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Liklega eru allir sammaéla um a0 sjalfbeerni eigi a0
vera eitt helsta leidarljés islenskrar ferdapjénustu.
Pao leidarljés hefur aldrei verid mikilveegara en
nd, pegar atvinnugreinin er ordin ein st steersta
og mikilveegasta 1 landinu eftir 6ran voxt 4 undan-
fornum arum.

En hugtakio sjalfbaerni hefur 6skép litla merk-
ingu nema bpad stydjist vio vel igrundada visa sem
eru vaktadir og metnir. An slikra visa héfum vid
adeins takmarkada mynd af pvi hvort vid séum 4
réttri leid eda rangri.

Pad var um haustid 2017 sem stjérn Stjérn-
stoovar ferdamala dkvad ad setja af stad pa
vinnu sem kynnt er i pessari skyrslu. Afrakstur-
inn er mikilveegt skref til ad tryggja a0 skynsam-
legir visar liggi til grundvallar mati okkar
4 ahrifum ferdapjonustunnar a prjar stodir sjalfbeer-
ni; samfélag, umhverfi og efnahag. Petta er pydingar-
mikill afangi sem unninn hefur verid 1 vidteeku
samraoi vio fjolda hagsmunaadila, sem er lykil-
atrioi

Ekki er p6 nég ad dkveda hvad skuli meela heldur
barf einnig ad komast ad nidurst6du um hvaoda
gildi séu heefileg, sem er ekki sidur vandasamt
verkefni. Svo ad tekin sé liking tr umferdinni pa
er eitt ad akveda ad meelikvardi 4 bord vid , hrada“

Mikilvaegt skref

skipti mali, en annad og meira a0 dkveda hver sé
skynsamlegur hamarkshraoi. Atlun okkar er ad
radast neest 1 pad verkefni hvad varoar pa meeli-
kvarda a ahrif ferdapjénustunnar sem hér eru
kynntir. Lokatakmarkio er a0 vid hofum & hverjum
tima géoa greiningu 4 6llum helstu ahrifapattum
og dlagspunktum og héfum pannig skyra mynd af
pvi hvort fléskuhéalsar og yfirdlag hafi myndast eda
hvort sjalfbeert jafnveegisastand riki.

Eg vil nota teekiferid og pakka o6llum sem
komid hafa ad verkefninu; Oskari Jésefssyni
og samstarfsfélki hans hja Stjérnst60 ferda-
mala, Olafi Arnasyni verkefnisstjéra og 66rum i
verkefnateyminu hja verkfreedistofunni EFLU,
og ekki sist 6llum peim fjolmoérgu sérfraedingum
og hagadilum sem logdu gjérva hond 4 plég med
einum eda 60rum heaetti.

Hér er um merkan dfanga ad reda {1 verkefni
sem er einstakt 4 heimsvisu hvad umfang snertir
og ber vott um metnad okkar til ad leggja traustan
grunn ad farseelli stefnumérkun og préun
islenskrar ferdapjonustu.

Pordis Kolbrin Reykfjord Gylfadattir
Ferdamala, idnadar- og nyskopunarradherra






Samantekt

Fjolgun ferdamanna veldur auknu alagi
a innvidi, umhverfi og samfélag

Voxtur feroapjénustu hérlendis hefur verid hradur
4 undanférnum arum en utlit er fyrir minni voxt 4
pessu éri. Fjoldi ferdamanna 4 Islandi hefur farid
ar pvi ad vera um half milljén arin 2010 - 2011 {
riumlega tveer milljénir 4rid 2017. Azetla ma ad 4
timabilinu 2010 - 2011 hafi flestir ferdamenn verio
staddir samstundis hérlendis 1 4gdstmanudi, eda
um 30 pdsund. Til samanburdar ma deetla ad fjold-
inn hafi verid um 90 pdsund 4 sama tima 4rid 2017.
Hamarksfjoldi notenda innvida hérlendis (pad er
samtala ibtia og ferdamanna) 4 pessum tima hefur
pvi farid ar 350 pisund i 450 pdsund & milli 2010
0g 2017.

Fjéldi ibua og samanlagdur fjéldi ibia og ferdamanna d

[slandi sundurlidad eftir mdnudum drin 2010 og 2017
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Fjolgun ferdamanna hefur leitt til aukins dlags a
grunninnvidi samfélagsins. Fétspor ferdamanns-
ins vid dvol sina hér 4 landi ma 1 einfaldri mynd
kortleggja sem notkun &4 grunninnvidum, svo
sem flugvollum, héfnum og vegakerfi, hiisneedi til
gistingar, veitingum og pjénustu, afangast6dum
og afpreyingu, ba0i innan byggdar og i nattiru
landsins. Ferdamadurinn veldur einnig 4alagi 4
ymsa adra innvioi, til deemis fraveitur og trgangs-
medhondlun, og 4 stodpjénustu 4 svidi heil-
brigoismaéla, 16ggeeslu, 6ryggismala, auk pess ad
bess ad hafa ahrif 4 samfélag og umhvertfi.
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Samhlida vexti ferdapjonustu hefur oroio
breyting 1 efnahags- og samfélagsmalum. Hlut-
deild ferdapjéonustu i hagvexti hefur verio
umtalsverd 4 undanférnum arum og fj6ldi starfs-
félks innan greinarinnar hefur aukist verulega.
Til samfélagslegra breytinga mé sem deemi nefna
aukio frambod heimagistingar sem hefur leitt af
sér minna frambo0 4 hdsneedi til leigu eda kaups.
Samfélagslegar breytingar n4 einnig til vidohorfs
og upplifunar Islendinga 4 erlendum ferda-
moénnum og ferdapjonustu. Satt vio land og pjoo
er mikilvaeg fyrir greinina til ad vaxa og dafna til
langs tima.

Skipulagsmal

Heilbrigdispjonusta

Byggingastarfsemi
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Alagsmat vegna fjélda ferdamanna - grunnur ad
stefnumotun um sjalfbaera ferdapjonustu

Tilgangur verkefnisins er a0 leggja mat 4 dlag
4 innvidi, umhverfi og samfélag a Islandi, byggt
a fyrirliggjandi gognum, med tilliti til fjolda
ferdamanna og hvort gripa purfi til adgeroa.
Verkefninu er skipt 1 tvo megin 4fanga en peir
eru eftirfarandi:

Afangi 1

Greining 4 gognum og skilgreining 4 visum
Afangi 2

Gildissetning visa og mat 4 alagi

&

FYRRI AFANGI SEINNI AFANGI SIDARI VINNA
Akvordun visa og Gildissetning Stefnumétun
adferoafraeoi visa og mat a alagi



Skyrsla pessi er nidurstada fyrri afanga. I grein-
ingunni var 16g0 ahersla 4 ad dlagsmatio needi til
landsins alls og nytti sem best pau gégn sem pegar
eru adgengileg hér landi. Hér er um fyrsta skref
a0 reda 1 uppsetningu 4 dlagsvisum sem munu
bréast og stadfeerast samhlida aukinni pekkingu
og rannséknum. I pessum fyrri dfanga er jafnframt
gefid yfirlit um adra visa sem veeri dkjésanlegt ad
meta i framtidinni, pegar frekari gagna hefur verio
aflad.

I seinni 4fanga verkefnisins verdur svo fyrsta
alagsmatid framkveemt, byggt 4 peim visum
sem kynntir eru i pessari skyrslu. P4 verda
visarnir gildissettir, pad er metid verdur hvort
polmoérkum hafi verid ndd eda liklegt sé ad
peim verdi nao i fyrirsjaanlegri framtio.

Alagsmatid mun nytast vid métun framtidar-

stefnu Islands sem afangastadar og sem hjalpar-
taeki vio stjérnun sem hefur pad ad markmidi a0
tryggja ad islensk ferdapjonusta verdi sjalfbeer
til lengri tima.

Alagsmat vegna ferdamanna hefur ekki verid
framkvamt adur a landsvisu

Alagsmat vegna fjolda ferdamanna hefur ekki
verid framkveemt 40ur 4 landsvisu med pessum
heetti 1 heiminum. Vid préun visanna var litio

til sambeerilegra verkefna hvad vardar fraedi-
legan grunn og aoferdafreedilegan samanburd.
Slikar fyrirmyndir er a0 finna baedi hérlendis og
a alpj60avisu p6 umfang og meelikvarodi pessara
verkefna sé ekki sambeerilegur vio petta verkefni.

I seinni afanga verkefnisins, pad er vid gildis-
setningu visa og mat a alagi, verour einnig horft
til erlendra verkefna par sem reynsla fra 66rum
16ndum kann ad reynast mikilveeg til samanburoar.

Skipulag verkefnis

Verkefnid er unnid undir verkstjérn Stjérn-
stodvar ferdamala og i samvinnu vid radgjafa-
hép undir forystu EFLU verkfreodistofu. Auk
starfsmanna EFLU eru fyrirtaekin Tourism
Recreation & Conservation (TRC) fra Nyja Sjalandi,
Recreation and Tourism Science (RTS) fra
Bandarikjunum og Intellicon fra Islandi hluti
af rddgjafarh6pnum.

Ahersla var 16gd 4 ad vinna ad uppsetningu dlags-
matsins 1 samrddi vid megin hagadila. Settir
voru saman fjérir vinnuhdépar sem skipadir
voru breidum hépi rédgjafa og sérfredinga fra
stofnunum, rdduneytum og atvinnulifi. Mark-
mid med vinnu hépanna var ad auka innsyn { vio-
komandi fagsvid og adgengileg gogn, auka sam-
rad vid raduneyti, stofnanir og fyrirteki og fa 4lit
peirra a4 aoferdafraedi verkefnis, drog ad visum
og ryni & vinnuna. Héparnir h6fou hver um sig
afmoérkud malefni til umfjéllunar og er heiti héop-
anna lysandi fyrir pau:

Efnahagslegt jafnvaegi - Innvidir og fidrfestingar
Efnahagslegt jafnvaegi - bjédhagslegar staerdir
Umbhverfislegt jafnvaegi

Félagslegt jafnveegi

Malefnin endurspegla dherslur verkefnisins 4
ad allar viddir sjalfbeerrar préunar; umhverfi,
efnahagur og samfélag; séu til umfjéllunar vio
alagsmat 4 pa peetti sem tengjast f6étspori ferda-
mannsins.



Nidurstada fyrri 4fanga

Skyrsla pessi er afurd af starfi vinnuhdpanna og
samantekt raogjafarhépsins 4 nidurstooum fyrri
afanga. I heildina eru settir fram sextiu og einn
visir sem saman hafa pad hlutverk a0 meta heild-
steett dlag ferdamanna 4 umhverfi, samfélag og
innvidi.

Innvidir og stodpjénusta

I pessu verkefni flokkast eftirfarandi peettir sem
innvidir:
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Innvidir og skipulag afangastadar

Métadir voru visar fyrir hvern flokk innvida
sem er etlad ad leggja mat 4 afkastagetu vio-
komandi innvida, 6ryggi beirra og pau umhverfis-
ahrif sem aukin notkun peirra af ferdamonnum
kann ad valda. Vid matid eru nytt gégn sem
adgengileg eru fra VegageroOinni, Isavia, Sam-
gongustofu, Umhverfisstofnun, Rannsékna-
midsto0 ferdamala og fleiri.

I sumum tilfellum verda ferdamenn ad notast
vid heilbrigdispjénustu og loggaeslu a ferdalogum
sinum hérlendis. Pessi pjénusta kallast stod-
pjonusta i pessu verkefni og er visa fyrir pann
flokk ad finna i sérkafla. Likt og med notkun
innvida hefur aukinn fjoldi ferdamanna sem
nytir sér stodpjénustu komid til vidbétar vid
ibtana. I mérgum tilvikum er timafrekara og
dyrara ad pjonusta erlenda ferdamenn en ibia
pbar sem upplysingaéflun getur verid erfid og
tungumadladrdugleikar geta verid fyrir hendi.
Mogulegt er ad notast vid svokalladar gervi-
kennitdlur til ad fa géoa visbendingu um fjolda



erlendra ferdamanna sem nyta sér stoOpjénustu.
Vid skraningu innan heilbrigdiskerfisins og hja
l6greglunni fa erlendir ferdamenn gervikennitélu
sem gefur til kynna ad hefobundin islensk kenni-
tala fyrir vidkomandi einstakling er ekKki til.

Visarnir 1 heilbrigdispjénustu syna fjolda ferda-
manna sem purfa ad sazkja sér heilbrigdis-
piénustu og einnig hlutdeild peirra af heildar-
fjolda peirra sem nyta sér bpjénustuna. Varo-
andi loggeeslu eru lagodir fram visar sem syna
hlutfallid 4 milli fjolda l6greglumanna og ferda-
manna eftir 16gregluumdeemum og vidbragdstima.

Efnahagur — pjédhagslegar staerdir

Ferdapjéonusta hefur 4 stuttum tima meira en
tvofaldad hlutdeild sina i vergri landsfram-
leidslu og var mikill drifkraftur i hagvexti { kjol-
far efnahagskreppunnar 2008. Ferdabpjonusta
er ekki til sem ein atvinnugrein i hefdbundin-
ni atvinnugreinaflokkun en er hluti af mérgum
atvinnugreinaflokkum. I ferdapjénustureikn-
ingum hefur veegi ferdapjéonustu verid metid
heildsteett og er studst ad hluta til vid pa reikn-
inga vid moétun sumra visanna. Visunum er
@tlad a0 meta heildstett med peim gégnum sem
eru adgengileg hvernig ferdapjéonusta hefur
verid ad préast samkveemt hagreenum visum og
setja medal annars i samhengi vid adrar atvinnu-
greinar. Visarnir 1 pessum flokki syna medal
annars hlutdeild ferdapjénustu i vergri lands-
framleidslu, framleidni vinnuafls og afkomu
einkennandi greina 1 fer0apjénustu.

Samfélag

Samfélagid hefur oroid fyrir ahrifum af vexti
ferdapjonustu. Til deemis méa nefna ad aukid
frambod heimagistingar hefur dregio dr fram-
bo0i hisneedis, til leigu og kaups. Heimagisting
hefur pvi leitt af sér heerra fasteignaverd en ella.
Notast er vi0 gogn um frambod heimagistingar hja
Airbnb til pess a0 mynda visi sem synir hlutdeild
heimagistingar af leigu- og husnedismarkaoi.
Vinnuaflsporf ferdapjénustu hefur aukist sam-
hlida vextinum. Myndadir hafa verid visar til pess

a0 meta samsetningu vinnuaflsins { greininni auk
framtidaraforma starfsfélks.

A undanfornum arum hefur verid unninn svo-
kalladur ferdamannapuls bar sem erlendir
ferdamenn eru spurdir um ferd sina til Islands,
anegju med dvolina og hvort liklegt sé ad
peir muni meela med Islandi sem afangastad.
Slikar spurningakannanir eru notadar til ad
meta hvernig aneegja erlendra ferdamanna
hefur préast 4 undanférnum arum. Mogulegt
er ad talka nidurstodournar i samhengi vid peer
breytingar sem hafa oroid, til deemis vi0 upp-
byggingu innvida og nattdrustada.

Til eru sambeerilegar kannanir sem atlad er a0
meela pjédarpils, pad er ad segja vidhorf ibda
til ferdamanna og ferdapjonustu, og eru slikar
ranns6knir til fyrir mismunandi landshluta.
Peir visar sem myndadir hafa verid samkvemt
pbiédarpilsinum er stlad ad meta hvort ferda-
bionusta sé ad nalgast polmérk hvad vardar ahrif
aibua.

Umhverfi

Umhverfispeettir sem upplysingar eru til um
4 landsvisu og tengjast alagi af voldum ferda-
manna tengjast einkum nattarulegum é&fan-
gastodum, samgongum 4 hafi og landi og alagi
4 veitur.Vid matio verda medal annars nytt
gogn sem Umhverfisstofnun safnar saman um
astand umhverfis 4 nattirust6dum. Mat verdur
lagt 4 ahrif samgangna 4 losun grédurhisaloft-
tegunda og hvert alag sé 4 veitur og drgangs-
medhondlun.



Yfirlit visa fyrir dlagsmat umhverfis, innvida og samfélags

gagnvart fiélda ferdamanna & Islandi.

Pjodhagslegar staerdir

VisirA 1.1 Hlutdeild ferdapjénustu i vergri landsframleidslu
VisirA 1.2 Framlag ferdapjénustu til hagvaxtar

VisirA. 1.3 Framleidni vinnuafls i ferdapjénustu (og undirgreinum)
\VisirA.2.1 Gjaldeyristekjur ferdapjénustu

VisirA.2 .2 Laun i ferdapjonustu a klukkustund

\iisirA.3.1 Afkoma einkennandi greina i ferdapjonustu
Innvidir: Vegir

VisirB.11 Ardagsumferd

VisirB.1 .2 Arsdagsumferd ferdamanna

VisirB.1 .3 Arsdagsumferd pungra 6kutakja

VisirB.1.4 Vegtegund

\isirB.1.5 Burdarpol vega

\isirB.1.6 Yfirbordslag vega

VisirB.1.7 Pjénusta

VisirB.1.8 Oryggi

VisirB.1.9 Umhverfisahrif vegna losunar grédurhisalofttegunda fra bilaumferd
Innvidir: Flugvellir

VisirB.2.1 Starfsleyfi

VisirB.2 .2 Flughreyfingar

VisirB.2 .3 Flugumgerdarmagn - flugvélastadi

VisirB.2 .4 Farpegafjoldi

VisirB.2.5 Samsetning farpega

VisirB.2 .6 Pjonustustig

VisirB.2.7 Adgengi ad starfsfolki

Innvidir: Hafnir

VisirB.3.1 Vidlegulengd

VisirB.3 .2 Vidlegudagar

VisirB. 3.3 Fjoldi farpega

VisirB.3 .4 Oryggi

VisirB.3.5 Umhverfisahrif

Innvidir: Fraveitur

VisirB.4 1 Alag 4 fraveitur vegna fjélda ferdamanna
Innvidir: Vatnsveitur

VisirB.5.1 Alag & vatnsveitur vegna fjélda ferdamanna
Innvidir: Rafveitur

VisirB.6.1 Hlutdeild raforkunotkunar ferdapjonustu af almennri notkun a landsvaedum
Innvidir: Urgangur

VisirB.7 .1 Geta sveitarfélaga til ad taka a méti auknu urgangsmagni vegna fjélgunar ferdamanna



Innvidir: Gisting

\VisirB.8.1 Frambod hételgistingar

VisirB.8 .2 Nytingarhlutfall gistirymis

VisirB.8.3 Fjoldi gistiryma sem verid er ad byggja i dag og byggingaraform naestu prji ar
\VisirB.8.4 Frambod heimagistingar (Airbnb)

VisirB.3.5 Fjoldi gistiryma innan verndadra og/eda vidkvemra sveda

Innvidir: Nattarustadir

VisirB.9.1 Skipulag

\isirB.9.2 Astand innvida

VisirB.9.3 Astand nattiru (verdmaeta)

VisirB.9 4  bykir ferdaménnum islendingar standa sig vel vardandi nattaruvernd?
VisirB.9.5 Njéta ferdamenn hagada upplifunar i nattaru islands?

VisirB.9.6 Hver er upplifun islendinga af ahrifum ferdamanna & natturu islands?
Stodpjonusta: Heilbrigdispjonusta

VisirC.1.1 Fjoldi erlendra ferdamanna sem njéta pjonustu a sjikrahisum
VisirC.1.2 Fjoldi erlendra ferdamanna sem njéta pjonustu a heilsugaslustodvum
Visir C. 1.3 Fjoldi erlendra ferdamanna i sjukraflutningum

VisirC.1.4 Hlutdeild erlendra ferdamanna af slysa- og bradapjénustu

VisirC.1.5 Hlutdeild erlendra ferdamanna af komum & heilsugaslustodvar
Stodpjénusta: Loggaesla

VisirC.2.1 Fjoldi logreglumanna a hverja 1.000 ibaa i hverju umdami

VisirC.2.2 Fj. logreglumanna a hverja 1.000 ibua og ferdamenn ad sumri og vetri i hverju umdami
Visir C.2.3 Vidbragdstimi logreglu eftir alvarleika adstedna

VisirC.2 .4 Fjoldi atvika par sem um erlenda ferdamenn radir

Samfélag: Hisnadismarkadur

VisirD.1 .1 Hlutfall frambods nétta i heimagistingu af almennum leigumarkadi 4 landsvaedum
VisirD.1.2 Hlutfall frambods nétta i heimagistingu af almennum hisnadismarkadi a landsvaedum
Samfélag: Vinnumarkadur

VisirD.2.1 Fjoldi starfsmanna eftir aldri, kyni og pjéderni

VisirD 2.2 Aform starfsfélks til vinnu innan greinar (e. turnover intention)

VisirD .2 .3 Brautskraningar af svidum sem tengjast einna helst ferdapjénustu
Samfélag: Ferdamannapls

VisirD.3 .1 Alag & vatnsveitur vegna fjdlda ferdamanna

VisirD.3 .2 Likindi pess ad ferdamenn heimsaki island aftur

VisirD.3.3 Kostnadur 4 islandi

VisirD 3.4 Anaegja med fjdlda ferdamanna

VisirD 3.5 Eruvantingar ferdamanna uppfylitar?

Samfélag: Pjédarpils

VisirD 4.1 Anaegja islendinga med fjolda ferdamanna hérlendis

VisirD 4.2 Onadii daglegu lifi

VisirD 4.3 Efnahagslegur avinningur

\VisirD 4 4 Breytingar samfélags vegna ferdapjonustu



Nastu skref - seinni afangi: Gildissetning visa og mat a alagi

Pau viomio sem 16gd eru fram i pessari skyrslu leggja grunninn a0 fyrsta dlagsmati 4 umhverfi, samfélag
og innvidi vegna fjolda ferdamanna hér 4 landi. Megin skrefin i peirri vinnu er séfnun gagna fyrir alla visa
og ryni 4 peim, gildissetning vidmida og dstandsmat. Astandsmatid verdur unnid dfram af hopi sérfreedin-
ga en jafnframt verdur kallad til vioteeks samrads vid hagsmunaadila um nidursté0ur greiningarinnar.
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1 INNGANGUR

1.1 bréun fjolda ferdamanna a undanfornum arum

Ferdamoénnum & [slandi hefur fjélgad mikid undanfarin ar og hefur véxturinn verid meiri en { flestum
6drum 16ndun. 6 hefur dregid Gr vextinum & allra sidustu misserum. A mynd 1.1 ma sja daetlada préun
ibuafjolda & islandi fra arinu 2010 til dagsins i dag. Ofan & pa tolu er svo lagdur fjoldi ferdamanna dreift
yfir arid, samkveaemt fjélda brottfara um Keflavikurflugvoll og dzetlada dvalarlengd hérlendis. Gula linan
synir pvi samtolu ferdamanna og ibua 4 pessu timabili, pad er alla pa sem dvelja a landinu og nyta
innvidi pess og umhverfi. Fjoldi ferdamanna arin 2010 og 2011 var um 500 pusund og voru um 30
pusund ferdamenn staddir samstundis & landinu i 4gust manudi arid 2011. Um 2,2 milljonir
ferdamanna komu til landsins arid 2017 og ma dzetla ad fjoldi peirra hafi verid ad hamarki um 90
pbusund dag hvern i dgust pad ar [1] [2].

A mynd 1.2 ma sja frekari samanburd & arunum 2010 og 2017 og hvernig fjoldi ferdamanna hefur
bréast eftir manudum innan pessara ara. [ 4gust 2010 var heildarfjoldi félks & landinu (pad er samtala
ferdamanna og ibda) um 350 pusund samanborid vid naerri 450 pusund arid 2017, eda naerri 30%
aukning [1] [3].
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P6 um einféldun sé ad reeda ma segja Ut fra gdgnunum & mynd 1.2 ad notendur innvida 4 [slandi hafi
verid naerri 350 pusundum i dgust 4rid 2010 en um 450 pusund i sama manudi arid 2017. bessi mikla
aukning hefur leitt til aukinnar nytingar innvida vida um land. Erlendir ferdamenn nyta pé innvidi a
annan hatt, valda meira dlagi a dkvedna paetti pjénustu og samfélags en ibuar. Jafnframt er alagid
misdreift um landid.

Lita ma til vegakerfisins til ad fa gleggri mynd af auknu alagi 4 pad samhlida auknum fjolda ferdamanna.
A mynd 1.3 ma sja fjdlda skradra bilaleigubila i juli ar hvert fra arinu 2010 til 2017 [4] [5]. Fjoldi
bilaleigubila hefur farid fra pvi ad vera taeplega 10 pusund bilar i rimlega 25 pusund. Akvednir stadir
eru vinsalir medal ferdamanna og er dreifing peirra mjog misjofn um landid. Slikt leidir af sér ad sumir
vegakaflar eru nyttir i mun meira mali en adur samanborid vid nytingu peirra fyrir nokkrum arum.
Svipada s6gu ma segja um marga adra innvidi.

30.0000
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15.000 /Q
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5000 T T T T T T T T
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MYND 1.3 préun i fjélda bilaleigubila 2011-2018 [4] [5]

Nattdran 4 [slandi er helsta addrattarafl erlendra ferdamanna. Samkvaemt kénnunum Ferdamalastofu
sumarid 2016 nefndu 83% ferdamanna nattdruna sem helstu dstaedu pess ad Island vard fyrir valinu
sem afangastadur [2]. Gott astand natturunnar er undirstada pess ad studla ad jakvaedri upplifun
erlendra gesta. Gott skipulag vinszella natturlegra dfangastada og hoflegt dlag 4 pa er mikilvaegt, badi
til ad vidhalda pessari jakvaedu upplifun peirra sem saekja stadina heim en ekki sidur til ad koma i veg
fyrir ad astand nattdrunnar hnigni sem skerdi pannig teekifaeri framtidarkynsléda til ad njota pessarar
audlindar. Samhlida mikilli fjdlgun ferdamanna 4 undanférnum arum hefur umraeda um nytingu
innvida og dlag a natturustadi ordid fyrirferdarmeiri. Haett er vid ad 6fullnaegjandi innvidir leidi til ymiss
konar tjons og ryri upplifun erlendra fer6amanna sem innlendra.
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Aukid alag er ekki einungis synilegt & nattdrulegum &fangastddum. Alag 4 adra grunnstodir
samfélagsins og pjénustu, til deemis fraveitur og urgangsmodttaka- og medhondlun a vidkveemum
svaedum, heilbrigdispjonustu, l6ggaeslu og hjalparsveitir hefur einnig ordid synilegra i umradunni, sem
og & husnadismarkad, hotel og veitingastadi.

Voxtur ferdapjonustu hefur einnig breytt fjolmérgu 6dru i islensku samfélagi 8 undanféornum arum og
ma sem daemi nefna ad ferdapjonusta hefur fest sig i sessi sem mikilvaegur hluti af hagkerfi landsins.
Hlutdeild ferdapjonustu hefur til deemis aukist ar um 3,4% af vergri landsframleidslu arid 2010 i um
8,6% arid 2017 [6]. Adrar hagreenar breytingar eru medal annars mikil aukning i fj6lda starfa i
ferdapjonustu samhlida vexti greinarinnar og breytingar 4 samsetningu vinnuafls.

Aukin hlutdeild fer6apjénustu samhlida fjolgun ferdamanna hefur jafnframt i for med sér samfélagsleg
ahrif, til deemis 8 tungumal og adgengi ad pjénustu en einnig & adgengi ferdamanna og ibua ad
nattlirustédum. Allt eru petta peettir sem horfa parf til pegar ahrif ferdapjénustunnar a innvidi,
samfélag, umhverfi og efnahag eru skodud.

1.2 Tilgangur og markmid

Arid 2017 t6k atvinnuvega- og nysképunarraduneytid akvordun um ad radast i mat & alagi & innvidi,
umhverfi og samfélag med tilliti til fjolda ferdamanna, hver likleg préun er a pessu astandi midad vid
svidsmyndir um aukningu ferdamanna og hvort gripa purfi til adgerda. Pessum upplysingum er tlad
ad vera grunnur ad frekari stefnumétun um sjalfbaera ferdapjénustu & islandi og forgangsrédun a
adgerdum er varda styringu, vidhald og uppbyggingu & svidi ferdapjonustu & islandi.

Verkefnid er unnid undir verkstjorn Stjérnstodvar fer6amala og i samvinnu vid rddgjafahdp undir
forystu EFLU verkfraedistofu. Auk starfsmanna EFLU eru fyrirtaekin Tourism Recreation & Conservation
(TRC) fra Nyja Sjalandi, Recreation and Tourism Science (RTS) fra Bandarikjunum og Intellicon fra islandi
hluti af rddgjafahopnum.

Verkefninu er skipt i tvo afanga. [ fyrri afanganum er sett af visum métad sem atlad er ad gefa yfirlit
um alag 4 helstu snertifleti ferdamannsins vid umhverfi, efnahag, samfélag og innvidi. Vid prdoun
visanna var litid til erlendra fyrirmynda en tekid var tillit til stadbundinna adstaedna og gagnaadgengis
hérlendis. Vid vinnuna var haft samrad vid fjolmarga sérfreedinga & vegum raduneyta, stofnana,
samtaka og fyrirtaekja a Islandi. [ skyrslu pessari er greint fra nidurstédum fyrri afangans. i seinni 4fanga
verkefnisins verdur sjalft alagsmatid framkvaemt, byggt & peim visum sem kynntir eru i pessari skyrslu
(sja nanar i koflum 4-7).

Leggja ber aherslu & ad um préunarverkefni er ad raeda. | pessum fyrri 4fanga er 16gd dhersla 4 ad lita
til stéru myndarinnar, pad er visa sem eru lysandi fyrir landid allt og sem haegt er ad meta med
adgengilegum upplysingum. | framhaldi parf ad vinna frekari gogn um valin malefni og einstaka svaedi
fyrir framhaldandi préun visanna.
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&

FYRRI AFANGI SEINNI AFANGI SIDARI VINNA
Akvordun visa og Gildissetning Stefnumétun
aoferdafrxeoi visa og mat a alagi

MYND 1.4 Afangaskipting verkefnisins

1.3  Uppbygging skyrslu og nimerakerfi visa

Uppbygging skyrslunnar er med peim haetti ad i 2. kafla er farid nanar yfir adferdafraedina. | 3. kafla er
farid yfir skipulag verkefnis par sem greint er fra skipuriti, fyrirkomulagi vinnunnar, skipun i vinnuhépa
og samradi vid sérfraedinga i vinnuhdpum.

Verkefninu hefur verid skipt upp i fjora flokka par sem fjallad er um hvern flokk i sérkafla. Hverjum
flokki hefur verid gefinn boékstafur og byrjar nimer hvers visis sem heyrir undir pann flokk a peim
bokstaf. Hver undirflokkur faer sitt nimer en undir hverjum undirflokki geta verid margir visar sem fa
jafnframt sitt numer (bdkstafur.nimer undirflokks.ndmer visis i undirflokki, t.d. A.1.1). Flokkarnir eru
eftirfarandi:

e A -—Dbjodhagslegar stzerdir (4. kafli)
e B —Innvidir (5. kafli)

e C-—Stodpjdénusta (6. kafli)

e D - Félagslegir paettir (7. kafli)
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2 ADFERDAFRADI

i pessum kafla er préun adferdafraedi verkefnisins lyst. Litid var til ymissa verkefna innanlands og
erlendis, baedi hvad vardar freedilegan grunn og adferdafraedilegan samanburd. Fyrir seinni afanga
verkefnisins verdur einnig naudsynlegt ad horfa til erlendra verkefna vié gildissetningu visa um
pbolmork par sem reynsla fra 66rum I6ndum kann ad reynast mikilvaeg til samanburdar.

Nidurstada pessarar vinnu er su ad ymsum adferdum hefur verid beitt vid ad setja fram visa um
pbolmork i sjalfbaerri ferdapjénustu en ekki er til sambaerilegt verkefni par sem dlag af ferdamonnum er
metid & landsvisu. Astaedur eru medal annars eftirfarandi:

e Talsvert er um proéun sjalfbaernivisa 4 alpjoda- eda landsvisu. bessi sett af sjalfbaernivisum eru
oft umfangsmikil en hvorki sérstaklega midud ad pvi ad dkvarda polmork né til pess ad leggja
mat a kostnad og tima sem parf til drbdtaadgerda.

e Haegt er ad finna fyrirmyndir um polmoérk vegna offjélgunar ferdamanna 4 afmorkudum
svaedum, annad hvort borgum eda 4 einstaka afangastédum, en ekki eru til fyrirmyndir um
slikt mat a landsvisu.

e Ekkier samraemi a milli peirra gagna sem notud eru i peim fyrirmyndum sem skodadar voru og
beirra gagna sem adgengileg eru 4 islandi um ferdapjénustu.

Su adferdafraedi sem hér er 16g0 til byggir 8 sama fraedilega grunni og sambeerileg verkefni erlendis en
er 16gud ad islenskum adsteedum, adgengi ad gognum hér 4 landi og markmidum pessa verkefnis.
Tengdum verkefnum, baedi innlendum og erlendum, er lyst nanar i kafla 2.2.

2.1 Hugtakanotkun

Eins og fram kemur i kafla 1.2 er markmid pessa verkefnis ad meta alag 4 innvidi, umhverfi og samfélag
med tilliti til fjolda ferdamanna, hver likleg préun er & pessu astandi midad vid svidsmyndir um
aukningu ferdamanna og hvort gripa purfi til adgerda. bannig er mat a alagi verkfaeri til ad meta hvort
ferdapjonusta a islandi sé sjalfbaer. Ahersla pessa verkefnis er & lykilinnvidi sem ferdamadurinn nytir
hér 4 landi og adra helstu snertifleti hans vid samfélag og umhverfi. Medal lykilhugtaka er tengjast
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vidfangsefni skyrslunnar eru: visar, sjalfbaer ferdapjonusta, polmork ferdapjénustu, innvidir og
nattdrustadir. Skilgreiningar & hugtokum er varda vidfangsefnid geta verid 6ljésar og eru oftar en ekki
hadar peirri skyrslu/greiningu sem tekin er til skodunar hverju sinni. [ pessu verkefni eru eftirfarandi
skilgreiningar lagdar til grundvallar:

VIiSIR (E. INDICATOR)

Samkvaemt Global Sustainanable Tourism Council er visir skilgreindur sem [7]: ,Megindlegur eda
eigindlegur pattur eda breyta sem felur i sér einfaldar og areidanlegar leidir til ad meela stédu,
endurspegla breytingar, eda veita adstod vid mat a frammistodu.”

SIALFB/ZR FERDAPJONUSTA

bpolmork ferdapjonustu er eitt af stjorntaekjum fyrir sjalfbaera préoun feréamannastada og grundvollur
bess ad fer6apjonustan i heild sinni geti ordid sjalfbeer. Sjalfbzer ferdapjonusta er ndtengd hugmyndinni
um almenna sjalfbaera préun. Vid skilgreiningu a sjalfbaerri préun er oft litid til skilgreiningar sem kennd
er vid Brundtland skyrsluna sem gefin var ut arid 1987 [8]: ,Sjdlfbaer proun er proun sem fullnaegir
borfum samtidarinnar dn pess ad skerda méguleika komandi kynsléda til ad meeta sinum pérfum.” Vid
sjalfbaera proun er litid til priggja megin vidda, pad er efnahags, samfélags og umhverfis.

Skilgreining Alpjodaferdamalastofnunarinnar (World Tourism Organization, UNWTO) & sjalfbaerri
ferdapjonustu er [9]: ,Sjdlfbaer ferdapjonusta er ferdapjonusta sem tekur fullt tillit til nuverandi og
framtidar dhrifa @ efnahag, samfélag og umhverfi og tekur tillit til parfa gesta, ferdapjonustunnar,
umhverfisins og heimamanna”. (e. "Tourism that takes full account of its current and future economic,
social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and
host communities”).

Likt og med 6nnur hugtdk sem fjallad hefur verid um er ad finna fjélmargar skilgreiningar en skilgreining
Alpjédaferdamalastofnunarinnar er itarleg og a snertiflot vid flestar adrar pekktar skilgreiningar.

POLMORK FERDAPJONUSTU

Vid mat & alagi er i pessari skyrslu visad til hugtaksins polmork. Haegt er ad finna ymsar skilgreiningar a
hugtakinu polmérk ferdapjonustu (e. tourism carrying capacity) en oft, par 8 medal i landsaaetlun um
uppbyggingu innvida til verndar nattdru og menningarsdgulegum minjum [10], er visad til
skilgreiningar Alpjodaferdamalastofnunarinnar par sem polmork fer6apjénustu eru skilgreind sem:
»..S0 hdmarks fj6ldi gesta sem dfangastadur ferdamanna getur tekid d moti samtimis dn pess ad
ndtturulegt, hagraent eda félags- og menningarlegt umhverfi verdi fyrir skada eda ad ddseettanleg
skerding verdi d kjradstaedum og upplifun ferdamanna.” [11]. [ daetluninni er hugtakinu skipt i fjora
flokka sem tengjast innbyrdis og i sameiningu segja til um polmork ferdapjénustu [10]:

e polmork natturu

e bolmork innvida/manngerds umhverfis

e Efnahagsleg polmork: Vardar hagkerfid, hversu umfangsmikid pad er og getur verid had
tiltekinni ferdapjonustu

o Félagsleg polmork
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[ pessu verkefni er studst vid ofangreinda skilgreiningu & polmdrkum. Margar adrar skilgreiningar &
polmdrkum ferdapjonustu er ad finna i fraedigreinum um malefnid og hafa pé nokkur verkefni verid
unnin um polmaork hér a landi. Pau hafa oftar en ekki einblint & polmork er varda upplifun ferdamanna,
bad er félagsleg mork eda ahrif & umhverfi [12]. Pannig eru til deemis polmork ferdamennsku i
rannséknum & ferdamennsku i Skaftafelli skilgreind sem [13]: ,,...sd hdmarksfjéldi ferdamanna sem
getur ferdast um svaedi dn pesss ad pad leidi af sér ddsaettanlega hnignun d umhverfinu eda d upplifun
ferdamennsku.” Par kemur einnig fram su vidtekna skodun ad ekki sé mogulegt ad setja eina télu fram
sem pann rétta hamarksfjolda ferdamanna sem er aeskilegur a tilteknum fer6amannastad. Fremur sé
verid ad leita eftir pattum sem ber ad taka tillit til vid skipulag og stefnumétun. Medal annars hefur su
adferdafraedi verid gagnrynd sem hefur pad ad markmidi ad finna akvedna télu sem pann
hamarksfjolda ferdamanna sem svaedi getur tekid vid vegna pess hve huglaegt matid getur verid, ekki
sist vegna fjolda hagsmunaadila sem eiga i hlut & ferdamannastédum [14]. bar ad auki eru
ferdamannastadir eins mismunandi og peir eru margir og ekki eru til adgerdir sem eru hagkvaemar fyrir
bd alla.

i pessu verkefni er litid & hugtakid polmérk sem natengt hugtakinu um sjalfbaera préun. Vidmidum um
bolmork er setlad ad lysa nuverandi dstandi mikilveegra patta er varda innvidi, efnahag, umhverfi og
samfélag. Med skilgreiningu polmarka verdur til gildissetning 4 pvi astandi sem talid er asaettanlegt eda
eftirsdknarvert. Byggt 4 pessu stodumati er svo haegt ad dkveda markmid og leidir til ad vidhalda
sjalfbaerni i ferdapjonustu.

Ein sU kenning sem tengist umraedu um polmork er kennd vid Butler [15], en hdn kom fram &
sjonarsvidid um 1980. Butler skiptir lifskeidi ferdamannastada i sex stig. Fyrsta stig er uppgotvun
ferdamannastadar (e. exploration) sem er litid raskadur af mannavoldum en ladar af einhverjum
asteedum ad sér ferdamenn. Stig tvd er innvidauppbygging (e. involvement), oft med einfoldum
innvidum i fyrstu, sem annar peim hoépi sem kemur & svaedid. Vid pad aukast vinsaeldir stadarins og
hann verdur fjolséttari. Samhlida pvi verdur porf fyrir enn frekari uppbyggingu innvida (e.
development). Vid aukinn fjolda ferdamanna eykst dlag 8 umhverfi og innvidi og pvi haegist 4 fjdlgun
ferdamanna (e. consolidation). Hefur pad neikvaed ahrif i for med sér og orsakar st6dnun i fjolda
ferdamanna (e. stagnation). | kjolfarid getur tvennt gerst; ferdamoénnum fer ad faekka (e. decline) eda
endurnyjun & sér stad (e. rejuvenation), til demis med meirihdttar innvidauppbygginu og/eda
uppgotvun a nyjum adferdum sem haegt er ad nyta innan stadarins og i kjolfarid fer ferdamonnum
aftur ad fjolga.

A mynd 2.1 ma sja ferlid eins og pad kemur fram i skyrslu um polmérk ferdamanna 4 atta vinsaelum
ferdamannastédum 4 Sudur- og Vesturlandi sumarid 2014 [12]. Byggir pad 4 hugmyndum Butler en
hofundur verksins (Anna Déra Saepdrsdéttir) hefur pytt og adlagad myndina. Ut fra lifshlaupslikani
Butler ma sja ad ef markmid um sjalfbaera ferdapjonustu eiga ad vera uppfyllt parf ad halda fjélda
ferdamanna & ferdamannastédum innan polmarka.

SU mynd af polmorkum sem brugdid er upp i umfjéllun hér ad ofan, byggt & kenningu Butler, byggir a
bvi ad avallt sé haegt ad hakka polmdrk ferdamannastada. Byggt 4 peirri skilgreiningu & polmérkum
sem studst er vid i pessari skyrslu er ekki haegt ad haekka polmark i 6llum tilfellum med pad ad markmidi
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ad auka fjolda ferdamanna. b6 haekka megi afkdst stadar med aukinni innvidauppbyggingu kunna adrar
viddir ad setja afangastadnum skordur sem ekki er haegt ad hakka, svo sem vidkveem nattura eda
upplifun ferdamanna.
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MYND 2.1 Lifsskeid ferdamannastada [12] (med utfzerslu skyrsluhéfunda), [15]

INNVIDIR

Innvidir eru skilgreindir 4 ymsa vegu eftir pvi sem vid & i hverju tilfelli. | verkefninu er studst vid
skilgreiningar Hagfraediordasafnsins sem eru annars vegar , Grundvallarskipulag kerfis, stofnunar
0.p.h.” og hins vegar ,Atvinnu- og pjonustumannvirki sem mynda undirst6du efnahagslifs i hverju landi
s.s. orkuveitur, fiarskipta— og samskiptamannvirki, skdlar, sjukrahus o.p.h.” | kafla 5 md sjd nanar
hvernig innvidir eru skilgreindir i verkefninu. begar litid er til annarra sasssssmbeerilegra verkefna er
ljést ad innvidir geta nad til ymissa annarra patta. | 16gum um landsazetlun um uppbyggingu innvida til
verndar nattdru og menningarsdogulegum minjum eru innvidir skilgreindir med tilliti til vidfangsefnis
laganna [16]:

“Innvidir: Innvi@ir i pdgu ndtturuverndar og til verndar menningarségulegum minjum sem gera kleift
ad taka ¢ méti ferdamdénnum og draga ur skemmdum eda 6dru dlagi é ndtturuna, svo sem géngustigar,
pallar, géngubryr, dningarstadir, merkingar, salerni, varsla, umgengnisreglur o.fl.”

i drégum ad landsdaetlun um uppbygginu innvida til verndar nattdru og menningarsdégulegum minjum
er innvidum skipt ndnar nidur i prja flokka [10]:
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e Efnislegir innvidir: Svo sem stigar, pallar, merkingar, gestamidstodvar, bilastaedi eda skilti.

e Varsla og monnun: Svo sem landvarsla, eftirlit, pjonusta eda leidsdgn.

e Reglur: Svo sem reglur til ad styra umferd gesta til ad koma i veg fyrir spjoll og baeta upplifun
beirra.

i umraeddum skilgreiningum né innvidir ekki til steerri eininga samfélagsins heldur eru tengdir vid
innvidi innan ferdamannastadar. | skyrslu Samtaka idnadarins ,Innvidir & island — Astand og
framtidarhorfur”, sem kom ut arid 2017, er gerd grein fyrir flugvollum, vegum, héfnum, fraveitum,
hitaveitum, vatnsveitum, Urgangsmalum, orkuvinnslu, orkuflutningum, fasteignum rikisins og
fasteignum sveitarfélaga (til deemis skélum og sjukrahisum) [17]. Nédnari umfjéllum um skyrsluna og
nidurstodur hennar ma finna i kafla Error! Reference source not found..

Skilgreiningin @ innvidum getur pvi verid vidteek med tilliti til ferdapjonustu og ferdamannastada,
sérstaklega pegar litid er til allra stiga innvi@a, frd skiltum til fssslugvalla og allt par & milli. Jafnframt
eru snertifletir innvida og ferdapjonustu margir, sérstaklega pegar tekid er tillit til préunar i
ferdapjonustu. Til langs tima hefur ahugi freedimanna beinst ad ahrifum innvida og tengingu peirra vid
hagkerfid [18]. Eins og adur hefur komid fram er ferdapjonusta ordin stor pattur i hagkerfi landsins og
bvi mikilvaegur pattur til ad meta getu pess til ad takast & vid voxt i fjolda ferdamanna. Pannig eru
innvidir medal helstu breyta i svidsmyndagreiningu og dhaettugreiningu KPMG i skyrslunni ,Framtid
ferdapjonustunnar d Islandi érid 2030“ [19].

[ pessu verkefni flokkast eftirfarandi paettir sem innvidir en nanar er fjallad um pa i kafla 5:

e \Vegir

e  Flugvellir

e Hafnir

e Veitur: Raf-, vatns- og fraveitur

e Gisting

e Natturustadir: Innvidir, dstand nattdru og skipulag afangastadar

NATTURUSTAPIR

Innvidum er skipt nidur i nokkra undirflokka (sjd nanar i kafla 5) og er einn peirra nattdrustadir. | pvi
samhengi er litid til dkvedinna afmarkadra stada/svaeda, innvida peirra, dstands natturu og skipulags.
Vid framvindu verkefnisins er porf 8 ad mynda ramma sem skilgreina hvort akvedinn stadur eda svaedi
falli undir skilgreiningu nattdrustadar. b6 nokkur hugtdk hafa verid notud i samhengi vid stadi i
ferdapjonustu, til deemis afangastadur, ferdamannastadur og natturustadur. Hugtakid nattdrustadur
er naskylt hugtakinu ferdamannastadur en ferdamannastadur er samkvaemt |[6gum um landsdaetlun
nr. 20/2016 [16] skilgreindur sem “...stadur sem hefur addrdttarafl fyrir ferdamenn vegna ndtturu hans
eda ségu”. Sambeerilega skilgreiningu ma finna i ritinu Stefnumaétun i fer6apjonustu sem kom ut arid
1996 [20]: ,Stadur (annadhvort ndtturulegur eda manngerdur) sem ladar ad sér ferdamenn”.
Ferdamannasvaedi hefur verid skilgreint sem landsvaedi sem inniheldur marga ferdamannastadi og
ferdamannaleid, pad er leid sem tengir saman ferdamannastadi [16]. Afangastadur er annad hugtak
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sem einnig er dberandi i umraedu um ferdamenn og ferdapjonustu en erfitt er ad finna eina
skilgreiningu sem neer til hugtaksins.

Til ad adgreina pa afangastadi sem lada ad ferdamenn verdur i pessari skyrslu studst vid nattdrustadi
sem stadi sem ferdamenn leita til vegna natturu hans eda soégu, ekki dsvipad peirri skilgreiningu sem
[6gin um landsdzetlun tilgreina fyrir fer6amannastad. Adrir afangastadir en natturustadir geta pannig
[adad ad sér ferdamenn vegna afpreyingargildis, menningar eda minja.

2.2 Tengd verkefni og fyrirmyndir vid mat 4 polmorkum

Mikill voxtur i fjolda ferdamanna hefur gert pad ad verkum ad unnin hafa verid verkefni og 16g
sampykkt hérlendis & undanfornum arum er snerta malefni ferdamanna, ferdapjonustu, innvida og
nattdruverndar og er peim lyst i pessum kafla. Sja ma yfirlit um pessi verkefni og 16g i t6flu 2.1.

TAFLA 2.1 Yfirlit yfir islensk verkefni sem tengjast polmoérkum ferdapjonustu

SKYRSLA/LOG HOFUNDUR/-AR
Log um landsdaetlun um uppbyggingu innvida til verndar nattiru og Albingi
menningarségulegum minjum nr. 20/2016 [16] €
Stefnumarkandi landsazetlun um uppbyggingu innvida til verndar nattdru og Umbhverfis- og
menningarsogulegum minjum [10] audlindaraduneytid
Innvidir & islandi - Astand og framtidarhorfur [17] Samtdk idnadarins

Atvinnuvega- og

Skyrsla fer6amala-, idnadar-, og nysképunarradherra um polmork ferdapjénustu [21] nyskopunarraduneytio

Hér ad nedan verdur ofangreindum logum og skyrslum gerd nanari skil.

LANDSAZTLUN UM UPPBYGGINGU INNVIDA TIL VERNDAR NATTURU OG MENNINGARSOGULEGUM MINJUM

Log um landsaaetlun um uppbyggingu innvida til verndar nattdru og menningarsogulegum minjum toku
gildi pann 5. april 2016. Markmid peirra er [16]: ,a0 mdta og samraema stefnu um uppbyggingu, rekstur
og vidhald innvida i pagu natturuverndar og til verndar menningarségulegum minjum vegna alags af
voldum ferdamennsku og utivistar. bad skal gert med stefnumarkandi landsazetlun til télf ara skv. 3.
gr. og priggja ara verkefnaaaetlun skv. 4. gr. sem er hluti af og innan ramma téIf ara dzetlunarinnar.”

Login segja til um hvernig skal stadid ad vinnu pessara dzetlana og hvada adilar komi ad verkinu. Felur
pbad medal annars i sér umfjollun um verkefnastjérn, radgjafanefnd um landsdzetlun, samrad, adild,
samninga vid landeigendur og skilgreiningar & hugtokum.

AJ forskrift laga hafa drég ad landsazetlun verid gefin Gt til umsagnar. | peim kemur fram ad voxtur
sidustu dra i ferdapjénustu hafi ordid pess valdandi ad greinin sé ordin einn mikilvaegasti atvinnuvegur
pjédarinnar. Par sem pjonustan byggist helst a nytingu fjélbreyttra gaeda nattliru og menningararfs,
feli pad i sér mikil taekifaeri fyrir samfélagid. Samtimis feli préunin i sér 6gnir gagnvart samfélaginu og
par af leidandi sé mikilvaegt ad modta stefnu er vardar ferdapjonustuna. Hugmyndin er ad samryma
sjonarmid milli verndunar ndattldru- og menningarminja og nytingu peirra til ferdapjoénustu, og ad auki
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ad breyta peirri préoun ad [10]: ,Val d st6dum sem gerdir eru adgengilegri fyrir ferdamenn parf hins
vegar ad proast frd pvi ad vera ndnast tilvilianakennt yfir i ad vera gert med frumkvaedi, fyrirhyggju og
framtidarsyn ad leidarljési.” | drogunum kemur fram ad pratt fyrir mikla uppbyggingu innvida og
landvorslu undanfarin ar er enn mikil uppséfnud fjarfestingarporf i innvidum og stjérnun 4 peim
ferdamannafjolda sem kemur til landsins.

Tenging stefnunnar vid vidfangsefni pessa verkefnis er augljés. | hugmyndafraedikafla stefnunnar segir
medal annars [10]:

“Skort hefur ad sett séu markmid um hvert skuli stefna med uppbyggingu @ ferdamannastédum i
ndtturunni pannig ad haegt sé ad proa innvidi og vinna med polmérk viekomandi svaeda.”

i stefnumaétandi markmidum og dherslum skyrslunnar er fjallad um markmid um styringu og sjalfbaera
bréun. Undir peim markmidum eru nefnd fjogur ahersluatridi og er eitt peirra ,bolmork
ferdamennsku”. bar kemur fram:

“Mdtadur verdi rammi um hagnytingu d nidurst6dum rannsékna @ polmérkum ferdamennsku og
skyldum vidfangsefnum i pdgu dkvardanatéku um uppbyggingu innvida og sjdlfbaera nytingu stada,
svaeda og leida. Slikt ma utfeera d vettvangi stjornunar- og verndardeetlana eda i tengslum vid adrar
stefnumétandi deetlanir fyrir viokomandi svaedi. [Innleiding 2018-2020/Sifelluverkefni].”

Med sifelluverkefni er att vid verkefni sem parf sifellt ad vera i vinnslu til naestu tolf ara.

Ad auki er lagt til ad [10]: ,,...innleitt sé vinnulag sem skapi betri forsendur til ad setja stefnu og viomid
fyrir stadi og sveedi sem hafa addrdttarafl fyrir ferdamenn og hagnyta greiningar og rannsdknir d
polmérkum ferdamennsku til grundvallar dkvardanatéku um uppbyggingu innvida og styringu.”

Pannig sé haegt ad setja vidmid um: ,...hagnytingu nidurstadna rannsdékna d polmérkum vegna
innvidauppbyggingar.” [10], og nota vidmid um polmork ferdamannastada vid dkvardanatoku um ymis
atridi, til deemis uppbyggingu innvida, adgangsstyringu og merkingar. Einnig kemur fram ad 4 arunum
2018-2020 verdi unnid ad motun visa til pess ad meta dstand og préoun pess gagnvart polmdérkum
fer6amanna.

i drégunum kemur fram ad pegar Grskurda @ um hvort ad polmérkum hafi verid nad 4 dkvednum stad
eda sveedi purfi 4dur ad hafa att sér stad greining sem feli pad i sér ad buid sé ad marka stefnu og
markmid fyrir vidkomandi ferdamennsku & tilteknum stad eda svaedi. Pannig hafi verid skilgreint viomid
[10]: ,,...um dhrif ferdamennskunnar sem um rzedir & ndtturulegt og manngert umhverfi stadarins,
naersamfélagid og ferdamenn sem pangad koma“. Einnig hefur samhlida verid unnid ad
umhverfisskyrslu fyrir stefnumarkandi landsaaetlun, samanber ferli um umhverfismat dzetlana.

SKYRSLA FERDAMALA-, IDNADAR-, 0G NYSKOPUNARRADHERRA UM bPOLMORK FERDAMANNA

Skyrsla pessi var 16gd fyrir Alpingi 4 148. l6ggjafarpingi 2017-2018. Tilefni skyrslunnar var beidni fra
Alpingi um upplysingar um polmark i fer6apjénustu. Skyrslan atti ad fjalla um [21]:

a. bréunarhorfur med tilliti til umfangs ferdapjonustunnar og fjolda ferdamanna,
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b. hugtakid polmoérk i samhengi vid vidmidanir um sjalfbaerni og sjalfbaernimarkmio
ferdapjonustunnar,

helstu dlagsstadi og tegundir alags a umhverfi, samfélag, innvidi og upplifun,

helstu ahrif og afleidingar vaxtar fer6apjénustunnar & atvinnu- og efnahagsmal,

leidir og adferdir til ad styra fjolda, adgengi og dreifingu ferdamanna,

-~ Do o o

fysileika pess ad gerd yrdi asetlun 4 landsvisu — landnytingaraaetlun — um préun ferdapjénustu
og ferdamennsku 4 landsvisu med tilliti til polmarka og sjénarmida um sjalfbzera
ferdapjonustu.

Sjd ma ad augljosir snertifletir eru a skyrslunni og peirri greiningu sem petta verkefni tekur til
umfjollunar. Ahersla er 16gd 4 ad nalgast vidfangsefnid an pess ad lita 4 efnahagslega hlid pess en su
nalgun hefur pétt dberandi { sambaerilegum verkefnum. [ skyrslunni segir [21]:,,bvi er hin efnahagslega
hlid ferdapjonustunnar ekki adalvidfangsefni pessarar skyrslu”. Skyrsla radherra byggir adallega 4 peim
rannséknum sem hafa verid framkvaemdar og er ztlad ad beaeta yfirsyn yfir fjolpaett ahrif greinarinnar
og gera heildstaeda uttekt a fyrirliggjandi gdgnum 4 svidi polmarka i ferdapjonustu. Pannig er haegt ad
meta porf og skipuleggja med meiri ndkvaemni frekari rannséknir og dakvardanir um framtid
ferdamennsku med tilliti til sjalfbaerni. Skjalid er yfirgripsmikid og medal annars er fjallad um hvern
landshluta fyrir sig og einblint 4 4fangastadi sem eru mikid sottir af ferdamonnum. Helstu nidurstédur
skyrslunnar eru eftirfarandi [21]:

e Gera ma rad fyrir aframhaldandi fjolgun ferdamanna & naestu arum og meiri en medalvoxtur 4
heimsvisu, p6 liklega minni en sidustu ar.

e Dbjédhagslegt vaegi ferdapjonustunnar hefur aukist sidustu ar.

e Alagid dreifist mikid og er had baedi landshlutum og arstidum.

o Sjalfbeerni i ferdapjonustu felst i jafnveegi milli efnahagslegra, umhverfislegra og
samfélagslegra patta til framtidar med tilliti til komandi kynsléda og mismunandi
hagsmunaadila.

e bolmork ferdapjonustu er notad sem stjorntaeki sjalfbaerrar préunar dtivistar- og
ferdamannastada. Til pess ad greina hvort polmérkum hefur verid nad parf ad lita til stefnu og
skipulags ferdapjonustu a vidkomandi stad eda svaedi. Taka parf tillit til ymissa patta, pad er
natturulegs og manngerds umhverfis, naersamfélags og ferdamannafjolda. Slik vinna hefur ekki
att sér stad.

e Vidhorf ferdamanna endurspeglast i upplifun peirra a dsnortinni nattdru, kyrrd og rd. bPjonusta
a fer6amannastodum hefur samkvaemt rannsdknanidurstédum ekki vakid jafn mikla dnaegju
ferdamanna og nattura landsins.

e Ferdamenn virdast almennt vera vidkvaemir fyrir umferd annarra ferdamanna. Nidurstodur
rannsokna benda til pess ad ferdamoénnum finnist of margir ferdamenn vera a vinsalustu
ferdamannastédum landsins.

e Einkennandi fyrir nattaru islands er hversu vidkvaem hun er og hversu illa hin polir umferd
fer6amanna.

e Grodurlendi er mjog misdlagspolid gagnvart umferd ferdamanna.
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e Heimamenn kalla eftir skyrri stefnu sveitarfélaga vardandi fer6apjonustu og fara fram a
frumkvaedi opinberra adila i stefnumétun, skipulagi og adgerdum par sem tekid sé tillit til
hagsmuna peirra.

e Vinna parf ad markvissari styringu ferdamannafjolda, adgengi og dreifingu ferdamanna til
framtidar, baedi h vardar dreifingu um landid og yfir arid.

e Umhverfisstofnun hefur gefié Ut ad sumir stadir, sérstaklega a Sudurlandi, séu i haettu vegna
fjolda ferdamanna og agangi.

e Skyrslan leggur til ad préadur verdi verkferill i likingu vid Tourism Carrying Capacity assessment
methodology (TCC). Er pad hannad sem heildsteett stjérntaeki fyrir skipulag og voktun
ferdamannastada innan Evrépusambandsins. Adferdin gengur til ad mynda Ut 4 ad marka
svaedum akvedin polmork.

e A heildina litid eru islendingar fremur jakvaedir gagnvart ferdaménnum og atvinnugreininni,
sérstaklega med tilliti til efnahagslegra gilda og aukinnar verslunar og pjonustu. Helst eru
veikleikar taldir vera i innvidum, til deemis vegakerfi og salernisadstodu.

e Landsmenn vilja almennt fa fleiri ferdamenn yfir vetrartimann.

e Vidhorf er almennt jakveedara medal folks sem byr i baejum sem liggja ekki vid hringveginn.

e Ahodfudborgarsvaedinu og fleiri stédum (til deemis & Sudurlandi) eru merki um akvedna mettun
og ad polmérkum sé ad einhverju leyti nad. A hofudborgasrvaedinu kemur petta fram i vidhorfi
heimamanna gagnvart fjolda fer6amanna.

Skyrsluhofundar benda @ ad nidurstédurnar séu hadar dkvednum takmorkunum [21], til deemis ad
faestar rannséknanna voru framkvaeemdar & sidustu drum og gefa pvi ekki heildarmynd af nuverandi
astandi. Vidbrogd heimamanna virdast pé oftar en ekki vera keimlik frd einum stad til annars, p6 svo
ad vandamalin séu had hverjum stad fyrir sig. Ad auki eru ekki til sambaerileg gogn fyrir allt landid,
sérstaklega pegar litid er til félagslegra polmarka.

INNVIDIR A [SLANDI — ASTAND OG FRAMTIDARHORFUR

i oktéber 2017 gafu Samtdk idnadarins Ut heildstaeda skyrslu um astand innvida hér 4 landi, pa fyrstu
sinnar tegundar [17]. Markmid hennar er ad meta st6du helstu innvida hagkerfis landsins og draga
fram parfir og lausnir sem varda gaedi innvida sem megin stod samfélagsins og atvinnulifsins. | formala
skyrslunnar kemur fram ad innvidafjarfesting hafi & mérgum svidum verid litil undanfarin ar og ad
naudsynlegt sé ad setja innvidauppbyggingu i forgang til ad maeta nyjum dskorunum og taekifeerum
sem felast i samfélagsbreytingum og efnahagspréun naestu ara.

Fjallad er um ymsar gerdir innvida og er peim skipt nidur a eftirfarandi hatt: Flugvellir, vegir, hafnir,
fraveitur, hitaveitur, vatnsveitur, Urgangsmal, orkuvinnsla, orkuflutningar, fasteignir rikisins og
fasteignir sveitarfélaga sem medal annars telja skdla og sjukrahus. i skyrslunni kemur fram ad [17]:
,..saman mynda pessir innvidir lifeedar samfélagsins en med fjdarfestingum i innvidum er fjdrfest i
lifsgeedum pjodarinnar, samkeppnishaefni atvinnulifsins og hagvexti framtidarinnar”. bar af leidandi
burfi ad hafa mikilvaegi innvidauppbyggingar i huga pegar litid er til fjdrfestinga til framkvaemda og ekki
sidur, vidhalds.
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Adferdafraedi skyrslunnar byggir a pvi ad meta endurstofnvirdi innvida, gefa innvidum astandseinkunn,
meta langtimahorfur og uppsafnada vidhaldsporf peirra. Med endurstofnvirdi er att vid kaupverd eda
kostnadarverd sambaerilegra innvida med sému framleidslu og/eda pjénustugetu. Astandseinkunn er

a bilinu 1-5 (sjd mynd 2.2). Langtimahorfur na til arsins 2027 og litid er til greiningar a pvi hvort innvidir
muni standast krofur og parfir & pvi timabili (sja mynd 2.3). Uppsofnud vidhaldsporf er su porf sem
deetlud er til pess ad koma innvidum i dstandseinkunn 4, pad er hvad parf ad gera til pess ad gera stédu

innvida gdda.

ASTANDSEINKUNN

Astandseinkunn er 4 bilinu 1 til 5 par sem 1 er laegsta einkunn
og 5 st haesta.

Mannvirkid er sem nytt og uppfyllir allar kréfur og parfir

e dagsins [ dag. Ekki verdur porf fyrir umtalsvert vidhald
fyrr en ad morgum arum lidnum. Vidvarandi
vidhaldskostnadur er i lagmarki.

Stada mannvirkisins er gé0. Edlilegt vidhald parf til ad
halda st68u pess ébreytri.

Mannvirkid er vidunandi en stada pess ekki g6d. Blast

o ma vid umtalsverdu vidhaldi til pess ad halda uppi starf-
semi pess. Naudsynlegt verdur ad leggja i fjarfestingar til
framtidar litid.

Mannvirkid er illa & sig komid og starfsemi pess | haettu.
Krafist er tafarlausra vidbragda svo ekki dragi Or virkni pess.

Mannvirkid uppfyllir ekki paer krofur sem gerdar eru til
notkunar pess. Porf verdur fyrir drbaetur/endurnyjanir,

auk pess sem koma parf upp nyjum innvidum.

MYND 2.2 Skilgreingar & astandseinkunnum. Mynd tekin ur
skyrslu Samtaka idnadarins [17].

LANGTIMAHORFUR

Hér er fjallad um hverjar horfurnar eru vardandi vikomandi
innvida med tilliti til pess hvort peir muni standast kréfur og
parfir eftir tiu ar, p.e. 3 drinu 2027.

Graen 6r. Fyrirhugadar eru fjarfestingar i vidkomandi
innvidum sem gerir pad ad verkum ad peir muni ma:ta
krdfum og pérfum eftir tiu ar.

Gul 6r. Fjarfestingar | peim muni gera pad ad verkum
ad pelr standist veentanlegar krofur og parfir eftir 10 4r.

Raud 6r. Meiri hattar hindranir takmarka getu pessara
innvida til ad uppfylla kréfur og parfir eftir 10 ar.

MYND 2.3 Mat a langtimahorfum. Mynd tekin ur skyrslu
Samtaka idnadarins [17].

Helstu nidurstédur greiningarinnar eru eftirfarandi (einnig ma sja itarlegri nidurstodur a mynd 2.4) [17]:

e Medaldstandseinkunn innvida er 3, sem er skilgreint sem vidunandi, samanber mynd 2.2.

e Enginn flokkur innvida feer astandseinkunnina 5 en tveir fa 4, pad er Keflavikurflugvéllur og

orkuvinnsla.

e Laegstu astandseinkunn fa fraveitur og vegir, sem fa einkunnina 2.

e Haesta endurstofnvirdi er i orkuvinnslu og vegagerd.

e Laegst er endurstofnvirdid i urgangsmalum.

e  Uppsofnud vidhaldsporf i heildina er 372 milljardar kréna.

e Mesta uppsafnada vidhaldsporf er i vegakerfinu, fraveitum, orkuflutningum og fasteignum i

eigu rikisins.

e  Adrir flugvellir og lendingarstadir 4samt héfnum koma verst Gt vardandi langtimahorfur (raud

or).

e Teaeplega helmingur innvida hefur gédar langtimahorfur (graen or).

e Heildarendurstofnvirdi innvida er dzetlad 3.493 milljardar kréna.

EFLA VERKFRADISTOFA

37



ATVINNUVEGA- 0G
NYSKOPUNARRADUNEYTID

ENDURSTOFN-  ASTANDS-  FRAMTIDAR- Bﬂiﬁiﬁgﬁ

VIRDI, MAKR.  EINKUNN HORFUR A

9 190-230 o o 0
9 50-60 @ o 2-3
@ 170-220 o o 50-80
@ 100-150 o o 6
e 200 o O 2
o 140 @ o 15
@ 850-900 o O 0
@ 320 @ 0 70
@ 35-40 o O 10-15
770 o o 70
o 100-150 o o 40-60
@ 110 o o 55-65
@ 330 o o 21
SAMTALS f MEDALTAL 3.493 o O 372

*adrir alpjdBaflugvellir en Keflavikurflugvdllur, flugvellir sem pjdna innanlandsfugumferd eing&ngu og lendingarstair

MYND 2.4 Astand og framtidarhorfur innvida & islandi. Tafla tekin ar skyrslu Samtaka idnadarins [17].

2.2.1  Erlend verkefni

Erlendis er ad finna mikid utgefid efni um ferdapjonustu, innvidi og polmork ferdapjonustu. Helstu
erlendu verkefni sem horft var til vid vinnslu pessarar skyrslu eru:

e Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna
e Global Reporting Initiative
e Global Sustainable Tourism Council
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Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna eru stlud pjédum heims, borgum, sveitarfélégum, einstaklingum
og fyrirtaeekjum. | heimsmarkmidunum eru sett fram 17 yfirmarkmid og 169 undirmarkmid og eru
fyrirtaeki og rekstraradilar, til deemis innan ferdapjénustu, hvattir til ad velja pau heimsmarkmid sem
tengjast peirra starfsemi og markmidum. Sem deemi um markmid sem aukid gaetu sjalfbaerni innan
ferdapjonustu ma nefna eftirfarandi yfirmarkmid:

e Markmid 6: Hreint vatn og hreinlaetisadstada
e Markmid 7: Sjalfbaer orka

e Markmid 8: GAd atvinna og hagvoxtur

e Markmid 11: Sjalfbaerar borgir og samfélog

Global Reporting Initiative (GRI) eru alpjédlegir stadlar fyrir arangursmaelingar & premur svidum
sjalfbaerni; umhverfismala, efnahags og samfélags. GRI er notad af 75% af 250 staerstu fyrirtaekjum
heims en stadlarnir gagnast einnig minni fyrirtaekjum til ad maela arangur peirra a svidi sjalfbaerni.

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) eru alpjédleg samtok sem prda og reka sjalfbaernistadla fyrir
ferdapjonustuna. Um er ad reda visa fyrir annars vegar afangastadi og hins vegar fyrir
ferdapjonustufyrirtaeki en vidmié GSTC fyrir afangastadi eru 41 talsins og skiptast i fjora peetti;
stjérnun, efnahag, samfélag og umhverfi.

Einnig hefur vinna & svidi préunar sjalfbeernivisa fyrir ferdapjonustu att sér stad i Evrépu og ma par
nefna The European Tourism Indicators System (ETIS) sem unnid hefur verid af framkvaemdastjorn
Evrépusambandsins (e. Europen Commission). [ stuttu mali sagt er ETIS kerfid byggt upp af visum sem
haegt er ad nota til ad maela sjalfbaeran rekstur ferdamannastada. ETIS var hannad vid haskdlann i
Surrey i Bretlandi og samanstendur af 27 grunnvisum og 40 aukavisum sem skiptast i fjéra flokka;
stjérnun afangastada, efnahag, ahrif 48 samfélag og menningu og umhverfisahrif.

Af vinnu innan afmarkadra sveeda ma nefna skyrsluna Coping with success — Managing overcrowding
in tourism destinations [22]. Fjallad verdur nanar um pessa skyrslu i naesta kafla.

COPING WITH SUCCESS — MANAGING OVERCROWDING IN TOURISM DESTINATIONS

Skyrslan var unnin af Heimssamtokum ferdapjonustufyrirtaekja (e. World Travel & Tourism Council,
WTTC) og alpjédlega radgjafafyrirtaekinu McKinsey & Company og var gefin Gt ilok ars 2017 [22]. Megin
markmid verkefnisins var ad setja fram hagkveemar adferdir og vinnuferla til ad adstoda stjérnendur,
lykiladila i ferdapjonustu og hdnnudi vid ad prda sinar eigin ndlgun vardandi stjérnun ferdamannafjélda
a ferdamannastédum. bvi ber ad lita & nidurstddu greiningarinnar sem leidarvisi til ad takast 8 vid pau
vandamal sem fylgja offjélgun (e. overcrowding) ferdamanna. Nalgunin pykir heppileg til ad taka tillit
til peirra fjslmorgu hagsmunaadila sem eiga i hlut pegar fjallad er um ferdapjonustu. [ skyrslunni eru
lagdar fram tillogur sem eiga vid um einkaadila jafnt sem yfirvold.

Nidurstodur skyrslunnar byggjast 4 greiningu gagna og rannséknum a akvednum afangastodum. Ad
auki er studst vid samtol vid ymsa adila ferdapjonustunnar, til deemis leidségumenn, yfirvold, flugfélog
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og freedimenn. Nidurstadan er pd st ad hver afangastadur parf ad vinna ad og fylgjast med eigin préun
og daetlunum.

Offjolgun ferdamanna er pé ekki einfalt fyrirbzeri. beir stadir sem verda fyrir offjolgun fer6amanna
draga til sin ferdamenn af astaedu og bad er ekki vilji ferdapjénustunnar ad draga Ur peim ahuga. |
skyrslunni er medal annars fjallad um island sem daemi um land sem purfi ad glima vid vandamal sem
fylgi 6rum vexti i fjolda ferdamanna, og samhlida pvi offjolgun & suma stadi. Fjallad er um pzer adgerdir
sem stjornvold hérlendis hafa stadid fyrir, pad er ad takmarka adgang ad vidkveemum afangastédum
vegna ahyggja af varanlegri eydileggingu nattdrunnar. Hingad til hefur hins vegar litid verid gert til pess
ad takast kerfisbundid a vid pau vandamal sem fylgja offjolgun og telja skyrsluhoéfundar nokkrar
mogulegar astaedur fyrir pvi [22].

e Offjolgun ferdamanna getur haft mismunandi ahrif milli stada, og ma par helst nefna 6anaegju (e.
alienated) medal ibua, dvinandi upplifun ferdamanna, of mikid alag & innvidi, skemmdir a
nattdrunni og égnir vid menningu og arfleifd. Sami stadur getur verid ad glima vid fleiri en eitt
adurnefndra vandamala.

e GOgn um offjolgun eru takmorkud i dag og ekki eru allir sammadla um hvenaer stadir eru ofsottir.
Mikilvaegt er pvi ad skilgreina visa til ad audvelda greiningu a pvi hvort um offjélgun sé ad raeda
eda ekki.

e Audveldara er ad koma i veg fyrir offjolgun ferdamanna en ad bregdast vid. God stjornun 3
ferdamannastodum er lykill ad sjalfbaerri préun peirra. Eftirfarandi eru taldar vera bestu venjur
vid stjornun ferdamannastada:

1. Safna saman og byggja upp alhlida gagnabanka sem er reglulega uppfeerdur.
Mynda ndkvaema langtimadaetlun med pad ad markmidi ad studla ad sjalfbeerum vexti.
Samtal vid alla hépa samfélagsins, pad er atvinnugreinina, hagsmunaadla og
almenning.

4. Greina nyjar leidir til tekju6flunar.

e Dbad er ekki til audveld lausn a offjolgun ferdamanna. begar gégn, datlanir, hagsmunaadilar og
tekjur hafa verid samrymd parf ad leggja fram adgerdadaetlun, baedi til styttri og lengri tima. Medal
mogulegra adgerda sem nefndar eru i skyrslunni eru eftirfarandi:

1. Jafna at adsékn ferdamanna. Margir stadir glima vid pann vanda ad adsdkn
ferdamanna er breytileg eftir tima dags og arstima.

Dreifing ferdamanna milli 4fangastada.

Adlaga verd ad frambodi og eftirspurn.

Stjérna frambodi gistiadstodu.

ik wN

Takmarka adgang og frambod & afpreyingu.
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2.3  Lysing a afanga 1: Métun visa

2.3.1 Huverjir eru lykilpaettir { fétspori ferdamannsins & islandi me3d tilliti til innvida, efnahags,
umhverfis og samfélags?

Vid mat 4 ahrifum ferdapjénustu a innvidi, efnahag, umhverfi og samfélag er horft til reynslu
Nysjalendinga af kortlagningu ahrifa af voldum ferdamannsins 4 akvednum svaedum. Heimsokn hvers
ferdamanns til islands ma skilgreina 4 sambaerilegan hatt. “Fétspor” hans hefst med komu til landsins
med flugi eda skipi, og myndast af dvol hans a landinu par sem hann nytir sér innvidi til ferda, gistingar
og feedu, heimsaekir afangastadi og saekir sér afpreyingu. betta fétspor, fra komu til brottfarar, ma
kortleggja a einfaldan hatt 4 landsvisu.

Mynd 2.5 lysir pessu fotspori ferdamannsins sem lagt er til grundvallar vid mat @ dhrifum a innvidi,
efnahag, umhverfi og samfélag. Fétsporid synir 4 einfaldan hatt pa lykilpaetti sem allir ferdamenn nyta,
og eru jafnframt nyttir af ibdum landsins. Til vidbdtar vid pessa lykilpaetti eru einnig ymsir adrir innvidir,
eda peettir i samfélagi, pjonustu og menningu sem ferdamadurinn nytir, beint og ébeint. Jafnframt
spilar viéhorf jafnt ibda og ferdamannsins stéran patt, pad er hver upplifun gesta og iblda sé af
ferdapjonustu.

\ Stjérnsysla
FLUGVELLIR OG HAFNIR

Heilbrigbispjonusta
=2
— ByggiﬂgaStarfsemi

Oryggismdl VEGAKERFI Skipulagsmal
4 Y9 2
NATTURUSTADIR

; : 00
Hlsnaedismarkadur ) z/
VEITINGAR OG PJONUSTA

AFPREYING

Veitur GRTING Sérfraedistor |

ferBapjonustu

MYND 2.5 Helstu innvidir sem ferdamenn nyta og tengsl peirra
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Vid mdtun visanna er |6gd ahersla d ad halda greiningunni vid pessa storu mynd og draga fram pa peetti
sem verda fyrir mestum &hrifum. Fétspori ferdamannsins er lyst ndkvaemar 4 mynd 2.6. [ seinni kéflum
skyrslunni er fjallad sérstaklega um pjédhagslega peetti, innvidi, stodpjonustu og félagslega peetti.

pj6dhagslegir peaettir taka til medal annars hagvaxtar, gjaldeyristekna, afkomu greinarinnar i heild,
vinnumarkads og hlutfallslegar steeréar hennar i samanburdi vid adrar starfsgreinar.

Lykilpaettir innvida eru samgongur, pad er flugvellir, hafnir og vegir, en einnig nattdrustadir og innvidir
tengdir peim, gisting, veitingar og pjonusta, veitur og Urgangsmal. Einnig er fjallad um stodpjénustu
eins og heilbrigdiskerfid, logreglu og bjorgunarsveitir.

Félagslegir paettir taka til dhrifa @ husnaedis- og vinnumarkad og menningu og med visum sem mala
vidhorf ibua og ferdamanna til ferdapjonustunnar.

UMHVERFI  HAGREANIR  SAMFELAG ViSIR LANDS-/  ARSTIDAR-
PETTIR SVADIS SVEIFLA

Pjodhagslegar stardir
Hagvoxtur og gjaldeyristekjur
Vinnumarkadur

Afkoma ferdapjénustu
Opinber fjarmal

Innvidir

Flugvellir

Vegakerfi

Hafnir

Nattdrustadir

Veitur (fra-, vatns- og rafveitur)
og Urgangur

Gisting

Veitingar. pjénusta, afpreying
Vinnumarkadur

Stodpjonusta
Heilbrigdispjonusta
Loggaesla
Bjorgunarsveitir

Félagslegir paettir
Hisnadismarkadur
Vinnumarkadur
pjédarpuls
Ferdamannapuls

MYND 2.6 Lykilpaettir i foétspori feramannsins
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Vid préun visanna er |16gd dhersla 8 ad jafnvaegi sé 4 milli visa sem meta dlag 8 umhverfi, hagraena peetti
og samfélag, sja mynd 2.6. Vidmidin purfa jafnframt ad na til landsins alls en reynt er ad afla upplysinga
sem einnig gefa yfirlit um astand innan einstakra sveeda og a milli arstida.

2.3.2  Métun visa med greiningu sérfraedinga a fyrirliggjandi gdgnum og samradi vid hagsmunaadila

Motun peirra visa sem fjallad er um i pessari skyrslu var gerd i tveimur megin skrefum sem ad hluta
voru unnin samtimis. Pessi megin skref voru greining radgjafa a fyrirliggjandi gégnum og samrad vid
hagsmunaadila um uppsetningu, gagnaadgengi og dherslur.

GREINING RADGIJAFA A FYRIRLIGGJANDI GOGNUM

Radgjafahdpur EFLU, TRC og RTS hof vinnuna med uppsetningu a tillogum ad adferdafraedi og yfirferd
a gbégnum. Haldin var vinnustofa i oktéber 2017 par sem uppsetning verkefnis var akvedin og helstu
adgengilegu gbgn voru yfirfarin. Afurd pessarar vinnu var grunnur ad visum sem sidan voru metnir og
maotadir nanar af vinnuhdépum sérfraedinga.

Dami um lykilgdégn sem safnad var:

e Kannanir medal erlendra ferdamanna og islendinga sem gerdar hafa verid af
haskdélasamfélaginu, Stjérnstod ferdamala, Rannsdknamidstod ferdamala og fleiri.

e Megin t6lfraedi vegna komu ferdamanna fra Hagstofu islands og fleiri adilum. Mikid af gdgnum
hefur verid safnad saman af Stjornst6d ferdamdla sem adgengileg eru vefsidunni Malabord
ferdapjénustunnar.

e Rannsdknir og kannanir a nattirustédum, baedi stadbundid og a svaedisvisu, sem safnad hefur
verid af haskdlasamfélaginu, Umhverfisstofnun og fleiri. Par ma medal annars finna
fyrirliggjandi rannséknir um polmork & natturustddum sem nytast til pess ad meta ndverandi
astand einstakra stada og svaeda en einnig gégn sem nyta ma i staerra samhengi fyrir adra
nattlrustadi og landid i heild.

e Mikid af upplysingunum er i eigu stofnana eins og Ferdamalastofu, Stjornstédvar ferdamala,
Rannsdknamidstodvar ferdamala, haskdélanna, Isavia, Vegagerdinnar, Landsnets, Samorku og
fleiri.

pessi gdgn voru 16gd til grundvallar pegar radist var i samradsvinnuna og er peirra getid par sem vid a
i Utlistun & visum i kdflum 4-7.

SAMRAD VID HAGSMUNAADILA — VINNA VINNUHOPA

A timabilinu mars til mai 2018 var radist i umfangsmikla vinnu med fjérum vinnuhépum par sem
visarnir voru moétadir nanar. Greint er nanar fra skipun pessara hépa og skipulagi verkefnisins i heild
sinni i kafla 3.
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Hlutverk pessara hépa var ad:

e Ryna uppsetningu verkefnisins og uppbyggingu visanna.
e Ryna fyrirliggjandi gbgn og adstoda vid gagnadflun.
e Ryna gaedi gagna og skilvirkni visanna til ad meta polmérk ferdapjénustunnar.

Ahersla var 16gd 4 ad jafnvaegi veeri i greiningu visa og pvi stofnadir fjérir vinnuhépar sem hver hafdi
sinar dherslur. Héparnir voru:

o Efnahagslegt jafnvaegi — pjédhagslegar staerdir
o Efnahagslegt jafnvaegi — innvidir og fjarfestingar
e Umhverfislegt jafnvaegi

e Félagslegt jafnvaegi

Nidurstada pessarar vinnu eru visar sem greint er fra i koflum 4 til 7.

2.3.3  Forsendur fyrir vali & visum og annmarkar

Ahersla er 16gd 4 ad byggja 4 fyrirliggjandi gdgnum til ad ljuka pessu fyrsta mati 4 4lagi vegna fjolda
ferdamanna. Hér er pvi um malamidlun ad reeda a milli kostnadar og timaramma annars vegar og geeda
gagna og nakveemni peirra hins vegar. A pessu stigi er ekki radist i gagnadflun en pess i stad 16gd ahersla
a ad safna saman gégnum sem liggja vida. beir visar sem hér eru settir fram byggja & gégnum sem
fengin eru fra mérgum adilum. Vid motun hvers visis var pess gaett ad peir uppfylltu eftirfarandi viomid:

e Svara visarnir spurningunni um alag?

e Eruvisarnir maelanlegir?

e Eru visarnir matshaefir, pad er er haegt ad meta polmork alags fyrir viskomandi patt?

e Maela visarnir astand sem haegt er ad bregdast vid og styra, og er haegt ad meta pad vidbragd
i tima og kostnadi?

e Erugobgnin adgengileg og videigandi Ut frd ndkveemni, tima og svaedi?

e Eru gognin uppfaerd reglulega?

Jafnframt var lagt mat a nytileika visanna til adgerda. Til ad gognin nytist sem skyldi purfa visarnir
jafnframt ad nytast til ad gefa visbendingu um:

e Frekari stefnumétun.

o Forgangsrodun adgerda.

o Tegund adgerda, svo sem adgangsstyringu eda frekari uppbyggingu.
e Mat a naudsynlegu fjarmagni og timaramma.
e Frekari rannsoknir.

pessi viomid hofdu ahrif 4 pad hvada visar eru lagdir fram. Um er ad raeda fyrstu utgafu af visum til
mats & polmorkum vegna fjélda ferdamanna a islandi. Visana parf ad méta nanar og baeta vid gégnum
sem |6gd eru til grundvallar. Pad sem helst parf ad huga ad i framtidarmotun er annars vegar nakvaemni
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greiningarinnar nidur a sveedi eda arstidir, adgengi ad gognum, gaedi gagna og nytileiki peirra til frekari
adgerda. Ljost er ad til pess ad fa nakveemt yfirlit yfir dlag 4 stokum sveedum parf ad rddast i frekari
rannséknir og dstandsmat. [ kjdlfarid parf mogulega ad adlaga eda baeta vid visum til ad fa gleggri mynd
af stodu landsins i heild sinni og einstakra dlagssvaeda med tilliti til polmarka gagnvart ferdapjénustu.
Verkefnid er hugsad med peim haetti ad pad proist eftir pvi sem reynsla kemst & notkun pess og
gagnaadgengi batnar.

2.4 Lysing a afanga 2: Mat a alagi

bessi skyrsla lysir peirri umgjord sem notud verdur vid afanga 2, par sem sjalft matié a polmdrkum
verdur framkvaemt. SU vinna verdur unnin i fimm megin skrefum. Fyrsta skrefid felur i sér ad safna
saman gégnum um hvern visi. Annad skrefid felst i ad ryna gégnin og dkvarda matsvidmid og verdur
bad gert i samstarfi vid hoép sérfraedinga. bridja skrefid felst i ad vinna drog ad alagsmati,
svidsmyndagreiningu og mat 8 naudsynlegum urbdétum, par sem pzer teljast naudsynlegar med tilliti til
nidurstddu matsins. [ fjorda skrefi verkefnisins verda pessi drég kynnt i breidum hépi hagsmunaadila
adur en radist er i fimmta skrefiid, sem er lokadrvinnsla og utgafa.

2.4.1  Skref 1: S6fnun gagna

S6fnun gagna verdur framkveemd af radgjafahépnum, par sem soéttar eru upplysingar um alla visana.
A bpessu stigi verda gognin sett fram an tulkunar. Gera ma rad fyrir ad vinnan leidi i 1jos atridi sem
pbarfnast ndnari skodunar 4 gégnum og minnihattar adlogun a visum.

2.4.2  Skef 2: Ryni gagna og dkvordun um matsvidmio

i pessum hluta verkefnisins verda stofnadir prir vinnuhdpar sem ryna munu nidurstédu gagnaséfnunar
fyrir efnahagslegt, umhverfislegt og samfélagslegt jafnveegi. Hlutverk pessara hdpa verdur ad
sannreyna gognin og taka akvordun um vidmid um polmork a alagi fyrir hvern visi fyrir sig. Vid pa vinnu
verdur tekid tillit til vidurkenndra stadla og vidmida hérlendis sem erlendis. | kéflum 4-7 er getid um
bau vidmid sem pegar liggur fyrir ad verdi nytt i pessa vinnu med tilliti til alpjédlegs samanburdar.

2.4.3  Skref 3: Drog ad adlagsmati

Eftir ad akvordun matsvidmida hefur farid fram verdur framkvaemt mat sem zetlad er ad greina pann
mun sem er & milli niverandi dstands innvida og peirra polmarka sem akvordud hafa verid med métun
matsvidmida. Jafnframt verdur radist i svidsmyndagreiningu par sem lagt er mat 4 astand innvida med
tilliti til hugsanlegs framtidarvaxtar. [ kjolfarid er haegt ad meta kostnadinn vid ad maeta peim mun sem
pbar kemur fram med stefnumdtun um fjarfestingar eda styringu. Hluti af peirri vinnu er ad a=tla
hreyfanleika og hagkveemni urbdta, en med hreyfanleika er att vid pann tima sem talid er ad purfi til
ad ljuka vidkomandi urbétum. Leggja ber po dherslu @ ad ekki er alltaf aeskilegt ad haekka polmork
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innvida med adgerdum pvi slik afkastaaukning kann ad hafa i for med sér dasaettanleg ahrif & umhverfi
og/eda samfélag.

Mynd 2.7 synir einfaldada mynd af framsetningu a nidurstddum matsins. bar er gert rad fyrir pvi ad
matsvidmid hafi verid skilgreind fyrir dssettanlegt astand (graent), astand par sem adgerda er porf
vegna aukins alags (gult), eda dstands par sem polmorkum er nad (rautt). Jafnframt er gefid yfirlit um
fyrrnefndan hreyfanleika og fjarfestingarporf.

SNERTIFLETIR GRENT RAUTT ‘ HREYFANLEIKI FJARFESTINGARPORF

FLUGVELLIR OG HAFNIR

VEGAKERFI

VEITINGAR OG PJONUSTA

GISTING

NATTURUSTABIR

AFPREYING

Polmork Hreyfanleiki demi Fjarfestingarporf demi

GRANT  Polmoérkum ekki nad nastu 5 érin 1-Innanvid 1 ar. A - Hlutfallslega litil
Polmérkum ndd innan 5 ara 2 - Innan vid 3 4r. B - Hlutfallslega i medallagi

RAUTT Polmt')rkumlbegar nad 3 - Innan vid 5 ar. C - Hlutfallslega mikil

M.v. spd um aukningu i komu erlendra ferdamanna naestu 5 drin.
M.v. figrmdladaetlun nastu 5 dra.

MYND 2.7 Daemi um mogulega framsetningu a nidurstodum mats @ polmorkum
2.4.4  Skref 4 0og 5: Samrad og gerd lokaskyrslu

Gert er rad fyrir pvi ad drog ad skyrslu verdi 16gd fram til samrdds vid hagsmunaadila sem fai teekifzeri
til ad koma & framfaeri sjénarmidum um gogn, matsvidmid og nidurstodur verkefnisins. Ad loknu
samradi verdur lokaskyrsla gefin ut.

2.5 Afurdir verkefnisins

Afurdir verkefnisins eru pripaettar:

= Grunnur til ad byggja 4 framtidarstefnu islands sem 4fangastadar og hjalparteeki vid
stjérnun sem hefur pad ad markmidi ad tryggja ad islensk ferdapjonusta verdi sjalfbeer til
lengri tima.

= Grunnur til akvardanatoku hvad vardar skynsamlega fjarfestingu, betri nytingu fjarmagns
og ahaettustyringu.

= Sett af visum til pess ad meta élag vegna fjdlda ferdamanna & islandi sem mun préast og
stadfaerast samhlida aukinni pekkingu og rannséknum.
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Verkefnid er unnid undir verkstjérn Stjérnstodvar ferdamdla og i samvinnu vid rddgjafahdp undir
forystu EFLU verkfraedistofu. A mynd 3.1 ma sja heildarskipulag fyrsta verkhluta verkefnisins.

Atvinnuvega- og

nyskopunarraduneytio

STYRIHOPUR
Stjorn Stjérnstodvar ferdamala

Radgjafarad 4{

Sérfraedihopar
— '\"\’:;——»_

Efnahagslegt jafnvaegi  Efnahagslegt jafnvaegi  Umhverfislegt jafnvaegi
Innvidir og fjarfesting Pj6dhagslegar steerdir

MYND 3.1 Skipulag fyrsta verkhluta verkefnisins

Verkefnisstjorn:

Stjérnstod ferdamdala og EFLA
Radgjafahopur:

EFLA dsamt TRC, RTS og
Intellecon

Félagslegt jafnvaegi
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3.2 Radgjafahépur

Auk starfsmanna EFLU eru fyrirtaekin Tourism Recreation & Conservation (TRC) fra Nyja Sjalandi,
Recreation and Tourism Science (RTS) fra Bandarikjunum og Intellicon fra islandi hluti af
radgjafahdopnum. Megin tengilidir pessara adila eru Ray Salter hja TRC, Dr. Nathan Reigner hja RTS og
Dr. Gunnar Haraldsson hja Intellecon. Ray Salter er fyrrum rdduneytisstjori i raduneyti ferdamala i Nyja
Sjaland og hefur mikla reynslu af stjérnun og stefnumadtun i ferdapjénustu par i landi sem og i ndleegum
[6ndum. Hann kom ad vinnu vid préun og métun visanna. Dr. Nathan Reigner fra Bandarikjunum hefur
sérheaeft sig i nattdrustddum, skipulagningu peirra og sjalfbzerni og vann hann med teymi EFLU ad
pbessum pattum i verkefninu. bridji utanadkomandi radgjafinn, Dr. Gunnar Haraldsson, var radgjafi vio
mat visa fyrir pjodhagslegar steerdir og ték patt i vinnustofum pess vinnuhdps.

3.3 Vinnuhépar

Ahersla var 16gd 4 ad vinna ad uppsetningu polmarkaverkefnis i samradi vid megin hagsmunaadila. |
vinnuhdépa voru skipadir adilar med pekkingu a ollum lykilpattum ,fétspors ferdamannsins®.
Vinnuhdparnir voru samsettir af breidum hépi radgjafa og sérfraedinga fra stofnunum, raduneytum og
atvinnulifinu. Markmid med skipun vinnuhdpanna var ad auka innsyn i einstdk fagsvid er tengjast
ferdapjonustu og fa gogn padan, auka samrdd vid raduneyti, stofnanir, fyrirtaeki og adra hagadila,
asamt pvi ad styrkja tengsl dlikra hagsmunaadila vid vinnu pessa verkefnis. Adur en vinnuhéparnir
komu ad verkefninu vann EFLA med sinum radgjofum drég ad visum. Ahersla var 16gd & ad prda visa
fyrir prjar megin stodir sjafbeerrar préunar, umhverfi, samfélag og efnahag, par sem fotspor
ferdamannsins veeri i forgrunni.

Hlutverk vinnuhdpanna var ad taka til umfjéllunar pd vinnu sem EFLA og rddgjafar hofdu unnid, ryna
tillégur ad viomidum og gefa yfirlit yfir adgengileg gégn sem gaetu nyst i vinnunni.

Alls voru fjérir vinnuhdpar:

e Hopur 1A: Efnahagslegt jafnvaegi - Innvidir og fjarfestingar
e Hopur 1B: Efnahagslegt jafnvaegi - bjddhagslegar steerdir
e Hoépur 2: Umhverfislegt jafnvaegi

e Hopur 3: Félagslegt jafnvaegi

Haldnir voru kynningarfundir vorid 2018 4 CenterHotel Plaza i Reykjavik, dagana 22. mars og 5. april,
pbar sem verkefnid var kynnt fyrir hagadilum. Hver vinnuhdpur var bodadur a fjérar vinnustofur par sem
Stjornst6d ferdamala er til hisa ad Fiskisl66 10. pann 8. juni var haldinn sameiginlegur fundur med
Ollum vinnuhdpum, par sem rddgjafar EFLU héldu kynningu & afrakstri og nidurstodum vinnustofanna.

Vinnustofurnar urdu ad leerdémsferli par sem margvislegur avinningur kom i ljés. Vinnustofurnar
skerptu syn, juku & yfirsyn og skilning & verkefninu asamt pvi ad tengja pad betur vid 6nnur verkefni og
deetlanir, svo sem afangastadadaetlanir (Destination Management Plan, DMP), Mzelabord
ferdapjonustunnar, Vidhorf islendinga til ferdafélks og ferdapjonustu, Landamaerarannsékn,
astandsmat Umbhverfisstofnunar, Vegvisi og heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.
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3.3.1 Fyrirkomulag funda

Fyrirkomulag var mismunandi eftir vinnustofum. Vinnustofum var styrt af radgjéfum EFLU med adstod
starfsmanns fra Stjornstod ferdamala. Fyrsta vinnustofa var nytt til ad Utskyra og reeda verkefnid og
markmid pess til ad gaeta pess ad sameiginlegur skilningur veaeri & verkefninu medal patttakenda i
vinnuhépunum. A 68rum vinnustofum var hverjum vinnuhépi skipt i minni hépa par sem visarnir voru
raeddir ndnar. A8 auki voru haldnar styttri kynningar @ 66rum verkefnum sem nyst gatu i verkefninu og
i lok vinnustofa voru idulega umradur.

3.3.2 Hépur 1A: Efnahagslegt jafnvaegi — Innvidir og fjarfestingar

Hopur 1A vann med helstu innvidaflokka, svo sem flugvelli, vegakerfid, veitur, gistingu og natturustadi.
Haldnar voru fjérar vinnustofur vorid 2018, dagana 10. april, 17. april, 30. april og 17. mai. Tafla 3.1
synir ménnun i hép 1A.

TAFLA 3.1 Skipun vinnuhdps 1A: Efnahagslegt jafnvaegi — Innvidir og fjarfestingar

FULLTRUAR
Sigrun Brynja Einarsdottir

STOFNUN/FYRIRTZKI
Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid

Hagstofa [slands Bjorn Gudmundsson

Isavia Elin Arnadéttir

islenski ferdaklasinn

Asta Kristin Sigurjénsdottir

Samband islenskra sveitarfélaga

borsteinn Gunnarsson

Samgongu- og sveitarstjornarraduneytid

Asta borleifsdéttir, Sigurbergur Bjérnsson

Samorka

Pall Erland

Samtok ferdapjénustunnar

Gunnar Valur Sveinsson

Umbhverfis- og audlindardduneytid

Dagny Arnarsdottir

Vegagerdin

Einar Palsson

3.3.3 Hopur 1B: Efnahagslegt jafnvaegi — Pjédhagslegar staerdir

Hopur 1B vann med pjoédhagslegar steerdir par sem farid var yfir hagvoxt og gjaldeyristekjur,
vinnumarkadinn, afkomu i ferdapjénustu og opinber fjarmal. Haldnar voru fjérar vinnustofur vorid
2018, dagana 11. april, 18. april, 25. april og 2. mai. Tafla 3.2 synir ménnun i vinnuhdp 1B.
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STOFNUN/FYRIRTZKI

FULLTRUAR

Atvinnu- og nyskopunarraduneytid

J6n Oskar Pétursson

Hagstofa [slands

Palmar borsteinsson

Haskdli islands

Sveinn Agnarsson

Samtok atvinnulifsins

Ottar Snaedal

Samtok fer6apjonustunnar

Vilborg Juliusdoéttir

Samtok islenskra sveitarfélaga

Sigurdur Armann Snaevarr

Sedlabanki islands

Kolbrdn bporfinnsdadttir, Elis Pétursson

Stjornstod ferdamala

Olafur Reynir Gudmundsson

Velferdarraduneytid

Eva Margrét Kristinsdottir

3.3.4 Hoépur 2: Umhverfislegt jafnvaegi

Hdépur 2 vann med umhverfislegt jafnvaegi par sem umhverfispeaettir pvert a flokka voru raeddir. Haldnar

voru fjérar vinnustofur vorid 2018 dagana 12. april, 26. april, 3. mai og 23. mai. Tafla 3.3 synir ménnun

i hép 2.

TAFLA 3.3 Skipun vinnuhdps 2: Umhverfislegt jafnvaegi

STOFNUN/FYRIRTZKI

FULLTRUAR

Samband islenskra sveitarfélaga

Gudjon Bragason

Landgraedsla rikissins

David Arnar Stefansson

Samtok ferdapjonustunnar

Anna G. Sverrisdottir

Atvinnu- og nyskdpunarraduneytid

Maria Reynisdottir

Ferdamalastofa

Hjorleifur Finnsson

bjédgardurinn a Pingvollum

Harald Josef Schaller, Torfi Stefan Jonsson

Vatnajokulspjédgardur

Jéhanna Katrin bérhallsdéttir

Umbhverfisstofnun

René Biasone

Haskdli islands

Gunnpdra Olafsdéttir

Kolvidur

Reynir Kristinsson

Umbhverfisrdduneytid

Dagny Arnarsdottir

3.3.5 Hopur 3: Félagslegt jafnvaegi

Hopur 3 vann med félagslegt jafnvaegi pvert 4 flokka par sem medal annars var farid yfir

heilbrigdiskerfid, l6ggaeslu, husnaedismarkadinn og vinnumarkadinn. Haldnar voru fjérar vinnustofur

dagana 4. mai, 23. april, 18. april og 13. april. Tafla 3.4 synir ménnun i hdp 3.
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STOFNUN/FYRIRTZKI

FULLTRUAR

Fer8amalastofa

Skarphédinn Berg Steinarsson

Rannséknamidstod ferdamala

Gudran béra Gunnarsdottir, Eyran Jenny Bjarnardottir

Velferdarraduneytid

Sigridur Jakobinuddttir, Linda Fanney Valgeirsdottir

Hagstofa [slands

Anton Orn Karlsson

Festa

Ketill Magnusson

Samgongu- og sveitarstjornarraduneytid

Holmfridur Sveinsdottir

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytiod

Steinunn Valdis Oskarsdéttir

Logreglan a Sudurlandi

Kjartan Magnusson

Samtok ferdapjonustunnar

Skafti Orn Olafsson
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4 PJODHAGSLEGAR STARDIR

Umsvif ferdapjénustu innan hagkerfisins hafa vaxid hratt 4 undanférnum arum. Hlutdeild hennar af
vergri landsframleidslu (VLF) hefur rimlega tvofaldast fra 2009 og var arid 2016 8,1%. Svipada sogu ma
segja um fjolda launpega i einkennandi greinum ferdapjonustu. Ef litid er til gjaldeyristekna pa aflar
ferdapjonusta um 40% heildargjaldeyristekna og hefur hlutfallid aukist hratt 8 undanfornum arum.
Ferdapjonusta vard mikill drifkraftur i hagvexti i kjolfar efnahagskreppunnar arid 2008 og hefur, eins
og adur segir, vaxid hratt 8 undanféornum arum. Sidastliona manudi hefur haegt verulega a fj6lgun
ferdamanna sem pd hefur verid géd i alpjodlegu samhengi.

Ferdapjonusta er ekki til sem ein atvinnugrein i hefébundinni atvinnugreinaflokkun heldur er han hluti
af moérgum atvinnugreinaflokkum, svo sem gisti- og veitingapjonustu og farpegaflutningum. Hagstofa
fslands hefur birt svokallada ferdapjonustureikninga (Tourism Satellite Account) sem unnir eru
samhlida pjédhagsreikningum. i ferdapjonustureikningum hefur verid tekid tillit til pess ad umsvifa
ferdapjonustu gaetir i moérgum atvinnugreinaflokkum og er par birt til deemis veegi ferdapjonustu i
vergri landsframleidslu. Ferdapjonustureikningarnir meta pvi beint hlut ferdamanna og ferdapjénustu
i hagkerfinu samkvaemt adferdafraedi ferdapjonustureikninganna.

Sumir af peim visum sem notast er vid koma beint ur fer6apjoénustureikningunum. Adrir visar byggja a
upplysingum frd Hagstofu islands um atvinnugreinaflokka sem eru innan ferdapjénustu. Starfsemi i
atvinnugreinaflokkunum byggist 4 pjénustu vid badi erlenda ferdamenn sem og innlend vidskipti.

4.1 Visar fyrir pj6dhagslegar steerdir

Hér eru settir fram visar i premur maélaflokkum, pad er fyrir hagvoxt og gjaldeyristekjur, vinnumarkad
og afkomu ferdapjénustu. Oll gégn fyrir pessa visa eru adgengileg 4 vef Hagstofu islands. Einnig er lagt
til ad adrir visar verdi préadir og komi til notkunar @ naestu misserum. Umfjollun um pa ma finna i kafla
8.
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4.1.1 Hagvoxtur og gjaldeyristekjur

[ pessum malaflokki er visunum medal annars zetlad ad meta hlutdeild ferdapjénustu i hagvexti og
undirliggjandi breytingar i vexti greinarinnar. Slikur visir gefur gloggt til kynna mikilvaegi greinarinnar
og gefur moguleika a erlendum samanburdi. Einnig er visir fyrir framlag ferdapjénustu til hagvaxtar en
hann synir ad hversu miklu leyti ferdapjonusta hefur leitt til breytinga & VLF. Ad auki er visir par sem
reiknud hefur verid framleidni vinnuafls a hverja unna klukkustund i greininni og ma med slikum visi
bera saman framleidnina milli atvinnugreina og hvernig hdn prdéast yfir tima. Fjordi visirinn i pessum
malaflokki er gjaldeyristekjur fer6apjonustu og gefur samanburd vid adra utflutningsatvinnuvegi.

TAFLA 4.1 Visar fyrir hagvoxt og gjaldeyristekjur

Visir A.1.1. Hlutdeild ferdapjonustu i vergri landsframleidslu

Uppruni gagna Hagstofa [slands
Lysing gagna Gognin tekin ur ferdapjonustureikningum Hagstofu

Tidni gagnauppfaersly GoOgnin eru uppfaerd arlega. A hverju ari eru birt gogn fyrir

fyrra ar.
Eining Hlutfall af VLF (%)
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis
Visir A.1.2. Framlag ferdapjonustu til hagvaxtar
Uppruni gagna Hagstofa [slands
Lysing gagna Gognin tekin ur ferdapjonustureikningum Hagstofu

Tigni gagnauppfarslu GoOgnin eru uppfaerd arlega. A hverju ari eru birt gogn fyrir

fyrra ar.
Eining Hlutfall af breytingum & VLF
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir A.1.3. Framleidni vinnuafls i ferdapjonustu (og undirgreinum)

Uppruni gagna Hagstofa islands

LVsing gagna Gognin tekin ur ferdapjonustureikningum og
ysing £ag vinnumarkadskonnun Hagstofu

Tidni gagnauppfaerslu GOgnin eru uppfaerd arlega. A hverju ari eru birt gogn fyrir

fyrra ar.
Eining Vinnsluvirdi/klst.
Alpjédlegur samanburdur Erlendur samanburdur mégulegur
Visir A.1.4. Gjaldeyristekjur ferdapjonustu
Uppruni gagna Hagstofa [slands

Gogn tekin ur talnaefni Hagstofu um voru- og

Lysing gagna pjénustuvidskipti

Tidni gagnauppfeaersiu GoOgnin eru uppfeerd arlega
Eining Kr.
Alpjédlegur samanburdur Erlendur samanburdur mégulegur
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4.1.3 Vinnumarkadur

A vinnumarkadi hefur fleira félk hafid storf i ferdapjonustu i samraemi vid voxt greinarinnar. Visarnir til
bess ad meta ahrif ferdapjonustu a vinnumarkad eru tveir. Sa fyrri synir hlutdeild starfa i ferdapjénustu
af heildarfjélda og hvort hin hafi breyst 8 undanféornum arum. Bzaedi verdur litid til fjolda félks sem er
i fullu starfi og hlutastarfi 4@ vinnumarkadi. Visirinn synir hversu mikid vinnuafl hefur verid notast vid a
hverju ari og einnig hversu mikil porf hefur verid fyrir vinnuafl i hlutastorf. Sidari visinn synir laun i
ferdapjonustu a klukkustund. Slikur visir gefur samanburd vid adrar sambeerilegar starfsgreinar og
bréun yfir tima. Samanburdurinn vid adrar sambaerilegar starfsgreinar auk fjélda pess félk sem starfar
i greininni gefur til kynna hversu eftirsdknarvert pad er ad starfa i ferdapjonustu.

TAFLA 4.2 Visar fyrir vinnumarkad

Visir A.2.1. Hlutdeild starfa i ferdapjonustu af heildarfjolda starfa

Uppruni gagna Hagstofa [slands

Lysing gagna Vinnumarkadsrannsokn Hagstofu
Tidni gagnauppfeersiu GoOgnin eru uppfeerd arlega

Eining Fjoldi og %

Alpjodlegur samanburdur Erlendur samanburdur mégulegur
Visir A.2.2. Laun i ferdapjonustu a klukkustund

Uppruni gagna Hagstofa [slands

Gognin tekin ur framleidsluuppgjori pjédhagsreikninga og

Lysing gagna vinnumarkadskonnun Hagstofu

Tidni gagnauppfeersiu GoOgnin eru uppfeerd arlega
Eining Kr.
Alpjodlegur samanburdur Erlendur samanburdur mégulegur

4.1.4 Afkoma ferdapjonustu

Afkoma ferdapjénustu synir hvernig undirliggjandi rekstur greinarinnar gengur og gefur moguleika a
samanburdi vid adrar greinar. Likt og i 6drum atvinnuvegum er naudsynlegt ad reksturinn gangi ad
jafnadi vel og skili dseettanlegri ardsemi. Visirinn synir baedi ardsemina i samanburdi vid adrar
atvinnugreinar sem og préun hennar yfir tima. Vidvarandi fravik fra ardsemi ferdapjonustu samanborid
vid ardsemi i 68rum greinum gaefi visbendingu um taekifaeri eda askoranir i greininni.

TAFLA 4.3 Visir fyrir afkomu ferdapjonustu

Visir A.3.1. Afkoma einkennandi greina i ferdapjonustu

Uppruni gagna Hagstofa islands

Lysing gagna Rekstrar- og efnahagsyfirlit atvinnugreinahdpa
Tidni gagnauppfeaerslu Gognin eru uppfaerd arlega

Eining EBIT.

Alpjodlegur samanburdur Erlendur samanburdur mégulegur

Eins og fyrr segir er lagt til ad fleiri visar verdi préadir & naestu arum en til pess parf ad afla gagna.
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5 INNVIDIR

Uppbygging innvida getur haekkad polmaork stada en einnig breytt edli stadanna og ordid addrattarafl
nys héps ferdamanna. A hverjum stad parf ad ihuga hvort byggja eigi upp efnislega innvidi enda
naudsynlegt ad styra dlagi og umgengni a natturustodum par sem ekki er dskad eftir auknum fjolda
ferdamanna a 6llum natturustédum landsins.

Ef porf er 4 ad styrkja akvedna innvidi er einnig mikilvaegt ad skoda moguleg dbein ahrif pess, til deemis
hvort ad aukin afkastageta eins innvidaflokks geri pad ad verkum ad hnignun eigi sér stad i 66rum
flokki. Sem deemi md nefna ad ef afkastageta hafnarmannvirkis er aukin pannig ad steerri
skemmtiferdaskip geti lagst ad bryggju eykst liklega fjoldi ferdamanna. ba parf vegakerfid umhverfis
hofnina ad geta tekid @ moti aukinni umferd sem og innvidir nalaegra natturustada vid auknum fjolda
ferdamanna. Til ad tryggja ad innvidir poli meira alag parf ad tryggja steerd peirra og aukid vidhald.

i pessum kafla verdur fjallad um tillégur ad visum fyrir innvidi en i verkefni pessu eru pad vegir,
flugvellir, hafnir, veitur, gisting og natturustadir sem falla undir pa skilgreiningu.

5.1 Vegir

islenska vegakerfid er vidfedmt og stér hluti félks- og véruflutninga fer fram & vegum landsins. |
Innvidaskyrslu Samtaka idnadarins arid 2017 fa pjodvegir & forraedi Vegagerdarinnar sem og vegir a
forraedi sveitarfélaga og einkaadila einkunnina 2, en pa er mannvirkid illa & sig komid og starfsemi pess
i haettu og meelst til tafarlausra vidbragda svo ekki dragi Ur virkni pess [17].

Mikilveegt ad takmarka vegi sem skodadar eru vid adalleidir. Akvedid var ad takmarka
bolmarkagreininguna vid vegi par sem arsdagsumferd er meiri en 500 bilar & dag, en innan pess flokks
eru helstu stofnleidir landsins, og ferdamannaleidir sem verda merktar inn @ bruna vegvisa
Vegagerdarinnar i nanustu framtid [23]. | tilldgum Vegagerdarinnar er gert rad fyrir ad merkja
ferdamannastadi med brdnum skiltum eins og pekkist i Evrépu, en skipta ferdamannastédum i flokka
eftir mikilvaegi. | pessari greiningu verda einungis skodadir vegir sem liggja ad ferdamannastédum i
flokki 1, par sem gerd er krafa um mikinn fjélda ferdamanna sem og lagmarks adst6du og pjonustu 4
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stadnum. Audvelt er ad Utvikka veganetid og taka med fleiri flokka ferdamannastada sidar meir. Med
pbessari ndlgun er talid ad vegir sem stér hluti ferdamanna fer um séu medtaldir.

Vid greiningu a vegakerfinu verdur vegkdflum skipt upp eftir veg- og kaflanUmerum. Hringvegurinn er
pbannig med vegnumer 1 en kaflanimer fra al til og med z2 (al, a2, a3, ... a9, b1, b2...y9, z0, z1 og z2).
pannig er vegakerfinu skipt nidur i um 10 km langa vegkafla. Med pessu mdti ma sja hvort einstakir
vegkaflar (og par med einstaka stadir) eda stor svaedi eru komin ad polmorkum.

5.1.1  Visar fyrir vegi

5.1.1.1  Hversu mikla umferd polir vegakerfid?

Vegir eru hannadir midad vid akvedna umferd. begar umferd um vegina eykst parf & einhverjum
timapunkti ad endurskoda honnun vegarins til pess ad tryggja umferdarflaedi og 6ryggi vegfarenda.
Visum i pessum flokki er setlad ad maela hversu naleegt polmoérkum vegakerfid er komid vardandi
umferd, pad er ad segja hvort drdagsumferd sé komin ad moérkum pess sem tiltekin vegtegund polir.

TAFLA 5.1 Visar fyrir umferd og vegtegund

Visir B.1.1 Arsdagsumferd (ADU)

Uppruni gagna Vegagerdin

Arsdagsumferd er medaltal umferdar a dag yfir arid. Einnig
er haegt ad skipta timabilinu upp og nota sumardags- og
vetrardagsumferd. Sumardagsumferd (SDU) er

Lysing gagna medalumferd @ dag manudina juni, juli, agust og
september, @ medan vetrardagsumferd (VDU) er
medalumferd & dag ménudina desember, jandar, febriar

og mars.
Tidni gagnauppfaersiu Arlega
Eining Fjoldi 6kutaekja / dag
ADU (AADT - Annual average daily traffic), SDU (ASDT —
Alpjodlegur samanburdur Average summer daily traffic), VDU (WDT) eru alpjodlegir
maelikvardar
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Visir B.1.2 Arsdagsumferd ferdamanna (ADUsersamenn)

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeaersiu
Eining

Alpjodlegur samanburdur

Vegagerdin
Fer6amalastofa

Malabord ferdapjonustunnar

Til eru gogn um:

e Acetlad hlutfall ferdamanna sem ferdast med
bilaleigubilum og medaltalsvegalengd eftir arstidum

e  Aukningu i umferd a einstaka leidum samhlida
auknum fjolda ferdamanna

e  Hlutfall feréamanna sem ferdast um landid i ratum

e  Hlutfall ferdamanna a einstaka leidum

bannig er haegt ad aaetla hlutfall ferdamanna sem ferdast 4

bilaleigubilum og hvert peir fara.

/skilegt veeri ad uppfaera gognin arlega
Fjoldi 6kutaekja / dag

ADU er alpjédlegur maelikvardi

Visir B.1.3 Arsdagsumferd pungra 6kutzekja (ADU})

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeaersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Vegagerdin

Til eru maelingar og mat a hlutfalli pungaumferdar af
heildarumferdinni en gagnlegt vaeri ad maela tegund og
pyngd umferdar med markvissari haetti.

Til er flokkun 6kutzaekja sem haegt vaeri ad nota til ad meta
samsetningu umferdar. P4 er hagt ad meta fjolda
hopferdabila, voruflutningabifreida, vorubila med og an
eftirvagna og svo meetti lengi telja.

Med pvi méti er haegt ad meta ahrif umferdar a nidurbrot
vega, en einnig meta hvort ad hépferdabilar séu megin
hluti umferdar og pd jafnvel hvort ad vegurinn eigi ad
teljast til ferdamannaleidar.

Arlega
Fjoldi 6kutaekja / dag

ADUs er alpjédlegur maelikvardi (ADTT — Annual Average
Daily Truck Traffic)
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Visir B.1.4. Vegtegund

Uppruni gagna Vegagerdin

Vegtegundir eru dkvardandi fyrir taeknilega gerd vega. En
grunntegundirnar eru A til og med F, en hver tegund
skiptist svo nidur i undirtegundir. begar umferd um vegi
eykst (ADU) parf ad uppfeaera tegund vegarins og radast |
o endurbaetur 4 veginum pad er ad segja pversnid vegarins
Lysing gagna breytist med aukinni umferd.

i ndverandi skraningu er i sumum tilfellum aeskileg
vegtegund midud vid umferd en ekki raunverulegt
pversnid vegar. Vegna pessa parf ad bera saman malingar
4 breiddum vega samhlida skradri vegtegund.

Tidni gagnauppfeaersiu begar vegur er uppfeerdur

Einin Vegtegund og pversnid (akreinabreiddir, axlabreiddir,
& adskilnadur, middeili, yfirlagsefni o.s.frv.)
Margar pjodir hafa gefid ut stadla og leidbeiningarrit par

Albjodlegur samanburgur sem pversnid vega eru tilgreind fyrir mismunandi ADU

5.1.1.3 Hvert er astand vegarins?

Ef aetlunin er ad hleypa meiri umferd 4 vegi landsins purfum vid ad fylgjast vel med astandi og pjonustu
vegakerfisins til ad tryggja greida umferd og umferdaroryggi vegfarenda. Med aukinni umferd eykst
einnig porf fyrir vidhald og pjénustu.

Vegir eru hannadir fyrir pa umferd sem buist er vid ad fari um veginn akvednum arafjolda eftir opnun
vegarins. Ef umferdin verdur meiri heldur en vegurinn er hannadur fyrir pa eykst porfin fyrir vidhald,
b.m.t. styrkingu og endurbzetur vegbygginga. begar litid er til undirbyggingar vega pa eru pad fyrst og
fremst pungir bilar (til deemis hépferdabilar og vorubilar) sem brjéta nidur vegbygginguna en allir bilar
auka slit yfirbordsins. Naudsynlegt er ad sinna stédugu vidhaldi & vegum, annars brotna peir fljott
nidur, verda haettulegir og verdmaeti peirra minnkar. Skilgreind hafa verid sérstok viomidunarmaork fyrir
astand vega, svo sem dypt hjélfara og magn yfirbordsskemmda. bPegar pessum morkum hefur verid
nad parf veghaldari ad fara i endurbaetur og vidhald.

Vid aukna umferd eykst porf fyrir pjonustu (ad sumri og vetri) sem veghaldari parf ad veita. Hins vegar
er umferd ekki eina forsendan fyrir pjonustu. Einnig parf ad huga ad mikilvaegi leidar. Yfirfara parf
sérstaklega pjonustureglur fyrir stadi sem liggja utan alfaraleidar og hafa addrattarafl fyrir ferdamenn.
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Visir B.1.5 Burdarpol vega

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu

Eining

Alpjodlegur samanburdur

Vegagerdin

Vegagerdin a falllédsmaeli sem maelir nidurbeygjur i
vegbyggingum. Einnig hefur Vegagerdin nylega fest kaup a
veggreini sem getur gefid enn betri mynd af astandi
undirbyggingar vega.

Allar endurbaetur sem gerdar eru a vegakerfinu eru
skradar i slitlagabanka Vegagerdinnar.

Nybyggingar og eftir pad a u.p.b. 5 ara fresti
Hlutskipt burdargildi (SCI, BCl og BDI)

Hlutskipt burdargildi er norsk reynslujafna (SCI, BCl og BDI
eru alpjodlegir maelikvardar vid drvinnslu falllédsmaelinga
(FWD))

Visir B.1.6. Yfirbordslag vega

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Vegagerdin

Vegagerdin hefur metid yfirbodslag vega undanfarin ar og
skrad inn i vidhaldsstjornunarkerfid RoSy.

RoSy tekur tillit til margra patta, svo sem aldurs malbiks og
kledinga, dyptar hjolfara, sprungumyndana, hola,
skemmda i 6xlum og eldra viGhalds. RoSy gefur
upplysingar um naudsynlegt vidhald til pess ad halda
yfirbodslaginu i dseettanlegu astandi.

Med aukinni umferd eykst slit @ yfirbordslogum og par
med vidhaldsporf.

Arlega, b.m.t. vid nybyggingu og endurnyjun
Eftirstodvar liftima i arum sem hlutfall (%) af heildarliftima

RoSy er pekkt vidhaldsstjérnunarkerfi sem er stydst vid
alpjédlega maelikvarda

Visir B.1.7 bjonusta vega

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Vegagerdin

Vegagerdin er med skilgreind pjénustustig fyrir sumar- og
vetrarpjonustu med tilliti til vegtegundar, umferdar og
mikilvaegi leidarinnar. Med aukinni umferd aetti pjonustan
sem veghaldari veitir ad aukast.

Arlega
bjénustustig

bjonusta vid vegi er skilgreind en er mismunandi eftir
I6ndum og veggerdum

Sumarpjonusta sem vegir parfnast eru allar pzer adgerdir og su vidhaldsvinna & vegamannvirkjum og

vegsveedum sem fara parf i a.m.k. einu sinni & ari til ad vidhalda pvi dstandi sem fyrir er og aetla ma ad

burfi ad vera til ad uppfylla pau markmid sem sett eru vardandi greida umferd og almennt

umferdaroryggi. Helstu pjonustuverkefnin eru til deemis afvotnun (rasir, skurdir, reesi), hreinsun

vegsvaedis, kantstikur, lysing, ofyrirsédar skemmdir & vegum til daemis vegna vatnaskemmda,
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rykbinding, vegheflun, vidgerd bundinna slitlaga, vidgerd malarvega, vidgerdir & brum og ristarhlidum,
vidhald vegaxla, vinna tengd umferdarmerkjum, yfirbordsmerkingar og pjonusta jardganga.

Vetrarpjonusta vid vegi er 6ll vinna vid framkvaemd, eftirlit, adstod og beina verkstjorn a verkstad vid
snjomokstur og hdlkuvarnir, hreinsun og flutningur 4 is og krapa af vegi, Ur vegrasum, reesum og
nidurfollum og frd umfer6armerkjum og 6drum mannvirkjum vié veginn. Vegum er skipt i
vetrarpjénustuflokka eftir mikilveegi, par sem leitast er vid ad halda mikilvaegustu leidunum opnum,
halkulausum og p.a. snjor og /eda is hafi overuleg ahrif & fleedi eda 6ryggi umferdarinnar allan
solarhringinn. Hins vegar er fjallvegum lokad yfir veturinn og sumar leidir einungis opnadar vissa daga
vikunnar yfir hordustu vetrarmanudina.

5.1.1.4 Er Oryggi vegarins asaettanlegt?

i dag eru til gdgn um slysatidni og verdur studst vid pau hér. Slysatidnin er reiknad gildi par sem fjolda
slysa er deilt nidur & milljéon ekinna km. Par sem umferd er litil getur myndin skekkst ef slys verdur par
sem slysatidnin reiknast pa mjog ha. | pessu verkefni erum vid hins vegar einungis ad skoda vegi par
sem umferd er meiri og pvi eetti hlutfallid ad gefa raunhaefa mynd af astandinu.

Til eru adrir visar til ad meta slys og 6ryggi vegfarenda. Samhlida pvi sem verkefnid prdast er haegt ad
uppfaera visana og peer maelingar sem gerdar eru. Til eru mun ndkvaemari visar par sem til deemis
vegflokkar, astand, skilti og yfirbordsmerkingar, sem og vetrar- og sumarpjonusta eru tekin til greina
en allt hjdlpast petta ad vid ad gera vegina sem 6ruggasta. | verkefni sem pessu maetti einnig skoda
hlutfall ferdamanna sem lenda i umferdarslysum og pa hvernig slysum, en Samgoéngustofa heldur utan
um pa skraningu. Hugsanlega maetti pannig finna tengsl a milli fjolda ferdamanna og peirra krafna sem
gera parf til vegakerfisins (polmaork) mead tilliti til 6ryggis.

TAFLA 5.3 Visir fyrir slysationi

Visir B.1.8 Slysationi

) Samgodngustofa
Uppruni gagna )
Vegagerdin

Vegagerdin feer upplysingar um umferdarslys fra
Samgongustofu og reiknar Ut slysatidni & pjodvegum
landsins. A vef Vegagerdarinnar ma sja kort par sem
slysati@nin hefur verid reiknud.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeaersiu Arlega
Eining Slysatidni = Fjoldi slysa / milljon ekinna km
Alpjodlegur samanburdur Slysatidni er pekktur alpjodlegur maelikvardi

5.1.1.5 Umhverfisahrif vegasamgangna

island er eitt af adildarrikjum Parisarsattmalans par sem adildarrikin hafa sett sér markmid um minnkun
losunar grédurhusalofttegunda. Markmid Islands er ad minnka losun um 40% &rid 2040 midad vid
1990, i samstarfi vid adildarriki Evrépusambandsins (ESB) og Noreg. Stefna islands um minnkun i losun
gréodurhusalofttegunda mun einkum beinast ad pvi ad auka kolefnisbindingu og draga ur losun, medal
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annars i samgongum [24]. Aukinn fj6ldi ferdamanna hefur i for med sér aukna umferd bilaleigu- og
langferdabila og pvi getur fjdlgun ferdamanna haft &hrif & pessi markmid Islendinga. Visi fyrir
umhverfisahrif vegasamganga er ztlad ad meta hver hlutdeild ferdamanna er i heildarlosun
grédurhusalofttegunda fra vegasamgdngum 4 islandi. bessi visir verdur beintengdur visi B.1.2 og B.1.3

sem zetlad er ad meta hlutfall ferdamanna og pungra 6kutaekja af ADU. bannig méa meta hver losun
gréodurhusalofttegunda (i CO,-igildum) er fra bilaumferd ferdamanna.

TAFLA 5.4 Visir fyrir umhverfisahrif vegna losunar grodurhusalofttegunda fra bilaumferd

Visir B.1.9 Umhverfisahrif vegna losunar grédurhusalofttegunda fra bilaumferd

Vegagerdin
Uppruni gagna Ferdamalastofa

Malabord ferdapjonustunnar

Sja lysingu gagna fyrir visa B.1.1 og B.1.2. bessi gbgn verda
umreiknud yfir i losun grédurhusalofttegunda. Lagt verdur
mat a hvort aukning i fjélda ferdamanna og hlutfalli peirra
af ADU hafi pau &hrif ad islendingar muni eiga erfidara
med ad standa vid markmid vardandi minnkun um 40% i
losun grédurhusalofttegunda arid 2030.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Arlega
Eining Losun grédurhusalofttegunda i CO»-igildum
Alpjodlegur samanburdur Markmid Parisarsattmalans

5.2 Flugvellir

Langflestir ferdamenn & [slandi koma til landsins med flugi um Keflavikurflugvéll en fyrir utan hann eru
12 daetlunarflugvellir i rekstri Isavia, par af eru prir alpjédaflugvellir. Alpjédaflugvellirnir fjorir eru allir
skradir og med rekstrarleyfi i flokki I. Auk peirra eru 35 lendingarstadir i rekstri Isavia. Pess utan eru
adrir lendingarstadir vida um land.

i Innvidaskyrslu SI fra arinu 2017 faer Keflavikurflugvéllur einkunnina 4 4 medan adrir flugvellir og
lendingarstadir fa dstandseinkunnina 2,5 [17]. Keflavikurflugvollur er i gédu dsigkomulagi og parfnast
einungis edlilegs vidhalds til ad vidhalda ndverandi dstandi. Adrir flugvellir og lendingarstadir parfnast
hins vegar mikils vidhalds til pess ad virkni peirra haldist dsaettanleg. Aukin flugumferd kallar 4 staekkun
flugvalla og aukins vidhalds.

Eins og adur sagdi eru fjorir alpjédaflugvellir & islandi, Keflavik, Akureyri, Egilsstadir og Reykjavik. Par
sem lendingarstadirnir eru margir og i mjog misjofnu astandi eru i pessu verkefni einungis skodadir
flugvellir med fostu daetlunarflugi. Flokkarnir sem lagt er upp med ad skoda eru:

o Keflavikurflugvollur
e  Adrir alpjédaflugvellir (Egilsstadir, Akureyri og Reykjavik)
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e Innanlandsflugvellir med fostu deetlunarflugi (Bildudalur, isafjérdur, Gjogur, Hasavik, H6fn i
Hornafirdi, Vestmannaeyjar, Grimsey, Vopnafjoréur og pérshofn).

par sem mikilvaegi og steerd flugvallanna er mjog 6lik pa eru polmérk peirra og spurningar adeins
mismunandi en pé allar af sama meidi.

Lagt er upp med ad skoda tvo megin visa:

e  Flugvollur
e Flugvallarbyggingar og pjénusta

Talid var naudsynlegt ad skoda pessa tvo visa i sitt hvoru lagi en ekki er einungis naudsynlegt ad
flugvélin geti lent a flugvellinum heldur er einnig naudsynlegt ad haegt sé ad medhondla farangur,
komast i vegabréfaeftirlit og svo meetti lengi telja. Lengi er haegt ad baeta i pennan lista en telja
hofundar ad petta séu paer megin pekjur sem astaeda sé til ad skoda og meta.

Isavia & og rekur alla flugvellina sem og flugstédvarbyggingarnar utan flugstédvarbyggingarinnar i
Reykjavik. Vegna pessa eru flest gogn sott til Isavia en einnig til Samgdngustofu, Air Iceland Connect,
Ernis og Ferdamalastofu.

Parisarsattmalinn naer ekki til losunar fra alpjédaflugi- eda siglingum [25] og pvi verdur ekki visir fyrir
umhverfisdhrif flugsamgangna, pratt fyrir ad mikil aukning hafi ordid i alpjédlegu flugi hérlendis
undanfarin ar.

5.2.1  Visar fyrir flugvelli

5.2.1.1  Flugvollur

[ pessum visi er verid ad skoda starfsemi flugvallarins utandyra og pvi verid ad skoda pa paetti sem snua
ad flugvélunum, svo sem flugbrautirnar, flughl6din, flughreyfingar og leyfismal. bessi visir gefur til
kynna hversu margar flugvélar geta lent a flugvellinum & arsgrundvelli. Mikilveegt er ad vita timanlega
ef flugvollurinn getur ekki tekid vid aukinni flugumferd par sem einhver ar getur tekié ad byggja upp
adstodu til pess ad auka afkost flugvallar. Vidhald flugvallarins er ekki tekid sérstaklega fyrir en ef
astand flugvallarins er ddsattanlegt eda er ad verda pad feest ekki fullt starfsleyfi. Fyrir alla flokka
flugvalla eru prjdr spurningar sem eiga vid pennan visi.
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Visir B.2.1 Starfsleyfi

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu

Eining

Alpjodlegur samanburdur

Samgongustofa

Til pess ad flugvellir geti tekid @ moti flugvélum purfum
peir ad hafa gilt starfsleyfi. Ef starfsleyfi flugvallar er ekki
tryggt einhver ar fram i timann er talid ad flugvéllurinn sé
kominn ad polmorkum.

Arlega
Gildistimi starfsleyfis

Starfsleyfin eru byggd a alpjédlegum maelikvérdum

Visir B.2.2 Flughreyfingar

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu
Eining

Alpjodlegur samanburdur

Isavia

Flugvellir hafa leyfi fyrir akvednum fjolda flughreyfinga,
pannig er lending flugvélar ein hreyfing og flugtak 6nnur
hreyfing. Ef flugvollur er kominn ad morkum flughreyfinga
sem hann ma hafa pa er hann kominn ad polmaorkum.

Arlega
Fjoldi hreyfinga flugvéla a ari

Krofur um hreyfingar flugvéla er alpjédlegur samanburdur
byggdur a alpjédlegum kréfum

Visir B.2.3 Flugumferdarmagn — flugvélastaedi

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Isavia

Gerd er krafa um akvedinn fjélda steeda sem flugvollur parf
ad hafa midad vid flugumferd. Til er skra fyrir steedi allra
flugvalla og lendingarstada landsins.

Arlega
Fjoldi steeda

Krofur um steedi er alpjédlegur meelikvardi

5.2.1.2 Flugvallarbyggingar og pjonusta

[ pessum visi er verid ad skoda starfsemi flugvallarins innandyra, pad er ad segja polmork

flugvallarbygginga og pjonustu tengda flugfarpegum. pad er ymislegt sem hefur ahrif a flaedi folks um

flugvallarbyggingar, til deaemis rymi & hvern farpega, vegabréfaeftirlit, verslun og pjoénusta.

Spurningarnar sem lagdar eru fram eru orlitid breytilegar eftir flokki flugvalla en p6 allar af sama meidi.

Einnig er mikilveegt ad hafa i huga hér ad sumar spurningarnar eru ekki naudsynlegar fyrir rekstur

flugvallarins en upplysingarnar skipta ferdapjénustuna miklu mali. Til deemis er gott ad vita hlutfall

farpega sem eru ferdamenn.
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Visir B.2.4 Farpegafjoldi

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu
Eining

Alpjodlegur samanburdur

Isavia
Air Iceland Connect
Ernir

Ferdamalastofa

/Askilegt er ad hafa tveer staerdir hér:

e  Medalfjolda farpega i hverjum manudi

e  Hamarksfjolda farpega 4 einum degi yfir arid

pessar steaerdir skipta miklu mali fyrir 6ruggan rekstur
flugvalla, en adrir innvidir byggja a farpegafjolda hvers
manadar. Flugstodvabyggingar eru byggdar og med
starfsleyfi fyrir dkvedinn fjolda farpega 4 hverjum tima og
vegna pessa er mikilveegt ad vita hver hamarksfjoldi
farpega er i st6dinni a hverjum tima.

Manadarlega / arlega
Fjoldi farpega

Farpegafjoldi er alpjédlegur maelikvardi. Flugvellir telja oft
farpegafjclda fyrir dag, manud og ar.

Visir B.2.5 Samsetning farpega

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Isavia
Ferdamalastofa
Ernir

Air Iceland Connect

bessi lidur er breytilegur eftir flokki flugvallar
Keflavikurflugvollur:

e  Fjoldi skiptifarpega og ferdamanna
e  Fjoldiinnlendra og erlendra farpega

Adrir alpjédaflugvellir:

e  Hlutfall millilanda og innanlandsfluga
e  Fjoldiinnlendra og erlendra farpega i innanlandsflugi

Innanlandsflugvellir:

e  Fjoldiinnlendra og erlendra farpega

Arlega
Fjoldi farpega
A ekki vid
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Visir B.2.6 Pjonustustig

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu
Eining

Alpjodlegur samanburdur

Isavia

Air Iceland Connect

Ernir

ISAVIA framkvaemir reglulega ACI pjonustukénnun medal
farpega i Keflavik. Kbnnunin metur gaedi ymisa

pjénustupatta a flugvollum s.s viomot starfsfolks, paegindi
vid tengiflug, hreinlzeti, andrumsloft og adgengi.

Slik kénnun hefur ekki verid framkveemd reglulega a
60rum flugvollum og lendingarstodum en hins vegar veeri
gott ad framkvaema samraemda kénnun @ 66rum
flugvollum med reglulegu millibili.

Arlega
ASQ (Airport Service Quality)

ACl eda Airports Council International er alpjdleg
pjénustukénnun sem er framkvaemd vida i heiminum

Visir B.2.7 Adgengi ad starfsfolki

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Isavia

pessi lidur & eingdongu vid um Keflavikurflugvoll.

Arid 2013 voru 3500 bein storf & Keflavikurflugvelli en
samkvaemt ACI pa skapar ferpegafjolgun um 1000 farpega
um 0,95 bein storf & flugvellinum. Aukning um milljon
farpega skila samkvaemt pvi 950 nyjum storfum.

Til pess ad rekstur flugvallarins sé tryggur parf adgengi ad
starfsfolki ad vera naegjanlegt.

Arlega
Fjoldi beinna starfa

Fjoldi beinna starfa sem tengjast flugi hefur verid metinn
vida i heiminum
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5.4 Hafnir

Samtals eru yfir 70 hafnir & Island sem tilheyra 35 hafnarsjédum og dreifast & rimlega 5000 km
strandlinu landsins. Helstu afangastadir fyrir stor skemmtiferdaskip (pad er stzerri en 70 pusund
brattétonn) eru Reykjavikurhofn, [safjardarhéfn og Akureyrarhéfn en paer eru med adstédu til ad taka
a moti skemmtiferdaskipum sem ruma yfir 2000 farpega. Til viébdtar eru um 10-12 minni hafnir sem
taka @ moti minni skemmtiferdaskipum sem rima a milli 50 - 400 farpega. Flest skemmtiferdaskipanna
koma vid i fleiri en einni islenskri hofn & leid sinni um Atlantshafid.

f flestum héfnum nota skemmtiferdaskip somu hafnarbakka og énnur fiskveidi- eda flutningaskip, en &
nokkrum stodum eru vidlegukantar sem eingdngu eru zetladir fyrir skemmtiferdaskip. Tollafgreidsla fer
fram i peirri hofn sem skemmtiferdaskip koma fyrst ad og er pad i flestum tilfellum i Reykjavik eda 4
Akureyri.

Fyrir utan skemmtiferdaskip eru nokkrar ferjur sem sigla @ milli islenskra og erlendra hafna. Vikulega
siglir Norraena 4 milli Feereyja og Seydisfjardar med vidkomu i Danmorku. Med ferjunni koma medal
annars ferdamenn til islands sem vilja ferdast um landid a eigin farartaekjum. Auk pess eru fimm minni
ferjur sem sigla @ milli islenskra hafna, pad er milli Landeyjarhafnar og Vestmannaeyja, Dalvikur og
Grimseyjar, Djupavogs og Papeyjar, Hriseyjar og Arskdgssands, og yfir Breidafjord fra Stykkishélmi ad
Brjanslak.

Fjoldi ferdamanna sem koma med skemmtiferdaskipum til landsins verdur metinn ut fra farpegalistum
og békunum hja islensku héfnunum. Einnig kemur dkvedinn fjoldi ferdamanna med flugi til islands og
ferisiglingu innanlands adur en peir fara aftur af landi brott med flugi. Til ad koma i veg fyrir tvitalningu
verdur pessi hluti farpega ekki talinn med i heildarfjolda farpega sem koma med skemmtiferdaskipum
til landsins, heldur verdur hann talinn med fjélda ferdamanna sem koma med flugi til landsins.
Upplysingar um vidlegulengd- og daga er ad finna hja héfnunum sjalfum.

5.4.1  Visar fyrir hafnir

Visar fyrir afkastagetu hafna eru annars vegar vidlegulengd hafnarbakka innan hafnanna og hins vegar
vidlegudagar. Bryggjulengd og -dypi i viokomandi hofn dkvardar fjolda og steerd skemmtiferdaskipa
hverju sinni. Samkvaemt 21. grein hafnalaga nr. 61/2003 er méttokuskylda i h6fnum og pvi geta hafnir
ekki neitad ad taka @ moti skipum nema sérstok astaeda bui ad baki. Vidlegurymi getur hins vegar verid
takmarkandi pattur vegna steerdar skipa og fjolda. Fjoldi vidlegudaga lysir nytingar- eda
bokunarhlutfalli vidkomandi hafnar. Einnig verdur kannadur fjoldi farpega sem kemur til landsins med
skemmtiferdaskipum en pad tengist einnig polmarkagreiningu annarra patta, til deemis natturustada,
en einnig getur fjoldi ferdamanna med skemmtiferdaskipum haft ahrif 4 vidhorf heimamanna sem geta
bzedi verid jakvaed og neikvad.
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5.4.1.1 Afkastageta hafna

TAFLA 5.7 Visar fyrir afkastagetu hafna

Visir B.3.1 Vidlegulengd

Hafnir landsins, sveitarfélog, heimasida Cruise Iceland,
Vegagerdin

Upplysingar um lengd bryggjukanta fast hja ofangreindum
Lysing gagna adilum. Einnig er upplysingar ad finna i hafnarkortum, svo
sem bryggjuheiti, lengd og vidlegudypi.

Gognin eru uppfeerd pegar bryggjur eru endurbyggdar,
staekkadar eda adrar vidbaetur gerdar

Uppruni gagna

Tidni gagnauppfaerslu

Eining Metrar (m) af bryggjukanti

Alpjodlegur samanburdur Vidlegulengd er alpjodlegur maelikvardi (e. quay length)

Visir B.3.2 Vidlegudagar

Uppruni gagna Hafnir landsins, sveitarfélog, heimasida Cruise Iceland

Lysing gagna Yfirlit yfir bokanir, bokhaldskerfi hafna

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega (mdanadarlega). Bokanir fara fram med 2-3 ara
fyrirvara.

Eining Fjoldi daga, hversu margir vidlegudagar eru békadir i heild.

Vidlegudagar er alpjodlegur maelikvardi sem gefur til

Albj6legur samanburgur kynna nytni hafnarinnar

Visir B.3.3 Fjoldi farpega
Uppruni gagna Hafnir landsins, sveitarfélég, heimasida Cruise Iceland.
Yfirlit yfir bokanir, bokhaldskerfi hafna sem einnig synir
farpegalista

Reglulega (ménadarlega). Bokanir fara fram med 2-3 ar

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu

fyrirvara
Eining Fjoldi ferdamanna.
Albjédlegur samanburdur ?:rn;g;feréasklp eru med starfsleyfi fyrir dkvedin fjolda

5.4.1.2 Oryggi

Oryggi innan hafnarsvaedis skiptist i tvennt; adstédu & landi og adstédu a sjo. Mikilvaegt er ad
radstafanir séu gerdar til ad tryggja Oryggi ferdamanna innan hafnarsvaedis, baedi farpega
skemmtiferdaskipa og ferdamanna sem eru a landi innan hafnarsvaedisins. H6fnum landsins ber ad
uppfylla reglugerd nr. 580/2017 um slysavarnir og 6ryggisbuinad i hofnum. Samgdngustofa islands
hefur eftirlit med pvi ad vid honnun og byggingu hafnarmannvirkja sé fylgt lagmarkskr6fum um
slysavarnir i hofnum. Hér er medal annars att vid 6ryggisbunad til ad koma i veg fyrir slys og bunad sem
notast ma vid til ad bjarga peim sem verda fyrir Shoppum vid hafnir. Medal pess eru bjarghringir, stigar,
krdkstjakar, bjorgunarnet og -lykkjur, simar, landgangar og lysing a hafnarsveedum. Innsiglingarmerki,
geymslustadir, merking og adgengi a bjorgunartaekjum og ljés eru einnig skodud i dttektum.

pegar fjallad er um Oryggi skipa i héfnum parf i pessu tilviki fremur ad horfa til siglingaleida til og fra
hoéfn, snuningssveeda skipa og fjarleegd siglingaleida fra landi. Pa er dypi siglingaleida, hindranir &
siglingaleid, vedurfar og verstu vindattir eitthvad sem skoda parf i pessu samhengi.
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Vidbragdsaeetlanir hafna eru misjafnar, og til deemis eru Faxafléahafnir med prjar vidbragdsaaetlanir;
eina vegna bradamengunar, adra vegna sjoslysa og pa pridju vegna séttvarna fyrir hafnir og skip. i gildi
eru vidbragdsazetlanir Almannavarna rikisins um adgerdir vegna sjéslysa. Azetlanirnar eru nokkrar eftir
bvi hvernig sjoslys er um ad raeda og hvar 4 landinu. Pannig nzer ein til sjéslysa farpegaskipa vié hafnir
4 hofudborgarsvaedinu [26] og onnur fyrir sjéslys vid Sudurstrond islands, pad er Herjolf og énnur
farpegaskip [27].

Visi fyrir Oryggi hafna er atlad ad kanna hvort hafnirnar séu med eitthvad af eftirfarandi:
Vidbragdsaesetlun, 6ryggisplan og/eda oryggisbinad.

TAFLA 5.8 Visir fyrir 6ryggi hafna

Visir B.3.4 Oryggi

Uppruni gagna Samgongustofa og hafnir landsins
Yfirlit yfir attektir i h6fnum landsins, par sem medal annars

Lysing gagna er kannad hvort ad viskomandi hofn hafi vidbragdsaaetlun,
Oryggisbunad og dyptarkort.

Tidni gagnauppfaersiu Reglulega

Eining Uppfyllir h6fnin lagmarks krofur

Alpjodlegur samanburdur Til eru alpjddlegar kréfur um 6ryggi hafna

5.4.1.3 Umbhverfisahrif

Skemmtiferdaskip eru morg hver Utbuin taeknibuinadi til pess ad draga ur utblaestri. Morg peirra eru
med Utblasturssiur til ad varna pvi ad sét berist Ut i andrimsloftid, og ny lofthreinsikerfi
skemmtiferdaskipa hafa pa eiginleika ad minnka losun brennisteinsoxids (S02) um 99% [28]. Einnig eru
sifellt fleiri skip utbuin med sdélarrafhlodum til ad draga ur Utblaestri grédurhusalofttegunda, og sorp er
flokkad um bord i skipunum [29].

Faxafléahafnir sf. og Hafnasamband islands hafa skrifad undir dskorun The Arctic Commitment um
bann vid notkun svartoliu i Nordurhofum. Faxafléahafnir sf. hafa skorad 4 islensk stjérnvéld ad fullgilda
Vidauka VI i Marpol samningnum, banna notkun svartoliu innan efnahagslogségunnar og ad taka upp
ECA (Emission control area) innan efnahagslégsogu islands [30] (Faxafléahafnir, 2018). Vidaukinn var
fullgiltur i febraar 2018. Innan ECA svada parf ad beita akvednum adferdum til ad minnka loftmengun,
til deemis med pvi ad brenna eingdngu oliu med brennisteinsinnihald undir 0,1% [31]. Fra og med 1.
janudar 2020 ma brennisteinsinnihald i skipaeldsneyti, sem notad er hér a landi og i mengunarlogségu
islands, ekki vera meira en 0,5%. betta mun einnig gilda um 6ll heimshéfin fyrir utan pau svaedi sem i
dag eru skilgreind mv. 0,1 % (ECA svadi). Framangreint ber med sér ad fra arinu 2020 verdur vart
mogulegt ad nota svartoliu nema skip séu uatbuin hreinsibunadi og sa bunadur nzegi til ad
brennisteinsinnihald fari ekki yfir 0,5%. begar skemmtiferdaskip leggjast ad bryggju i islenskri hofn er
slokkt & adalvélum skipsins. Lidsavélarnar eru hins vegar afram i gangi enda orkupérfin mikil. Ollum
skipum vid bryggju er skylt ad nyta sér rafmagn Ur landi i stad skipaeldsneytis ef pad er mogulegt.
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Landtengingar draga einnig ur losun grédurhusalofttegunda og annarri mengun fra skipum i héfn en
eins og stadan er i dag er ekki haegt ad landtengja skemmtiferdaskip hér a landi par sem slikt verkefni
er mjog kostnadarsamt auk pess sem skoda parf lausnir vegna orkuparfar [30].

Visinum fyrir umhverfisdhrif hafna er setlad ad maela hversu umfangsmiklar adgerdir hafna landsins
eru 4 svidi umhverfismala. Horft er til pess hvort vidkomandi hofn sé med umhverfisstjornunarkerfi
eda haldi grent bdkhald og hvort einhvers konar hvatakerfi fyrir umhverfisveenni rekstur
skemmtiferdaskipa sé til stadar hja vibkomandi hofn. Sem daemi um slikt hvatakerfi ma nefna ad hja
Faxafléah6fnum fa skemmtiferdaskip med umhverfisstjéornunarkerfi afslatt af Urgangsgjaldi
Faxafldahafna og einnig eru batar sem notadir eru til skipulagdra siglinga med farpega, og eru alfarid
knunir rafmagni, undanpegnir bryggju- og lestargjaldi til arsloka 2025 [30].

TAFLA 5.9 Visir fyrir umhverfisahrif hafna

Visir B.3.5 Umhverfisahrif

Uppruni gagna Hafnir landsins, sveitarfélog, Umhverfisstofnun

Umbhverfisstefna hafna og sveitarfélaga.

Er vidkomandi hofn med eitthvad af eftirfarandi premur

pattum:

Lysing gagna e Hvatakerfi fyrir umhverfisvaenni rekstur
skemmtiferdaskipa

e Umbhverfisstjérnunarkerfi og/eda greent bdkhald

e  Blafanavottun

Tidni gagnauppfaerslu Ovist
Eining Uppfyllir hofnin lagmarks krofur

Alpjodlegur samanburdur er til (reglur innan ECA svaeda)
Alpjédlegur samanburdur en islensk stjornvold hafa ekki fullgilt vidauka VI i Marpol

samningnum.

5.5 Fraveitur

Vida & landinu uppfyllir fraveituhreinsun ekki kréfur reglugerdar um fraveitur og skélp nr. 798/1999
[32]. bpar sem vidtakar skdlps eru skilgreindir sem sidur vidkvaemir er eins preps hreinsunar eda siunar
krafist en par sem vidtakar eru skilgreindir sem vidkvaeemir er itarlegri en tveggja prepa hreinsunar
krafist. Par sem vidtakar hafa hvorki verid skilgreindir sem vidkvaemir né sidur vidkveemir er tveggja
brepa hreinsunar krafist. A tveimur stédum 4 landinu eru 16g i gildi sem visa i akvaedi reglugerdar um
fraveitur og skélp um vidkveema vidtaka en pad eru Myvatn og bingvallavatn. Vid bingvallavatn ma
segja ad byggd sé blondud ibium (sumarhus) og umfangsmikilli ferdapjonustu, og vid Myvatn er baedi
ibuabyggd sem og umfangsmikil ferdapjénusta. bessir stadir eiga pad sameiginlegt ad skélp kemur ad
miklum hluta fra ferdapjénustu, pott hlutfall fra ferdapjonustu sé heerra yfir sumarid, og vidtakar
skdlpsins eru vidkveemir. Hér er pvi deemi um stadi par sem hreinsun samkvaemt hefbundnum
adferdum getur verid mjog kostnadarsom fyrir sveitarfélag og rekstraradila.

A peim stédum 4 landinu par sem engin hreinsun er til stadar eru fraveitur i raun ni pegar komnar ad
polmdrkum, burtséd fra fjélgun ferdamanna. bar sem markmid pessa verkefnis er ad kanna polmork
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islands gagnvart fjdlda ferdamanna parf b6 ad skoda stédu fraveituhreinsunar i péttbylisstddum og 4
ferdamannastédum landsins Ut fra pvi sjonarhorni hvort ferdamenn auki alag a vidtaka vidkomandi
stada.

5.5.1  Visir fyrir fraveitur

Til ad finna pa péttbylisstadi & landinu par sem dalag & fraveitur og vidtaka (og adra innvidi) er mikid fra
ferdapjonustu yfir hdannatima ma bera saman fjolda iblda 4 vidkomandi stad og fjolda gistinatta 4
haannatima (i flestum tilfellum i jali). Einfaldur dtreikningur sem pessi gefur dkvedinn fasta sem bera
ma saman fyrir péttbylisstadi landsins. Lagt er til ad i byrjun verdi notast vid slika greiningu til ad fa
visbendingu um hvar skdlpvidtakar kunni ad verda fyrir sérstoku alagi vegna fjolda ferdamanna 4
haannatima. begar buid er ad greina hvada stadir eru undir mestu alagi vegna fjolda ferdamanna parf
ad kanna hvort fraveituhreinsun a viockomandi stodum uppfylli krofur reglugerdar. Hér gaeti ad minnsta
kosti tvennt komid til greina:

a. béttbylisstadur par sem engin fraveituhreinsun er i dag og taka parf tillit til aukins fjolda
persénueininga vegna ferdapjénustu vid framtidarhonnun fraveitulausnar.

b. Péttbylisstadir sem eru nu pegar med fraveituhreinsun sem uppfyllir kréfur reglugerdar um
fraveitur og skoélp nr. 798/1999, en & hdannatima er alag pad mikid ad fraveitulausnin uppfyllir
ekki krofur reglugerdarinnar.

Dami um atridi b hér ad ofan geeti verid ferdamannastadur (til deemis bandagisting) i dreifbyli sem ad
Ollu jofnu losar undir 50 PE af skolpi og er med rotpré og siturbed, sem er fraveitulausn sem uppfyllir
krofur reglugerdar fyrir minni losun en 50 PE. A hdannatima gaeti losun skélps pé verid mun meiri vegna
fjolda ferdamanna og pa uppfyllir vickomandi fraveitulausn ekki lengur kréfur reglugerdar.

Einnig er lagt til ad kannad verdi hvort fraveituhreinsun uppfylli krofur reglugerdar & peim
natturustédum sem skodadir verda i verkefninu (sja nanar i kafla 5.10 um nattdrustadi).

TAFLA 5.10 Visir fyrir fraveitur

Visir B.4.1 Alag a fraveitur vegna fjolda ferdamanna

Uppruni gagna Hagstofa [slands, Ferdamalastofa, sveitarfélog

Fjoldi ferdamanna 4 hdannatima verdur borinn saman vid
ibuafjolda til ad meta hvert alag vegna ferdamanna sé i
vidkomandi péttbyli. A peim stédum par sem alag er mikid
Lysing gagna vegna ferdamanna parf ad kanna hvort fraveituhreinsun
uppfylli kréfur reglugerdar.

A peim néttirustodum sem skodadir verda, parf ad kanna
hvort fraveituhreinsun uppfylli krofur reglugerdar.

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega
Eining Fjoldi ferdamanna & hdannatima/ibuafjélda
Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis
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5.6 Vatnsveitur

Fjoldi eftirlitsskyldra vatnsveitna & Islandi 4rid 2014 var yfir 800. bar af voru 48 vatnsveitur sem pjénudu
yfir 93% ibua landsins en petta eru vatnsveitur sveitarfélaga. 770 minni vatnsveitur pjénudu fjolda
ferdamanna, par af voru 633 vatnsveitur sem pjénudu undir 50 iblum og voru i eigu einkaadila.
Synatdkur og eftirlit hefur leitt i j6s ad steerri vatnsveitur & Islandi (sem pjéna yfir 500 ibdum) uppfylla
gaedakrofur og eru eins og best gerist i Evropu. Hins vegar er dstandid lakara hja minni vatnsveitum og
eftirlit med peim er minna. Sem deemi um petta ma nefna ad vatnsbornir faraldrar sem hafa ordid hér
a landi hafa allir ordié hja minni vatnsveitum [33]. Tvaer megin Utfaerslur eru a litlum vatnsveitum;
annars vegar sjalfrennandi (Ur uppsprettum) og hins vegar Ur borholum, en borid getur a
rekstraréoryggi i vatnsveitum ar borholum vegna bilana og rafmagnstruflana. Minni vatnsveitur eru oft
a svaedum par sem byggd er of dreifd til ad hafa sameiginlega, steerri veitu en gistihus, tjaldsvaedi,
veitingastadir og fjallaskalar eru oft 4 tidum i dreifdri byggd. bvi er algengt ad litlar vatnsveitur séu 3
peim stodum par sem ferdamannafjoldi getur verid mikill [34].

5.6.1  Visir fyrir vatnsveitur

par sem mikill fjoldi vatnsveitna er a landinu er lagt til ad gera sams konar greiningu og fyrir fraveitur,
bad er ad segja ad bera saman fjolda iblua og fjolda ferdamanna (gistinatta) &8 haannatima a helstu
péttbylisst6dum landsins til ad fa visbendingu um hvar aukid alag kann ad vera 4 innvidi stadarins vegna
fjolda fer6amanna. Liklegt er ad stérar og sameiginlegar vatnsveitur séu ekki komnar ad polmaérkum,
pratt fyrir fjolgun ferdamanna, en vert er ad kanna vel pa ferdamannastadi par sem vatnsveitur eru
litlar og eftirlit par af leidandi minna en med staerri vatnsveitum. bpegar greindir hafa verid peir stadir
bar sem dalagid er mest parf ad kanna hvernig vatnsveita vidkomandi stadar er skilgreind (<50 ibua, 50-
500 ibuar, 501-5000 ibuar eda >5000 ibuar). Ef fjoldi notenda er mun meiri @ haannatima ferdapjonustu
en skilgreining veitunnar gefur til kynna (veita er til deemis skilgreind <50 ibuar, en fjoldi gistinatta a
hdannatima er 150/dag) er vidkomandi vatnsveita mogulega komin ad polmorkum, baedi hvad vardar
magn og gadi. Likt og med fraveiturnar er lagt til ad svipud greining verdi gerd 4 peim natturustédum
sem skodadir verda (sja nanar i kafla 5.10 um nattarustadi), pad er ad segja skilgreining veitu verdur
borin saman vid fjolda ferdamanna 4 hdannatima.

TAFLA 5.11 Visir fyrir vatnsveitur

Visir B.4.2. Alag a vatnsveitur vegna fjolda ferdamanna

Uppruni gagna Hagstofa islands, Ferdamalastofa, sveitarfélog

Fjoldi ferdamanna 4 haannatima verdur borinn saman vié
ibuafjolda til ad meta alag vegna ferdamanna i viokomandi
béttbyli. A peim stodum par sem alag er mikid vegna fjolda
ferdamanna parf ad kanna hvort skilgreining vatnsveitu sé
i samraemi vid fjdlda notenda & hadannatima. A peim
natturustédum sem skodadir verda, parf ad gera sams
konar konnun, pad er ad segja ad bera fjolda ferdamanna
4 hdannatima saman vid skilgreiningu vatnsveitu.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega
Eining Fjoldi ferdamanna & hdannatima/ibuafjélda
Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis.
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5.7 Rafveitur

Ferdapjonusta likt og dnnur atvinnustarfsemi notar raforku i sinni starfsemi. Omogulegt er ad meta
med ndkveemum heetti raforkunotkun starfsgreinarinnar par sem hennar geetir i mdrgum
notkunarflokkum raforku. Z£tla ma hins vegar ad raforkunotkun ferdapjénustu sé fremur litil midad vié
adrar starfsgreinar. Ef litid er til raforkunotkunar i notkunarflokkunum Veitingastadir, Gististadir og
Samgéngur (ekki rafknunar) i orkutdlfreedi Orkustofnunar, ma sja ad hlutfall pessara tveggja
notkunarflokka er um 2-4% af almennri raforkunotkun (pad er raforkunotkun stdérnotenda er
undanskilin).

5.7.1  Visir fyrir rafveitur

i toflunni ad nedan kemur fram visirinn fyrir raforkunotkun i ferdapjénustu eftir landsvaedum:

TAFLA 5.12 Visir fyrir rafveitur

Visir B.4.3 Hlutdeild raforkunotkunar ferdapjonustu af almennri notkun a landsveedum
Uppruni gagna Orkustofnun
Lysing gagna Orkutolfraedi Orkustofnunar par sem litid er til landsvaeda
Tidni gagnauppfeersiu GoOgnin eru uppfeerd arlega

. Hlutdeild ferdapjonustu af raforkunotkun almennrar
Eining

notkunar

Alpjodlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Dreifiveitum er skylt samkvaemt reglugerd nr. 1040/2005 ad tengja notendur sem dska eftir pvi vid
kerfi sitt gegn greidslu tengigjalds. b6 svo ad ferdapjénusta sem heild sé ekki stér notandi raforku i
samanburdi vid adrar atvinnugreinar geta komid upp adstedur par sem tiltekin starfsemi
ferdapjonustu krefjist oflugrar tengingar i veikum hluta dreifikerfis. Vid slikar adsteedur hefur
dreifiveitan heimild til pess ad synja nyjum adila um tengingu vid kerfid ,,a grundvelli sjdnarmida um
flutningsgetu dreifikerfisins, 6ryggi og geedi pess.” (23. grein). Ad svo komnu mali verdur ekki farid i ad
greina nakvaemlega vandkvaedi fer6apjonustu vid tengingu vid dreifikerfid.

5.8 Urgangur

Erfitt getur reynst ad meta bein ahrif ferdapjonustu @ umhverfid en pé er ljést ad breytingar 3 fjolda
ferdamanna hafa ahrif & umhverfislega paetti eins og til deemis magn Urgangs [35]. Urgangsmdl eru
hluti af logbundinni grunnpjénustu sveitarfélaga og mikilveegur malaflokkur i rekstri peirra.
Sveitarfélogin sja baedi um ad fyrir hendi sé mottokustod med flokkun og leid fyrir forgun pess urgangs
sem ekki fer til endurvinnslu. Samhlida auknum fjélda ferdamanna parf ad tryggja ad méttokustadir
sorps geti tekid & méti auknu magni Urgangs.

Lagt er til ad visir fyrir Urgang byggi 4 mati 4 aukningu i magni sorps vegna fjolgunar ferdamanna, en
slikar deetlanir md gera at fra gégnum og deztlunum um fjolda og fjolgun ferdamanna i
sveitarfélégunum.
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5.8.1  Visir fyrir Urgang

TAFLA 5.13 Visir fyrir Urgang

Visir B.5.1 Geta sveitarfélaga til ad taka a méti auknu urgangsmagni vegna fjolgunar ferdamanna

Uppruni gagna Sveitarfélog og Meaelabord ferdapjénustunnar

Sveitarfélogin og rekstraradilar halda utan um
urgangsmagn @ mottokustodum og urdunarstodum. Fylgst
verdur med proun Urgangsmagns 4 mottokustodum til ad
meta hvort mottokustadirnir séu komnir ad polmaorkum
vegna aukins magns sorps fra feréamonnum. Auk pess
sem fylgst verdur med préun drgangsmagns a landsvisu.
Fylgst verdur med préun endurvinnsluhlutfalls drgangs i
sveitarfélogum.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega

Eining Tonn/ar

Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis
5.9 Gisting

Frambod gistingar & Islandi er fjdlbreytt, og geta ferdamenn valid & milli mismunandi hétela { baedi
dreif- og péttbyli, og einnig eru farfuglaheimili vida i bodi. Tjaldsvaedi er ad finna um allt land, og
frambod heimagistingar (Airbnb) er einnig ad aukast.

5.9.1 Visar fyrir gistingu

pad sem skodad verdur i verkefni pessu er frambod gistingar 4 hotelum og nytingarhlutfall gistingar.
Einnig verdur horft til pess hversu morg gistirymi verid er ad byggja og hver byggingaraform eru til
naestu priggja dra. Ad lokum verdur skodad hvert frambod heimagistingar sé. Notast verdur vid fimm
visa til ad meta polmork gistingar, en gogn fyrir pessa visa eru ad miklu leyti byggd a umfangsmikilli
greiningarvinnu sem fram hefur farid hja Melabordi ferdapjonustunnar & svidi gistingar og
heimagistingar. Sidasta visinum er ztlad ad kanna hvort greina megi aukid alag innan verndadra
og/eda vidkveemra svaeda vegna fjdlgunar gistiryma innan peirra. bvi er hér um visi ad reeda sem meelir
moguleg umhverfisahrif gistingar.
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TAFLA 5.14 Visar fyrir gistingu

Visir B.5.1 Frambod hotelgistingar

Uppruni gagna Stjornstod ferdamala (Maelabord ferdapjonustunnar)
Lysing gagna Fjolda gistiryma ma finna & Malabordi ferdapjénustunnar.
Tidni gagnauppfeersiu Reglulega

Eining Fjoldi gistiryma a 6llu landinu og/eda eftir landshlutum.
Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir B.5.2 Nytingarhlutfall gistirymis

Uppruni gagna Stjérnstod ferdamala (Maelabord ferdapjénustunnar)
Lysing gagna Tolfraedi yfir nytingu gistirymis eftir landsvaedum
Tidni gagnauppfeersiu Reglulega
. Nytingarhlutfall gistirymis a landinu og/eda eftir
Eining
landshlutum
Alpjodlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir B.5.3 Fjoldi gistiryma sem verid er ad byggja i dag og byggingaraform naestu 3 ara

Uppruni gagna Sveitarfélogin

Upplysingar um byggingaraform er ad finna hja

Lysi , . .
ysing gagna skipulagsfulltrdum sveitarfélaga

Tidni gagnauppfeaerslu Reglulega

Eining Fjoldi gistiryma i byggingu og naestu 3 ar

Alpjodlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir B.5.4 Frambod heimagistingar (Airbnb)

Uppruni gagna Stjornstod ferdamala (Maelabord ferdapjonustunnar)
Upplysingar um fjolda gistinatta i herbergjum og hisum

Lysing gagna sem eru @ markadi heimagistingar ma nalgast 8 Malabordi
fer8apjénustunnar.

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega

Eining Fjoldi rama/ibuda

Alpjédlegur samanburdur Sambeaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir B.5.5 Fj6ldi gistiryma innan verndadra og/eda vidkvaemra svaeda

Uppruni gagna Sveitarfélogin

Lysing gagna UpPIyS|r)gar um gistirymi er ad finna hja skipulagsfulltrdum
sveitarfélaga

Tidni gagnauppfaersiu Reglulega

Fjoldi gistiryma / km? verndadra og/eda vidkveemra svaeda
og greining & préun yfir timabil til ad kanna hvort dlag 4

Eining verndud og/eda vidkvaem svaedi sé ad aukast vegna
gistingar innan peirra
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis
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5.11 Nattarustadir

Natturustadir landsins eru fjolbreyttir og par @ medal eru stadir innan pjédgarda landsins, fridlyst svaedi
sem og stadir i einkaeigu. Sumir pessara stada eru vel pekktir og fjolsottir a medan adrir eru litt pekktir
og jafnvel vidkvaemir. Burtséd fra edli nattdrustadanna er samhengi milli fjolda gesta, innvida
viokomandi stadar, dstandi nattdrunnar og upplifun ferdamanna. Til ad meta polmork natturustada
landsins er naudsynlegt ad afla upplysinga um eftirfarandi atridi:

e Fjolda ferdamanna a viokomandi stodum (til deemis fjolda ferdamanna/dag eda manud)

e Afkastagetu innvida a natturustodum (til deemis fjolda bilastaeda, salerna, astand géngustiga)
e Astand nattdrunnar (til deemis dstand grédurs og lifrikis, dyralifs og og jardminja)

e Upplifun ferdamanna (til deemis hvort upplifun hafi stadist vaentingar)

Samningur hefur verid gerdur milli Umhverfisstofnunar og Stjérnstédvar ferdamala fyrir hond
atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins um ad Umhverfisstofnun endurskodi adferdafreedi um
astandsmat. Stjornst6d ferdamala hafdi kallad eftir verkfaeri sem nyst geeti til ad astandsmeta alla
ferdamannastadi og Umhverfisstofnun var byrjué aé endurskoda eldri adferdafraedi vid astandsmat.
Markmidid er ad utbua einfalt en skilvirkt verkfeeri til ad dstandsgreina natturustadi innan fridlystra
sveeda og meta breytingar milli ara. Matid a8 ad vera hlutleegt, 6tengt skodun pess er fyllir Ut og
nidurstédurnar eru jafnframt toluleg gogn [36]. NU pegar hefur dstandsmatid verid gert einu sinni a
um 100 stodum sem flestir eru i umsjon Umhverfisstofnunar en verid er ad betrumbaeta
adferdafraedina enn frekar.

5.11.1 Visar fyrir nattdrustadi

Vid polmarkagreiningu nattirustada er lagt til ad stydjast vid dstandsmat Umhverfisstofnunar. Par sem
verid er ad vinna ad préun adferdafraedinnar, verdur spurningum i astandsmatinu ekki lyst
nakvaemlega ad svo stoéddu, par sem paer gaetu tekid breytingum adur en kemur ad seinni hluta pessa
verkefnis. A3 auki er lagt til ad nyta nidurst6dur kannana sem gerdar eru a Keflavikurflugvelli (Keflavik
Survey) bar sem spurst er fyrir um upplifun ferdamanna & nattarustédum 4 islandi.

Visum sem zetlad er ad meta polmork nattdrustada ma sja i toflu 5.15.

[ kafla 8.2 er ad finna hugmyndir ad visum sem &hugavert vaeri ad nota i polmarkagreiningu
nattlrustada i framtidinni, en parfnast frekari gagnadflunar- og urvinnslu og verdur pvi ekki haegt ad
nota pa strax.
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Visir B.6.1 Skipulag

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu

Eining

Alpjédlegur samanburdur

Umbhverfisstofnun

Eftirfarandi atridi eru metin i astandsmati UST:
e  Leidbeiningar og upplysingar
° Umsjon, landvarsla
e  Fjarmognun

Reglulega (arlega)

Einkunn er gefin fyrir skipulag, 4 skalanum 1-10

Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis, medal annars
i Bandarikjunum og Nyja Sjalandi

Visir B.6.2 Astand innvida

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu
Eining

Alpjodlegur samanburdur

Umhverfisstofnun (astandsmat)
Eftirfarandi atridi eru metin:

e  GOngustigar

e  Stikadar vardadar leidir

e  Salerni

e  Bilastzxdi

e  Akvegir (ad/innan stadar)

e  Umferd reidhjdla

e  Reidstigar

e  Aningarstadir, Utsynisstadir, pjonustustadir

(nestisstadir)
e  Tjaldsvaedi

Reglulega (arlega)
Einkunn er gefin fyrir astand innvida, a skalanum 1-10

Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis, medal annars
i Bandarikjunum og Nyja Sjalandi

Visir B.6.3 Astand natturu (verdmaeta)

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeersiu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

Umbhverfisstofnun (astandsmat)
Eftirfarandi atridi eru metin:

e  Grodur

e Agengar framandi tegundir

e landslag

e Menningarminjar

e Jardminjar

e Lifriki, dyralif

e landnyting
Reglulega (arlega)
Einkunn er gefin fyrir dstand nattdru, a skalanum 1-10
Sambeaerilegur maelikvardi er til vida erlendis, medal annars
i Bandarikjunum og Nyja Sjalandi
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Visir B.6.4 bykir ferdamonnum islendingar standa sig vel vardandi nattiruvernd?

Uppruni gagna
Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu

Eining

Alpjodlegur samanburdur

Keflavik Surveys

Nidurstédur kdnnunar medal ferdamanna a
Keflavikurflugvelli

Reglulega

Hlutfall svarenda sem nefna natturuvernd (e. nature
conservation) sem eitt af premur atridum sem parf ad
baeta

Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis, medal annars
i Bandarikjunum og Nyja Sjalandi

Visir B.6.4 Njéta ferdamenn hagaeda upplifunar i nattaru islands?

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu
Eining

Alpjodlegur samanburdur

Keflavik Surveys

Nidurstédur konnunar medal ferdamanna a
Keflavikurflugvelli

Reglulega

Medaltal svara vid heildargaedum nattdrutengdrar
upplifunar. Skali frd -5 til +5 (mzelt fra 0-10)

Sambeaerilegur maelikvardi er til vida erlendis, medal annars
i Bandarikjunum og Nyja Sjalandi

Visir B.6.4 Hver er upplifun islendinga af ahrifum ferdamanna a natturu islands?

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu

Eining

Alpjédlegur samanburdur

Rannséknamidstod ferdamala

Hér verdur studst vid prjar spurningar ur vidhorfskonnun
medal heimamanna sem RFM framkvaemir:
1. Hvernig metur pu ahrif ferdapjonustu a
gonguleidir?
2. Ferdamenn spilla nattdru islands.
3. Ferdamenn studla ad betra adgengi ad natturu
landsins.

Reglulega

Skalinn fyrir svor spurninga 1-3 er fra -2 (mjog sleemt eda
mjog 6sammala) upp i -2 (mjog gott eda mjog sammala)
Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis, medal annars
i Bandarikjunum og Nyja Sjalandi
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6 STODPPJONUSTA

Erlendir fer6amann geta purft ad notast vid grunnpjonustu hérlends samfélags, eins og til deemis
heilbrigdispjonustu og loggaeslu. bjonusta vid erlenda fer6amenn er almennt timafrekari en
sambeerileg pjonusta vid adra og er pad fyrst og fremst vegna timafrekari upplysingadflunar og
tungumaladrdugleika. Segja ma pvi ad pad sé kostnadarsamara ad veita erlendum feramanni
sambaerilega pjonustu & vid adra.l pessari skyrslu verdur pessi heilbrigdispjénusta og l6ggaesla kéllud
stodpjonusta vid ferdamenn og ferdapjonustu. Ferdamenn njéta einnig adstodar bjérgunarsveita en
ad sinni eru ekki lagdir fram visar fyrir pa adstod, sja kafla 6.3. | pessum kafla koma fram visar fyrir
heilbrigdispjonustu og l6ggaeslu.

6.1 Heilbrigdispjonusta

Erlendir ferdamenn hafa nytt heilbrigdispjénustu vid dvél hérlendis. A drinu 2016 voru um 15 pusund
erlendir ferdamenn sem nyttu sér heilbrigdispjénustu. Flestir komu a Landspitalann, eda naerri 5
pusund og um 3 pusund & Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins. Hlutdeild erlendra ferdamanna af
heildarfjolda koma & heilbrigdistofnanir hefur verié 4 bilinu 0,5-3,9%. Hlutdeildin er 1,1% &
Landsspitalanum og 0,7% & Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins [37].

Vid innskrdningu 3 heilbrigdisstofnanir fa peir adilar sem ekki hafa kennitélu svokallada gervikennitdlu.
[ einhverjum tilvikum getur verid um ad raeda einstaklinga sem flutt hafa til landsins og ekki enn fengid
kennitolu en telja verdur ad peir séu fair midad vid erlenda ferdamenn. Hér verdur pvi midad vid fjolda
gervikennitalna vid ad meta fjolda erlendra ferdamanna sem nyta sér heilbrigdispjonustu. Peir
ferdamenn sem ekki eru sjukratryggdir eiga rétt & neydaradstod hja hinu opinbera heilbrigdiskefi
hérlendis og greida ferdamennirir fullt gjald samkvaemt reglugerd nr. 50/2017.
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6.1.1 Visar fyrir heilbrigdispjonustu

TAFLA 6.1 Visar fyrir heilbrigdispjonustu

Visir C.1.1 Fjoldi erlendra ferdamanna sem njota pjonustu a sjukrahtisum

Uppruni gagna Landlaeknisembaettid

Haldin er skra yfir komur & sjukrahus, par sem sjuklingar
eru annad hvort med islenska kennitdlu eda fa
gervikennitolu. Azetla ma fjdlda erlendra ferdamanna Gt
fra fjolda gervikennitalna.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Arlega
Eining Arlegur fjoldi erlendra ferdamanna sem koma & sjukrahus
Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.1.2 Fjoldi erlendra ferdamanna sem njéta pjonustu a heilsugaeslustodvum

Uppruni gagna Landlaeknisembaettid

Haldin er skra yfir komur a heilsugaeslustodvar, par sem

sjuklingar eru annad hvort med islenska kennitolu eda fa
gervikennitolu. Azetla ma fjolda erlendra ferdamanna Ut
fra fjolda gervikennitalna.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeaerslu Arlega
Fjoldi erlendra ferdamanna sem koma a

Einin
ining heilsugaeslustddvar

Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.1.3 Fjoldi erlendra ferdamanna i sjukraflutningum

Uppruni gagna Landlaeknisembaettid

Haldin er skra yfir fjolda sjuklinga sem parf ad flytja med
Lysing gagna sjukrabil & sjukrahus. Azetla ma fjolda erlendra
ferdamanna Ut fra fjolda gervikennitalna.

Tidni gagnauppfaersiu Arlega
Eining Fjoldi erlendra ferdamanna i sjukraflutningum
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.1.4 Hlutdeild erlendra ferdamanna af slysa- og bradapjonustu

Uppruni gagna Landlaeknisembaettid

Lusing eagna Notast verdur vid gervikennitdlur erlendra ferdamann og
ysing £ag heildarfjolda sem nytir sér slysa- og bradapjonustu
Tidni gagnauppfeaersiu Arlega
- Fjoldi erlendra fer6amanna 4 slysa- og bradapjénustu sem
Eining ..
hlutfall af 6llum komum

Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.1.5 Hlutdeild erlendra ferdamanna af komum a heilsugaeslust6dvar

Uppruni gagna Landlaeknisembaettid

Notast verdur vid gervikennitdlur erlendra ferdamann og

¥sINg gagna heildarfjolda sem nytir heilsugaeslustédvar

Tidni gagnauppfeaerslu Arlega
. Hlutdeild fjclda erlendra ferdamanna af 6llum komum 4
Eining . ..
heilsugaeslustodvar
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis
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6.2 Loggeesla

Hlutverk logreglunnar er samkvaeemt 1. gr. l6greglulaga [38] medal annars ad geeta almannadryggis og
halda uppi [6gum og reglu, ad stemma stigu vid afbrotum, st6dva 6logmaeta hattsemi, ad greida gétu
borgaranna eftir pvi sem vid 4 og adstoda pa pegar heetta stedjar ad, og starfa i samvinnu vié 6nnur
stjérnvold og stofnanir sem hafa med héndum verkefni sem tengjast starfssvidi 16greglu. Hlutverk
l6greglunnar er pvi 2208i margpaett og verkefni peirra fjolbreytt og par 8 medal ad sinna ferdaménnum.

Arid 2007 storfudu 712 légreglupjénar i 9 I16gregluumdaemum landsins en 4rid 2017 hafdi peim feekkad
um 63. A drunum 2007-2015 jokst fjoldi erlendra ferdamanna um 800 pusund en fjoldi ferdamanna er
mestur @ sudvesturhorni landsins, pad er i umdaemum logreglustjéranna & Sudurlandi, Sudurnesjum
og a hofudborgarsvaedinu. Fjoldi I6greglumanna 4 Sudurlandi & hverja 1000 ibua var 1,7 arid 2007 og
bad hlutfall var ébreytt arid 2016, pratt fyrir mikla fjolgun ferdamanna. betta endurspeglast i peirri
bréoun sem hefur att sér stad i fjolda logreglumanna a hverja 1000 ferdamenn & landinu i heild sinni, en
arid 2007 var fjoldi I6greglumanna 1,5 fyrir hverja 1000 ferdamenn en arié 2015 var fjéldinn kominn
niduri0,5.

Hin mikla fjolgun ferdamanna undanfarin 10 ar hefur gert pad ad verkum ad starfsumhverfi
I6greglunnar hefur breyst umtalsvert. Pannig hefur l6greglan i vissum umdaemum nd minni tima til
umrada til ad sinna forvornum og 68rum samskiptum vid ibda. Einnig hefur dlag a l6greglumenn aukist
pbar sem fjolgun peirra hefur ekki verid i takt vid fjolgun ferdamanna. betta 4 sér i lagi vid um ofangreind
umdami par sem ferdamannafjoldi er mestur.

Notast verdur vid fjéra visa sem saman eiga ad gefa mynd af pvi hvort 16ggaesla landsins sé komin ad
bolmdrkum vegna fjdlgunar ferdamanna undanfarin ar. [ fyrsta lagi verdur notast vid gégn um fjolda
l6greglumanna & hverja 1000 ibuda i 6llum umdaemum, og einnig verdur skodad hvert hlutfall
l6greglumanna @ moti 1000 ibdum og ferdamdnnum er, annars vegar a sumrin og hins vegar a veturna.
Ekki er pé nég ad pekkja fjolda I6greglumanna pvi umdamin eru mis stor og vidbragdstimi l6greglunnar
bvi misjafn. Haustid 2018 verdur gefin Ut loggeesludaaetlun en par verdur ad finna Utreiknadan
medalvidbragdstima logreglunnar eftir umdaemum sem og pjonustuvidmid. Med pvi ad bera saman
vidbragdstima og pjénustuvidmid ma fylgjast med hvort l6ggaesla landsins sé komin ad polmorkum. A
lokum verdur kannadur fjoldi atvika par sem erlendir ferdamenn koma vid sdgu til ad meta hvort slikum
atvikum hafi fjolgad i tak vid fjolgun ferdamanna til landsins.
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6.2.1 Visar fyrir l6ggaeslu

TAFLA 6.2 Visar fyrir I6ggeeslu

Visir C.2.1 Fjoldi stodugilda I6greglumanna a hverja 1.000 ibua i hverju umdaemi

Uppruni gagna Logregluumdaemin, Hagstofa islands

Hja l6greglunni er haegt ad nalgast upplysingar um fjolda
Lysing gagna stédugilda logreglumanna i hverju umdaemi. Hja
Hagstofunni eru upplysingar um fjélda ibua.

Tidni gagnauppfaerslu Arlega
Eining Fjoldi stodugilda I6greglumanna/1000 ibla
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.2.2 Fjoldi stédugilda l6greglumanna a hverja 1.000 ibua og ferdamenn ad sumri og vetri i hverju umdaemi

. Logregluumdaemin, Hagstofa islands, Ferdamalastofa,

Uppruni gagna . A
sveitarfélogin

Hja logreglunni er haegt ad nélgast upplysingar um fjolda

stodugilda logreglumanna i hverju umdaemi. Hja

Lysing gagna Hagstofunni eru upplysingar um fjolda ibua.

Fer6amalastofa og sveitarfélégin eru med upplysingar um

fjolda ferdamanna ad sumri og vetri.

Tidni gagnauppfaerslu Arlega

Eining Fjéldi stodugilda Iégregl.umaana/looo ibua og ferdamenn
yfir annars vegar sumarid og hins vegar veturinn

Alpjodlegur samanburdur Sambeerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.2.3 Medalvidbragdstimi logreglu eftir alvarleika adstaedna

Logregluumdaemin og l6ggaesludaetlun (6utgefin sumar
2018)

Fra hausti 2018 a ad hefja maelingar a vidbragdstima
l6greglu. Vidbragdsgeta logreglu byggir baedi a fjolda
Lysing gagna l6greglumanna- og bila, til ad geta sinnt Gtkollum.
pjonustuvidmid verda mogulega gefa ut i l6ggaesludaetiun.
Han verdur 16gd fyrir Alpingi haustid 2018.

Uppruni gagna

Tidni gagnauppfeaersiu Arlega
Eining Minutur
Alpjédlegur samanburdur Sambeaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir C.2.4 Fjoldi atvika par sem um erlenda ferdamenn raedir

Uppruni gagna Madlaskra Logreglu

i malaskra fa erlendir ferdamenn svokallada

Lysing gagna gervikennitolu. Med fjolda peirra ma greina hlutfall atvika
sem logregla sinnir vegna erlendra ferdamanna.

Tidni gagnauppfaersiu Arlega
. Fjoldi og hlutfall atvika par sem um erlenda ferdamenn er
Eining
ad reeda
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis
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6.3  Bjorgunarsveitir

A islandi er starfsemi leitar- og bjorgunarsveita rekin af Landsbjérgu, sjalfsteedum samtdkum sem
samanstanda af um 100 leitar- og bjoérgunarsveitum um land allt. Medlimir pessara sveita eru eingdngu
sjalfbodalidar og eru pvi stodugar breytingar 4 fjolda tiltaekra adila en dzetlad er ad um 10.000
sjalfbodalidar séu vids vegar um landid. Arlega bregst Landsbjorg i heildina vid um 1.200 — 1.800
utkollum.

f samtali vid Landsbjorgu, vardandi voxt ferdapjonustu & islandi, kom fram ad ferdapjénusta hefur ekki
aukid alag a sveitir samtakanna og ferdapjonustan geeti haldid afram ad vaxa an pess ad pad hafi
umtalsverd ahrif 8 samtokin. Aukin upplysingagjof til feréamanna og fer6apjénustunnar, samstarf vio
Vegagerdina um lokun vega og uthlutun verkefna til einkaadila hefur leitt til pess ad utkollum hefur
faekkad. Ad svo stoddu er ekki settur fram visir fyrir bjorgunarsveitir en i kafla 8 ma sja utfaerslu 4 visi
sem nyst geeti pegar ad naudsynleg gogn liggja fyrir.
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7 FELAGSLEGIR bATTIR

Voxtur ferdapjénustu @ undanfornum arum hefur haft ahrif a félagslega paetti eins og husnadis- og
vinnumarkad [39] [40] og einnig 4 tungumalid [41] og menningu [42]. | pessum kafla eru lagdir fram
visar fyrir hisnaedis- og vinnumarkad en einnig fyrir upplifun ibda og ferdamanna (e. Mood of the
nation/visitor). beim visum er atlad ad leggja mat a upplifun ibda hérlendis af ferdaménnum og
ferdapjonustu en slikt getur skapad studning eda andstodu vid greinina. Ad svo stoddu eru ekki lagdir
fram visar fyrir tungumal eda menningu en umfjéllun um moégulega visa ma sja i kafla 8 sem geetu nyst
begar naudsynlegra gagna hefur verid aflad.

7.1 Husnadismarkadur

Samhlida auknum fjélda ferdamanna hingad til lands hefur Utleiga 4 heimilum til fer6amanna aukist.
Slik utleiga hefur dregid Ur frambodi hidsnaedis 4 almennum leigu- og husnadismarkadi og leitt til
verdhakkana. Ahrifanna hefur i meira mali gaett naerri midbae Reykjavikur og neerri vinsaelum
nattlirust6dum og pjonustu [40] [43].

7.1.1  Visar fyrir husnaedismarkad

Litid verdur til gagna um fjolda gistanatta i Utleigu hja Airbnb eftir landshlutum. Fjolmorg onnur
fyrirtaeki midla utleigu 4@ heimilum en gégn um Utleigu 4 Airbnb eru adgengileg og talin lysa naegjanlega
bréun heimagistingar. Gogn um fj6lda gistinatta eru adgengileg i Malabordi ferdapjénustunnar. Fjoldi
leiguibuda hefur verid metinn af ibudalanasjédi og heildarfjoldi ibudahusnaedis er adgengilegur & vef
pjodskrar.
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TAFLA 7.1 Visar fyrir hGsnaedismarkadinn

Visir D.1.1 Hlutfall frambods nétta i heimagistingu af almennum leigumarkadi a landsvaedum

Maelabord ferdapjénustunnar, ibudalanasjédur og
pj6dskra

Gogn um Utleigu 4 Airbnb og mat ibidaldnasjéds a fjclda
leiguibuda eftir landsveedum

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Gognin eru uppfaerd arlega
Eining % af leigumarkadi
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir D.1.2 Hlutfall frambods nétta i heimagistingu af almennum hidsnaedismarkadi a landsvaedum

Maelabord ferdapjénustunnar, ibudalanasjédur og
pj6dskra

Gogn um Utleigu a Airbnb og fjoldi ibida samkvaeemt
skraningu bjodskrar eftir landsvaedum.

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Gognin eru uppfeerd arlega
Eining % af husnaedismarkadi
Alpjodlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

7.2  Vinnumarkadur

Storf innan ferdapjénustu eru fjdlbreytt og ad sama skapi er bakgrunnur starfsfélksins fjolbreyttur og
er pad i samraemi vid starfsemina sem fer fram innan atvinnugreinarinnar. beir visar sem hér eru settir
fram fyrir vinnumarkadinn er setlad ad leggja mat 4 félagslega paetti en fyrri visar um vinnumarkadinn
i kafla 4.1.2 um pjébhagslegar staerdir lagdi mat a vinnumarkad i pvi samhengi.

7.2.1  Visar fyrir vinnumarkad

Rannsdknamidstod ferdamala hefur unnid ad spurningakénnun medal starfsfolks i ferdapjonustu par
sem spurt verdur medal annars um aldur, kyn og pjéderni. Spurningakénnunin mun nytast vid ad greina
samsetningu vinnuaflsins og hvort pad sé einsleitt midad vié adra atvinnuvegi. AG sama skapi mun i
kénnuninni verda spurt um aform starfsfolks til vinnu innan greinarinnar. Svor vid spurningunni munu
gefa til kynna hvort starfsfolk sjai storf i ferdapjénustu fyrir sér sem framtidar- eda timabundid starf.
betta eru fyrstu tveir visarnir fyrir vinnumarkadinn.

pridji visirinn synir fjolda peirra sem hafa lokid brautskraningu af ndamsbrautum sem tengjast
ferdapjonustu naid, pad er annars vegar af ndmsbrautinni hotel, veitingahus og veislupjénusta og hins
vegar namsbrautinni ferdir, ferdamennska og afpreying. Slikur visir gefur til kynna préun fagpekkingar
i pessum tveimur flokkum samanborid vid préun i fjélda ferdamanna.
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TAFLA 7.2 Visar fyrir vinnumarkadinn

Visir D.2.1 Fjoldi starfsmanna eftir aldri, kyni og pjéderni

Uppruni gagna Spurningakénnun Rannsdknamidstodvar ferdamala

i spurningakénnuninni er starfsfélk i ferdapjonustu spurt
Lysing gagna um fjélmarga paett er vardar bakgrunn pess, medal annars
kyn, aldur, pjoderni

Tidni gagnauppfaerslu Obekkt
Eining Fjoldi starfsmanna, flokkad eftir aldri, kyni og pjéderni
Alpjédlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir D.2.2 Aform starfsfélks til vinnu innan greinar (e. turnover intention)

Uppruni gagna Spurningakénnun Rannsdknamidstodvar ferdamala

i spurningakénnuninni er starfsfélk i ferdapjénustu spurt
Lysing gagna um fjélmarga peett er vardar bakgrunn pess, medal annars
starfsanaegju og vidhorf til atvinnugreinar

Tidni gagnauppfaerslu Obekkt
Eining Hlutdeild starfsfolks liklegt til ad skipta um starfsvettvang
Alpjodlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis

Visir D.2.3 Brautskraningar af svidum sem tengjast einna helst ferdapjonustu

Uppruni gagna Hagstofa islands

Fjoldi brautskraninga a hverju ari af namsbrautunum:
Lysing gagna i) Hotel, veitingahUs og veislupjonusta og ii) Ferdir,
ferdamennska og afpreying.

Tidni gagnauppfeaerslu Arlega

Eining Fjoldi

Alpjodlegur samanburdur Sambaerilegur maelikvardi er til vida erlendis
7.3 Ferdamanna- og pjédarpulss

Upplifun islenskra og erlendra ferdamanna af ferdapjénustu & islandi, baedi neikveed og jakvaed, er
lykilpattur pegar kemur ad pvi ad tryggja sjalfbaerni og dzetla polmérk ferdapjonustu & islandi. Upplifun
islendinga af ferdamdénnum og ferdapjénustu i naerumhverfi sinu, til deemis vegna atvinnu, mun hafa
ahrif & heildarvidhorf landsmanna gagnvart ferdapjénustu og par af leidandi studla ad studningi, eda
andstddu gagnvart stefnumaétun ferdapjénustunnar og adgerdum sem henni fylgja. Vidhorf islendinga
til ferdamanna hefur ahrif 4 peirra eigin ferdalog og ferdadkvardanir og getur hugsanlega dregid ur pvi
ad peir nyti og njoti eigin natturu- og menningaraudlinda. Til vidbdtar vid pau ahrif sem félagslegir
beettir hafa & hagsmuni islendinga, getur ahrifa gaett 4 einkenni og gadi upplifunar annarra
ferdamanna. Breytt syn erlendra ferdamanna & landinu getur haft ahrif a fjolda og ferdahagi peirra,
sem koma til landsins en pad getur haft ahrif & pj6dhagslegar staerdir, félagslega paetti og umhverfi
med tilliti til sjdlfbaerni og polmarka.

Til ad 60last skilning og geta metid félagsleg ahrif og moguleg ahrif peirra 4 sjalfbaerni feréapjénustu a
islandi er studst vid tveer gerdir gagna, annars vegar gdgn um fjolda ferdamanna og hins vegar mat &
félagslegum upplysingum i formi vidhorfskannana. Gégn um fjolda ferdamanna & hinum ymsu
snertiflotum ferdapjonustunnar (til deemis komur a alpjédaflugvelli, magn umferdar & vegum, nyting a
gistirymum o.s.frv.) nytast vid ad greina gerd og mynstur ferdamanna hérlendis. Gognin sem studst er
vid, koma ur innvidagreiningu sem hefur ddur verid lyst. Mat & upplifun ferdamanna, sem safnad
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verdur med pjonustukdnnun sem framkvaemd verdur af Rannsdknamidstod ferdamala, mun verda nytt
sem 6had breyta i greiningunni. Kdnnunin mun maela vidhorf baedi islendinga og ferdamanna gagnvart
fjolda, gerd og mynstri ferdamanna med toélulegum gbégnum. bar sem fjoldi, gerd og mynstur
ferdamanna er breytilegur med tima er mégulegt ad meta ahrif breytinganna & vidhorf islendinga og
ferdamanna med nidurstodunum Ur kdnnunum. Tafla 7.3 og 7.4 synir pa flokka sem verda metnir og
uppruna gagna sem verda hofd til hlidsjonar vid greiningu @ ferdamanna- og pjédarpulsi.

7.3.1  Visar fyrir ferdamannapuls (e. Mood of the visitor)

Til ad vidhalda dhuga erlendra ferdamanna a islandi sem &fangastad parf upplifun peirra af ferdalagi
um landid ad vera géd. Ferdamodnnum parf einnig ad finnast pad fyrirhafnarinnar og kostnadarins virdi
ad saekja Island heim. [sland parf pess utan ad vera samkeppnishaeft vid adra dfangastadi. Undafarin ar
hefur Ferdamalastofa Iatid gera konnun medal erlendra fer6damanna um dvoél peirra hérlendis og eru
nidurstodurnar uppfeerdar arlega. Starfsmenn Maskinu sem hafa framkvamt kdnnunina seinustu ar
safna netfongum fra ferdamoénnum i Reykjavik, Keflavik og & Seydisfirdi og ferdaménnum hefur verid
send netkdnnun med télvupdsti. Tafla 7.3 synir pa visa sem atlad er ad maela polmork fyrir vidhorf
ferdamanna.

TAFLA 7.3 Visar fyrir ferdamannapuls

Visir D.3.1 Medmaelaskor (e. Net Promoter Score (NPS))
Uppruni gagna

Fer6amalastofa
Fer6amalastofa leetur gera konnun medal ferdamanna par

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu
Eining

Alpjédlegur samanburdur

sem medal annars er spurt hvort ad peir myndu maela med
islandi sem ferdamannastad

Tvisvar & ari, sumar og vetur
Svar a skala 0-10. Skali notadur vid greiningu -100 til +100

Medal annars nidurstodur fra Kanada, Nyja Sjalandi og
Astraliu

Visir D.3.2 Likindi pess ad ferdamenn heimsaeki island aftur

Uppruni gagna
Lysing gagna
Tidni gagnauppfaersiu

Eining
Alpjédlegur samanburdur

Fer6amalastofa

Ferdamalastofa gerir konnun medal ferdamanna par sem
medal annars er spurt hversu liklegt eda dliklegt er ad peir
heimsaeki [sland aftur sidar

Tvisvar 4 ari, sumar og vetur
Skali fra -2.0 ,,mjog oliklegt” til +2 ,,mjog liklegt”
Nidurstédur fra US National Park Service

Visir D.3.3 Kostnadur & islandi

Uppruni gagna

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeaerslu

Eining

Alpjodlegur samanburdur

Ferdamalstofa

Ferdamalastofa gerir konnun medal ferdamanna par sem
medal annars er spurt hvad purfi helst ad baeta i
ferdapjonustu 4 islandi

Tvisvar & ari, sumar og vetur

% peirra sem svara ad peettir vardandi kostnad parfnist
helst urbdta, svo sem kostnadur vid mat, mjog hatt
verdlag, verd a gististodum, tilbod/afsleettir, kostnadur vid
samgongur, verd a bilaleigubilum

Nidurstodur fra US National Park Service
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Visir D.3.4 Anzegja med fjolda ferdamanna

Uppruni gagna Ferdamalastofa

Ferdamalastofa gerir knnun medal ferdamanna par sem
medal annars er spurt hvort peim finnist ferdamenn of
margir eda of fair. Spurt er um marga stadi, til deemis
Reykjavik, Gullfoss, Snaefellsnes, Dettifoss og [safjord.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeerslu Tvisvar a ari, sumar og vetur
Eining Skali -5.0 ,,of margir” til +5 ,,of fair”
Alpjodlegur samanburdur Nidurstodur fra US National Park Service

Visir D.3.5 Eru vaentingar ferdamanna uppfylitar

Uppruni gagna Ferdamalastofa

Ferdamalastofa gerir konnun medal ferdamanna par sem
Lysing gagna medal annars er spurt hvort vaentingar peirra til
islandsferdarinnar hafi verid uppfylitar

Tidni gagnauppfeersiu Tvisvar 4 ari, sumar og vetur
Eining Skali -2.0 ,,a0 mjog litlu leyti” til +2.0 ad mjog miklu leyti
Alpjédlegur samanburdur Nidurstddur fra US National Park Service

7.3.2  Visar fyrir pjodarpuls (e. Mood of the nation)

Fjallad hefur verid um alagsmat a innvidum og mikilvaegi pess ad peir hafi bolmagn til ad standa undir
auknu alagi sem fylgir fjdlgun fer6amanna. Ekki er sidur mikilveegt ad préun ferdapjénustu sé i takt vid
oskir samfélagsins. Afstada ibua gagnvart ferdapjonustu og ferdamonnum hefur verid rannsokud af
Rannséknamidstod ferdamdla og hefur rannsdknin farid fram um landid allt. Gerdar hafa verid
simakannanir arin 2014 og 2017. Gert er rad fyrir ad pessar kannanir verdi uppfeerdar reglulega. Tafla
7.4 synir visa sem maela pad sem i pessu verkefni er kallad pjédarpuls, eda afstada heimamanna
gagnvart ferdapjonustu og ferdamonnum. Eins og adur segir eru utfeerslur @ moégulegum visum
tengdum islensku og menningu i kafla 8.

TAFLA 7.4 Visar fyrir pjédarpuls

Visir D.4.1 Anagja islendinga med fjolda ferdamanna hér & landi

Uppruni gagna Rannséknamidstod ferdamala

i spurningakénnun medal islendinga eru patttakendur
Lysing gagna spurdir um vidhorf til fjolda ferdamanna hérlendis ad
sumri og vetri til

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega

Eining Skali fra -2 ,fjoldi allt of litill“ til +2 ,fjoldi allt of mikill“

Albj6dlegur samanburdur I\{if’iurstfiéur »Mood of the Nation“ kdnnunar a Nyja
Sjalandi

Visir D.4.2 Onzedi i daglegu lifi

Uppruni gagna Rannséknamidstod ferdamala

i spurningakénnun medal islendinga eru patttakendur
Lysing gagna spurdir hversu sammala peir eru fullyrdingunni
,Ferdamenn valda meira 6naedi i minu daglega lifi en adur”
Tidni gagnauppfeaersiu Reglulega

Eining Skali fra -2 ,mjog 6sammala“ til +2 ,mjog sammala“
Nidurstodur ,Mood of the Nation” konnunar @ Nyja

Alpjodlegur samanburdur sjalandi
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Visir D.4.3 Efnahagslegur avinningur

Uppruni gagna Rannséknamidstod ferdamala

i spurningakénnuninni 2017 medal islendinga eru
patttakendur spurdir hvort peir telji ferdapjonustu
efnahagslega mikilvaega og hvort hin verdi mikilvaeg
undirstada fyrir islenskt efnahagslif naestu aratugi.

Lysing gagna

Tidni gagnauppfeerslu Reglulega

Eining Skali fra -2 ,mjog 6sammala“ til +2 ,mjog sammala“

Albjédlegur samanburdur l\l.if"iurst.('jéur ,Mood of the Nation” konnunar 4 Nyja
Sjalandi

Visir D.4.4 Breytingar samfélags vegna ferdapjonustu

Uppruni gagna Rannséknamidstod ferdamala

i spurningakénnun medal islendinga eru patttakendur
spurdir hversu sammala eda 6sammala peri eru
fullyrdingunni ,Ferdamenn hafa breytt islensku samfélagi
til hins betra”

Lysing gagna

Tidni gagnauppfaerslu Reglulega
Eining Skali fra -2 ,mjog 6sammala“ til +2 ,mjog sammala“
Nidurstédur ,Mood of the Nation”“ kdnnunar a Nyja

Alpjodlegur samanburdur sjalandi
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8 AFRAMHALDANDI PROUN ViSA, FREKARI RANNSOKNIR OG GAGNAOFLUN

Fjolmargar hugmyndir ad fleiri visum komu fram a peim vinnustofum sem haldnar voru med
vinnuhépunum. Visarnir gefa betri og gleggri syn a vidfangsefnid en verda pé ekki notadir um sinn par
sem peir eru ekki nothaefir strax af einhverjum astaedum. | sumum tilfellum parf ad hefja sérstaka
gangasofnun og i 68rum tilfellum parf ad greina gdgnin 4 annan hatt en nu er gert. Su greiningar- og
gagnavinna sem er naudsynleg til pess ad visarnir verdi nothaefir er misumfangsmikil. Hér a eftir er
samantekt & pessum hugmyndum.

8.1 bjédhagslegar steerdir

Hugmyndir ad frekari visum i vinnuhdpi um pjédhagslegar staerdir voru margvislegar en brynast var
talid ad vinna ad peim visum sem geta varpad ljdsi a tengsl ferdapjonustu og opinberra fjarmala. Slikir
visar geetu myndad nyjan malaflokk sem sneri ad opinberum fjarmalum. Vinnuhdpurinn lagdi til ad
hagskyrslugerd tengd ferdapjonustu veeri efld og geetu sumir af peim visum sem lagdir eru hér til ordio
ad veruleika i kjolfarid. [ listanum hér ad nedan ma sja stutta lysingu 4 visunum.

e Beinar skatttekjur af ferdapjénustu

o Utgjold rikissjéds til malefnasvida sem tengjast ferdapjonustu
e Beinar tekjur sveitarfélaga af ferdapjonustu

e Utgjold sveitarfélaga til ferdapjonustu

e Gjaldeyristekjur af 4fangstadnum islandi

e Nettd gjaldeyristekjur

e Verdlagsvisitala vara og pjénustu i ferdapjénustu

e Fjarfestingar i fastafjdrmunum i fer6apjénustu

e Fjoldi timabundinna erlendra starfsmanna i ferdapjénustu

e Utlan til ferdapjonustugreina
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8.2 Innvidir

Vegakerfio

Upp komu hugmyndir ad frekari visum fyrir vegakerfid sem vert vaeri ad skoda & seinni stigum en pad
voru visar sem snua ad umhverfisahrifum 4 viokvaeemum eda fridsaelum svaedum:

e Ahrif aukinnar bilaumferdar & natturu viskvaemra svaeda, til daemis 4 bingvallavatn.

e Ahrif aukinnar bilaumferdar 4 upplifun ferdamanna & fridszeld & faférnum vegum, til deemis
um Kjol (petta pyrfti etv. ad kanna med spurningakénnun medal ferdamanna).

e Gagnlegt veeri ad telja med reglulegu millibili hlutfall ferdamanna af heildar umferdinni. Slik
gbgn eru ekki til i dag en peirra maetti afla, til deemis med pvi ad gera vidtalskannanir.

Hafnir

Moéta pyrfti visi til ad meta astand innvida hafna 4 landi. Til slikra innvida meetti telja bilastaedi fyrir
bilaleigubila, leigubila og hépferdarbila, tollafgreidslu, upplysingagjof fyrir ferdamenn, kort af borg og
landi, adstod vid ad komast i afpreyingu, leidsdgumenn og fleiri. Tollafgreidsla parf ekki ad vera i hverri
hofn og er naegilegt ad hun sé i fyrstu komuhofn til ad afgreida farpega inn til landsins. Einnig er
mikilvaegt ad méttokuadstada sé til stadar til ad geta afgreitt fjdlda farpega um bord og skotid yfir pa
skjolshusi @ medan bedid er afgreidslu.

Til pess ad nota adstédu a landi sem visi fyrir astand innvida hafna 4 landi pyrfti ad setja almenna
skilgreiningu 4 naudsynlegri adst6du midad vid akvedinn fjolda farpega. Pannig meetti bua til
prepaskipta vidmidun um hversu mikinn fjolda farpega viokomandi hofn er faer um ad taka @ maéti.

Umraeda hefur verid um umhverfisahrif skipaumferdar, sérstaklega loftmengun. Ekki eru til samfelld
gdgn um pessi ahrif i dag hér a landi en aeskilegt er ad ad baeta inn visi um pennan umhverfispatt.

Fraveitur: Adgengi ad salernisadstédu vid vegakerfid

A fslandi eru ekki til vidmid um hamarks fjarleegd milli salerna & vegum, en slik vidmid eru til {
nagrannaléndum islands, til deemis i Noregi. Unnid hefur verid ad rannséknarverkefnum & pessu svidi
pbar sem adgengi notenda islenska vegakerfisins ad salernisadstodu var skodad. Nidurstédur peirra
bentu til ad langt er & milli salerna & dkvednum veghlutum & landinu, sér i lagi 8 kvéldin/néttunni og &
veturna. Sumarié 2017 og 2018 hefur Vegagerdin séd um rekstur bradabirgda salernisadstodu a
bjédvegum landsins en dvist er hvort aframhald verdi & peim rekstri. A seinni stigum maetti baeta vid
visi sem teeki til pessarar adstodu, pad er ad segja hvort dsaettanleg fjarlaegd sé & milli salerna a
pbjédvegum landsins. Til ad meta petta ma horfa til erlendra viodmida en einnig parf ad kanna skodun
ferdamanna & pvi hvort adgengi ad salernisadstodu sé naegjanlegt a pjédvegum landsins.

Natturustadir

Mikilvaegt er ad baeta vid gagnadflun um fjolda gesta a natturustodum og dreifingu peirra. bessi gogn
eru til um einstaka stadi en vantar til ad na heildaryfirsyn yfir dlag & nattdrustadi. Jafnframt parf ad
halda afram ad prda dlagsmat Umhverfisstofnunar svo pad nai til fleiri stada og tryggt sé ad kerfid taki
tillit til fjolda fer6amanna vid alagsmat 4 innvidum, skipulagi og umhverfi.
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8.3 Stodpjonusta

Bjorgunarsveitir

AJ svo stoddu skrasetur Landsbjorg ekki hvort ferdamadur sem nytur adstodar er innlendur eda
erlendur. Ef slik skrasetning vaeri tekin upp vaeri mogulegt ad setja saman visi til ad syna préun i fjélda
erlendra ferdamanna sem bjorgunarsveitirnar adstoda eftir landssvaedum. Annar nytsamlegur visir
fyrir starfsemi bjorgunarsveitanna geeti verid vidhorf bjorgunarsveitarfdlks gagnvart adstod vid erlenda
ferdamenn. Slikur visir syndi baedi hvernig bjorgunarsveitarfélk upplifir umfang og erfidleika vid ad
adstoda erletakknda ferdamenn.

e Fjoldi erlendra ferdamanna sem njota adstodar bjorgunarsveita og hlutfall utkalla par sem
erlendir ferdamenn eru adstodir af 6llum Utkdllum bjérgunarsveita.
e Vidhorf bjorgunarsveitarfélks gagnvart adstod vid erlenda fer6amenn.

8.4 Félagslegir peettir

Tungmal og menning

Aukinn fjoldi ferdamanna hingad til lands hefur haft ahrif 4 notkun islenskunnar [41] og gera ma rad
fyrir ad pad sé einna helst naerri vinsaeelum nattlru- og pjénustustodum. Rannsdknamidstod ferdamala
hefur kannad vidhorf ibda til feréamanna og fer6apjénustu en i peirri konnun er ekki spurt sérstaklega
um ahrif & islenskuna. Ad sama skapi er ekki spurt um bein ahrif ferdamanna og ferdapjénustu 3
menningu en slikra ahrif geetir liklega ad einhverju marki [42]. | kdnnuninni er spurt um til deemis
breytingar 8 samfélaginu en baeta maetti vid spurningu um ahrif 8 menningu. Mdgulegir visar pa:

e Mat ibua 4 dhrifum ferdamanna og ferdapjonustu a islenskt mal.s
e Mat ibua 4 dhrifum ferdamanna og ferdapjénustu 8 menningu.
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