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Valkostir fyrir stjornun og rekstur arfleifdarkerfa

Samantekt unnin fyrir Fjarmala- og efnahagsraduneytid i mai 2022, i kjolfar mats a umfangi
arfleifdarkerfa islenskra rikisstofnana.

"Ef pu veist ekki hvert
pu ert ad fara,
pa skiptir ekki mali
hvada leid pu velur"
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Nidurstada greiningar a stédu arfleifdarkerfa kallar a markviss viobrégd eiganda peirra. Stefnumidud nalgun er
naudsynleg til ad endurnyja arfleifdarkerfi, stydja vid frekari umbaetur peirra eda losa pau ut.

Stodumat stofnunar Vegvisir og stjérnskipulag
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Arfleifdargreining Stefna sett Val svidsmynda og raesing
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Buid ad er ad skilgreina fjorar megin svidsmyndir sem eigendur arfleifdakerfa ryna og velja svo
lausn ut fra vandadri undirbuningsvinnu.

Kerfi eiga sinn liftima. Reglulega skal meta hvort ad pad eigi ad leggja peim
Fjolgun kerfa er dulinn kostnadur, aukid flaekjustig og aukin tregda
Stundum er haegt ad sameina virkni vid onnur kerfi

Breyting & vinnulagi oft helsta métstada nidurlagningar

«  Avallt fyrsta val 4 eftir nidurlagningu kerfis

«  Fela kerfid @ bak vid t.d. vefpjénustur.
Hjapa arfleifdarkerfid +  Timabundin lei® sem getur buid til naegjanlegt svigrum til ad
hefja frekari umbaetur.

«  Sérskrifad kerfi er heppilegri kostur en ad sérsmida virkni inn i stadlad
Skipta ut arfleifdarkerfinu kerfi. bad er hins vegar lakari kostur en ad nyta stadlad kerfi.

fyrir nytt sérskrifad kerfi «  Ef sérsmidi er naudsynleg er heppilegast ad slikri sérsmidi sé haldid fyrir
utan st6dlud kerfi og standi sjalfstaed.
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Fyrir hvert arfleifdarkerfi, verdur eigandi pess ad leggja i markvissa og vandada vinnu til ad
draga fram hvada vidbrogd og svidsmynd best fellur ad rekstri stofnunar og stodu kerfisins.

. Er naverandi stada vel pekkt? Nyta ma nidurstodur arfleifdargreiningar sem einn patt.
. Er pekkt hvada parfir parf ad uppfylla eda eru 6uppfylitar?

. Hefur mat st6du og parfa verid unnid Gt frd notandanum?

. Hvad hefur gengid vel og ma nyta afram eda byggja ofan 4?

. Hver er kostnadurinn i dag vid ad reka og proa kerfid?

. Tekur han a hagnytingu upplysingataekni og pjénustuferlum?
. Er til vegvisir um hvernig 4 ad nd markmidum stefnunnar?

. Er til stadar stjérnskipulag sem hentar til ad innleida stefnuna?
Stjoérn- . Er naeg pekking til stadar til ad na utan um verkefnid sem 4 ad vinna, ekki sist hja stjornendum?

skipulag . Liggur fyrir hvada mddel & ad nota, 4 ad byggja upp alla haefni eda byggja upp kjarnahaefni og Utvista eda
kaupa adra hafni?

. Hvernig ma auka pad sem parf til? T.d. med pvi ad vinna fyrst verkefni
sem bua til aukinn slagkraft og eda medbyr.
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Hver svidsmynd hefur i for med sér mjog élika nalgun og misumfangsmiklar adgeradir

Skipta ut
arfleifdarkerfinu fyrir nytt

Adgerdir

Meta hvort porf er & kerfinu og
hve ahrifin eru af pvi ad slokkva @
pvi

Hvorki skipta Ut né hjupa kerfid
Eiga etv. afrit af pvi ef a parf ad
halda

Verkefnid hér getur sndist um
breytt vinnulag starfsfélks og
adlogun a ferlum

Adgerdir

Finna annad kerfi sem uppfyllir
nutima parfir og préun

Innleida nyja kerfid, préfa,
sampeetta og faera gogn yfir
Feera alla virkni yfir a nyja kerfid i
einu skrefi (e: ,big bang”)
Mikilvaegt ad greina parfir og
ferla 4dur og adlaga ad pjonustu
sem er veitt dsamt stédu og
stefnu

Mikilvaegt er ad greina vel
heildarkostnad vid upptoku a
nyju kerfi

St6dlud kerfi purfa ad hafa:
« Alla virkni adgengilega
einnig med vefpjénustum
» Hafa marga notendur
«  Greitt fyrir notkun (ekki
timavinnu)

Adgerdir

Lata gamla kerfid lifa 4fram um
tima

Aftengja pad og skrifa
vefpjénustulag fyrir framan pad
Haetta ad nota virkni
arfleifdarkerfinu med pvi ad lata
vefpjénustulagid visa 4 nyja stadi
(kerfi, grunnar..)

Mikilvaegt er ad greina vel hvernig
pjonustu og préun vid gamla
kerfinu verdi hattad p.e. stoduna ef
préun stédvast og dhaettuna sem
fylgir pvi ad pekking 4 gdmlu kerfi
geti legid a farra hondum

sérskrifad kerfi

Adgerdir

Smida nytt kerfi fra grunni

Mjog brynt er ad parfir hafa verid

greindar, t.d. ferlar greindir og

endurhannadir til samraemis vid

nyja moguleika og hugsun.

Mikilvaegt ad hafa i huga:

+ Gott ad mida vid ad smida ekki
allt i einu, afangaskipta.

* Brjota kerfid upp i morg minni
kerfi sem hafa afmorkud hlutverk
(e. microservices).

+ Notendur upplifi eitt vidmét pratt
fyrir ad morg minni kerfi standi
par ad baki.

« Mida vid ad oll virkni veradi til
stadar i vefpjonustum.

+ Greina vel heildarkostnad vid
sérsmidi a nyju kerfi.
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Sveigjanleiki og adléogunarhaefni eru kostir sem getur verid erfitt ad verdleggja. Naudsynlegt er po
ad meta hann svo heildarkostnadur vid val olikra svidsmynda verdi samanburdarhaefur.

« Heildarkostnadur vegna innleidingar stadladra kerfa er laegra en vid innleidingu stadladra kerfa med sérsmidi. bad er
vegna pess ad ekki er haegt ad uppfaera kerfin nema ad endurskrifa sérskriftir, kaupa paer aftur i heild eda ad hluta til,
fyrir utan ad pad er tafsamt. Innleiding slikra kerfa med sérsmidi leidir oftar en ekki til pess ad kaupandinn bindst
birgja of pétt og festist i sambandi sem erfitt er ad préa og styra ad vilja kaupanda.

« Sérsmidi er betri valkostur ef ekki er til stodlud lausn og eda pegar haegt er ad na fram staerdarhagkveemni vid smidi.
Daemi um adila sem hafa ndd slikri staerdarhagkvaemni er t.d. Amazon og sambeerilegir adilar en peir hanna og préa
allann sinn hugbunad sjalfir, allt fra sér styrikerfisutgafum og upp ur. Best er ad lata sérsmidi hvila utan kerfis og ad
hun geti pba tengst kerfinu med vefpjonustu ef pad parf sérsmidi eda vidbotarvirkni vid stadlad kerfi. bessi nalgun er
nokkud pekkt medal UT stjérnenda og mikilveegt ad taka tillit til hans i akvardanatoku.

« Pbegar ekki finnast stadladar lausnir sem falla algjorlega ad starfsemi fyrirtaekis, er vert ad greina hvort pad geti verid
hagfelldara ad adlaga ferla starfseminnar ad kostum og eiginleikum hins stadlada kerfis frekar en ad fara i
umfangsmikla sérsmidi eda adlogun pess.

« Ad lokum verdur ad ryna hvort og pba hvernig best megi nyta takmarkada haefni og fjarmagn hverju sinni.

« Allt ofangreint eru lidir sem falla ad virdismati heildarkostnadar kerfisfjarfestingarinnar & liftima hennar (Total Cost of
Ownership — TCO) sem verdur ad eiga sér stad. Med pvi faest fyrst samanburdarhaefur grunnur til ad velja rétta
kostinn.
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Breytingar valda alltaf titringi og vidnami peirra sem verda fyrir henni. Gott ad er ryna i hver helsta
fyrirstada hvers verkefnis getur ordid hverju sinni til ad geta betur undirbuid verkefnid.

» Breytingavidspyrna starfsfolks og stjornenda

Pad er Ollum edlislaegt ad fordast breytingar

[ einhverjum tilfellum er folk ad verja stédu sina i krafti eigin pekkingar, er jafnvel eitt um sérhaefda pekkingu
Hvatar folks eru ekki allir eins, folk er drifid af élikum kroftum, t.d. Umbaetur, arangur, vidurkenning eda vold
Mikilveegt ad syna stadfestu en ad hlusta

Mikilvaegt ad skapa naudsynlega umgjord sem hefur getu til ad yfirvinna breytingavidspyrnuna

« Umfang verkefna og fleekjustig

pad er edlilegt ad folki pykir verkefnin stér eda jafnvel dyfirstiganleg
Foélk jafnvel brennt af eldri verkefnum
Nalgast verkefni med skipulogdum haetti og brjéta upp i smeerri
Stefna, vegvisir og stjornskipulag
Byrja @ ad na smaerri sigrum og nyta til ad byggja upp aukid sjalfstraust og bua til aukinn medbyr

* Menning

Storar breytingar eru ad jafnadi ad hafa ahrif 8 menningu og breytingu a henni.

Ad breyta menningu er verkefni sem tekur nokkur ar

Eigendur verkefna purfa ad vera undir pad bunir og hafa mikil ahrif @ menningu med sinum adgerdum
Hvernig er aeskilegt ad menningin verdi ?
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Fyrir naestu skref er mikilvaegt ad ganga skipulega og markuvisst til verks. Eftirfarandi fimm paettir
lysa moégulegum atridum sem parf ad finna svor vid og vinna ur.

« Stodumat

— Vidtol innri og ytri

— Stada kerfa og krofur til peirra

— Ndaverandi stefna, stjornskipulag og umgjord

— Mat a fjarhagslegum pattum og heildarkostnadi
«  Stefnumotun fyrir hagnytingu a UT

— Byggt a stédumati

— Hvertaadfara?

— Hvad ertil stadar ?

— Hvernig er stjornun hattad ? Lean IT ? Agile ? Verkefnastjérnun en adkeypt vinna ?

—  Erverid ad nyta pad sem er til ? (t.d. verkfeerin fra Stafreenu islandi)
« Vardadur vegyvisir ad framtidarstodu

— Vordud leid ad framtidarstodu

— Skipt i strauma eftir aherslum

— Taekni er adeins hluti af vegferdinni
« Buatil pa umgjord sem er naudsynleg til ad komast afram

— Stjornskipulag

— Vinnulag og menning

— Meela st6du og drangur

— Umgjord verkefna, t.d. Vegvisi fyrir hvert kerfi / ferli rétt eins og fyrir heildarskipulagid
« Eftirfylgni og arleg endurskodun
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Lausn a arfleifdarkerfum

— EKki allar stofnanir bunar ad fara i gegnum mat a arfleifdarkerfum
— Stédumat liggur ekki fyrir hja ollum
— Ekki ma skipta ut kerfinu beint i annad
« Etv eru ferlar ekki skilgreindir
 EKkKki er vist ad ferlar séu stilltir upp m.v. Moguleika natimans
 EKkKki er vist ad ferlar taki mid af breytingum sidustu ara, forsendur sem attu adur vid eiga ekki lengur vid
» Greina parf ferla
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Pumalputtareglur

« Stodugt samtal parf ad eiga vid notendur og hagadila kerfa svo ad pau stydji vid en verdi ekki hindrun

Pegar nyjar parfir koma fram parf ad leysa hana :
* Med eldri virkni sé han til stadar
* Dugi eldri virkni ekki skal leggja eldri virkni
* Ny kerfi skulu leggja eldri kerfum sé sambaerileg virkni til stadar i badum kerfum
Vegvisi parf ad vidhalda fyrir hvert og eitt kerfi dsamt vegvisi fyrir samhengi og sampaettingu kerfa
» Horfa parf til naestu ara
— Deamigert ad vidhalda vegvisi med vordum til naestu 2 ara i senn med uppfaerslum ekki sjaldnar en 1x & ari

« Kerfi, pjonustur, lausnir eda vorur eiga sinn liftima, pvi parf st6dugt ad meta hvort sa timi sé kominn

Sé svarid ja, pa eru til stadar tveir moéguleikar:

» Leggja kerfinu, pjénustunni, véru eda lausn

» Gangai endurnyjun lifdaga med pvi ad endurnyja naegjanlega mikid til ad komast a framhluta liftimakdarfunnar aftur
Ad jafnadi eru of morg kerfi i notkun, flaekjustig of mikid, ny kerfi tekin i notkun an pess ad leggja 68rum
Fyrst parf pvi alltaf ad spyrja pegar verkefni eru raest, hvad er haegt ad leggja nidur 8 moti ?

« Uppfaerdar teikningar skipta hofud mali

Hjalpa til vid ad meta stodu, taka dkvardanir, forgangsrada eda utdeila fjarmagni
Laekka leerddmskirfu og auka skilning
Audvelda maelingar og einfoldun

Umfram allt veldur pessi vinna pvi ad steinum er velt og starfsfélk og stjérnendur eru betur i stakk buin til ad takast a vid verkefnin



