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Erum vio ad breytast?

Hvernig var opinber pjonusta fyrir
10 arum?

Hugarflug 1 sal — ju mjog
margt breyst!



Hofum vio nad einhverjum
arangri?

FORUM YFIR NOKKUR MAL...

Hofum vid nad einhverjum
arangri?
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Afgreidsla danarbusmala Syslumanna hefur m.a. farid ur 320
dogum 192 daga a 4 arum.

Hlutfall kvenna sem eru formenn stjorna i rikiseigsu  41%
Fjoldi skradra idkenda 1 skipulogdu iprottastarfi
Fjoldi heimsokna a sofn 2022 var 1.700.000 111.958

Medalskor ferdamanna um upplifun pjonustu hér a landi

2% . . S .
8% Frammistada 1 stafreenni pjonustu stjornvalda skv. EU

eGovernmement Benchmark 4. seetl 2022
Hlutfall endurnyjanlegra orkugjafa 1 samgongum 15%

Hlutfall heimilisUrgangs sem er endurunninn 27%
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Horfum a verkefni ur
Stafreen endurgerd safnkosts Landsbdokasafns Islands - fJ é M é laéaetlu N

haskolabokasafns 7,5 milljonir bls.
Syslumenn hafa stafveett 70 ferli sem spara folki yfir 85
bus. bilferdir a ari
Hlutfall nemenda sem na vidmidi 11 lesfimi er 80,70%

A vegum sendirada a ari voru haldnir 305 menningar- og

vioskiptavioburdir ario 2022
Bundiod slitlag a tengivegum er 1253 km

Anagja almennings med pjonustu rikisstofnana fer
haekkandi

4400 manns vinna vid rannsoknir og proun 1 fyrirtaekjum
og stofnunum

Hlutfall nynema sem ljuka nami innan fjogurra ara af
bok- og starfsnamsbrautum er 61,70%
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Horfum a verkefni ur
Skor Islands skv. matskerfi Alpjodafjarskiptasambandsins fJ é M é laé&tl Uun

sem vardar oruggt netumhverfi 86%

Syslumenn hafa stafvaett 70 ferli sem spara folki yfir 85
. . L . us. bilferdir a ari

Vio erum med visindastarf a heimsmaelikvaroa par sem b
2205 sambirtinga 1 alpjodlegum ritryndum timaritum voru

ario 2022. Hlutfall folks a vinnumarkadi sem hefur lokid nami a

framhaldsskolastigi 79%

Anaegja med pjonustu logreglu 78% )
Hlutfall skradra fornleifa a Islandi 37%

Hlutfall innkaupaferla sem eru med vistveenum skilyroum

92%
Hlutfall svara skv. nidurstodu stofnunar arsins vardandi

anagju og stolt  55% a styrkleikabili 4,2+

Hlutfall svara skv. nidurstodu stofnunar arsins vardoandi
stjornun 43% a styrkleikabili 4,2+
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VEL GERT!



Yfirlitid synir pau umbotaverkefni sem
stofnunum standa til boda.

Prosenturnar syna hlutfall stofnana sem nyta
viokomandi verkefni 1 starfsemi sinni fra svorum
stjornenda af Stjornendadegi 2023.

Tékklisti umbotaverkefna
Hvada verkefni hefur stofnun innleitt?

Graen skref i rikisrekstri

Minnkar séun i rekstri og hefur
jakvad umhverfisahrif,

Notkun innkaupakerfis

Tryggir yfirsyn og
kostnadarvitund um samninga
stofnunar.

Endurmetid upplysingatakni
Na fram hagraedi i samningum og
baettum afkostum.

Minar sidur island.is

Midlaeg pjonustugatt sem
ginfaldar pjdnustuveitingu.

Vefsida a island.is

Eykur pjénustu, fakkar
fyrirspurnum og sparar tilkostnad
vid eigin vefsidu.

Straumurinn

Oruggur flutningur gagna,
hagrading i uppsetningu og
rekstri, batt pjonusta.

Stafraent postholf

Eykur skilvirkni, hagkvaamni og
oryggi gagna einstaklinga og
logadila.

Innskraning fyrir alla
Innskraning sem tryggir oryggi
gagna og batir adgengi allra ad
pjonustu.

Umsaknarkerfi island.is

Einfaldari pjonustuferli og aukin
sjalfvirknivading pjénustunnar.

37%

22%

24%

Arangursmeelikvardar

Bodid Ot rekstrarpastti

Nad sparnadi vid (tbod a
raestingu, motuneyti, flarskiptum
og sambarilegu.

Samrekstur i stodbjonustu

Stundar samrekstur vid adrar
stofnanir svo sem vid almenna
stodpjonustu stofnunar.

Verkefnamidad vinnuumhverfi

Sparnadur i fermetrum og eykur
samvinnu pvert a stofnun/milli
stofnana.

Island.is appid

Eykur adgengi ad pjonustu og
sparar tima i fyrirspurnir.
Spjallmennid Askur

Fakkar fyrirspurnum og batir
adgengi ad upplysingum.

Innleitt MS365

Eykur dryggi, skilvirkni i starfi og
minnkar kostnad vid sambarileg
leyfi pvert a rikiskerfia.

73%

30%
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Lystu i einu ordi hvernig pu vilt ad opinber pjonusta verdi eftir tiu ar

betri

Vistvaen einstaklingsmud Sanngjom
Heér sjast svor almennings pegar pau ' ’ '
eru spurd Oadfinnaleg Personuleg Umhverfisven  skilvirkari Nalzg
Sjalfbeer  Skyr : , ,
baegileg Adgengileg Notendavaen  Framurskarandi
Sérsnidin Orugg e PRI God Gegnsz
sjaltvir HVIr
hrtd
brerfagleg Stafraen ; ... starfren
- _ T Hradvirk snjoll
: bjonustumidud  Einfold
| vasanum Véndud
: hagkveem |,
notenda  O®9 Gagnsa _— Osynileg
Areidanleg
Abyrg

skiljanleg einstaklingsmid
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Stafraen, einfold, adgengileg og notendamidud. bjonustan
verour betri en nuna, hradari, sjalfvirk, oruggari og

Heér sjast svor ar hopi helstu pappirSlaUS-

pjonustustofnan pegar pau
eru spuro

Helstu taekifeerin eru ad nyta 1 auknu meeli stafraena
bjonustu sem er notendamidud og tryggir skilvirkni 1 vinnslu
erinda med aukinni nytingu gagna pvert a stofnanakerfid.

Helstu askoranir er mannaudur, tungumal og timi. ba er
lagaumhverfi, flarmagn og uteld taekni einnig talid upp sem
askoranir asamt fleiri pattum svo sem imynd og menningu,
hraedslu vid breytingar, opekkt pjonustuporf og veentingar til
bjonustunnar.



Her sjast svor ar
pjonustukonnun rikisins 2023
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Hvernig almenningur kys ad nyta pjonustuna 2023

Sjalfsafgreidsla

Netspjall

1% = Spjallmenni
= Tolvupostur
Simi
17%

= Fara a stadinn

6%

0%
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Tilefni stefnu um opinbera pjonustu

Krofur um beetta pjonustu
Krofur um einfaldari pjonustu
Krofur um adgengi fyrir oll
Krofur um aukid hagraedi 1 rekstri

Krofur um aukinn sveigjanleika 1 starfsemi



Hér sjast svor ar
bjonustukonnun rikisins 2023

ANZEGJA MED bJONUSTU

A Fol B F

HRADI bJONUSTU

2020 FALEFS 2023
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REYNSLA AF VIDMOTI
AREIDANLEIKI
UPPLYSINGA
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Samanburdur a milli ara

SAMSKIPTALEIDIR - 2021 SAMSKIPTALEIDIR - 2022 MARKMID 2023

" ) Tilvupéstur
Tolvupostur 10%
16% Simtol
5%
Netspjall

5%

Tolvupdstur
39%
Simtol
15%

Netspjall
29

2021 2022

Simtol: 10.520 Simtal: 6.183 141,2%
Tolvupostur: 6.867 Tolvupostur: 6.555 14,5%
Mannleg samskipti: 17.387 Netspjall: 983 Nytt

Mannleg samskipti: 13.721 +21%



Stjornendastefna

Innkaupastefna

NEE! 0g viomio
|

hisnadismalum
stofnana

Stafraen stefna
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