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Lif hvers manns er aevintyri skrad af fingri Guds sagdi skaldid H.C.
Andersen. En margur lendir i agjof i lifsins aevintyri og einmitt pa sjdum vid hve
mikilveeg fjolskyldan er. Fjblskyldan samfagnar pegar medlimir Utskrifast ur skéla
eda eignast barn. Og pegar veikindi og dauda ber ad gardi pa finnum vid sterkan
studning sem erfitt er ad vera an. Fjolskyldan er 6ryggisnet pegar a maoti blees — vid
erum hins vegar ekki alltaf medvitud um pad. Vid erum sifellt ad flyta okkur og
ekkert ma taka langan tima. Enda er klappad fyrir flugeldum en aldrei fyrir solarlagi.
Landsmenn strita til ad eignast pak yfir h6fudio og til ad geta feett og kleett sig og sina.
En hvenaer héfum vid pad nogu gott fjarhagslega, pvi alltaf ma finna einhverja sem
bda i flottari hUsum og fara oftar til Utlanda. Lifsgeedakapphlaupid leetur marga hlaupa
1. april, allt arid. pegar folk hefur buskap pa vid viljum eignast allt strax. Ekki ma
bida eftir ad eignast hlutina og pvi leggst folk i mikla vinnu, kemur érpreytt heim og
hefur ekki orku til sinna pvi sem mikilveegara er. Neegjusemi er ekki tiskuord dagsins,
heldur eru pad frekar 6preyja og hradi sem einkenna lif okkar. Petta leidir til pess ad
allt of moérg heimili verda gjaldprota og pa a ég ekki eingéngu vid fijarhagslega. Enda
er margt sem glepur. Margskonar afpreying er i bodi og areitid sem hver einstaklingur
verdur fyrir & degi hverjum er verulegt. Pad er hins vegar allt of algengt ad vid latum
ljbsvakamidlana gjarnan akveda fyrir okkur hvernig vid verjum kvéldinu. Vid fljtum
afram an akvoérounar i stad pess ad taka medvitada akvoroun um hvad okkur langar til
ao gera. Heimsoknum til vina og kunningja feekkar. Storfjdlskyldurnar hittast sjaldnar
og Oryggisnetid er ekki jafn vel hnytt og best veeri. Vid purfum ad vinna betur ad pvi
ao efla heilbrigai fidlskyldunnar.

Fjolskyldurad

Eg tel ad raetur pess ad fjdlskyldurad var stofnad liggi i akvordun Sameinudu
bj6danna um ar fidlskyldunnar arid 1994. A islandi var ymislegt gert til a8 minna a
fiélskylduna pad arid. En 13. mai 1997 sampykkti Alpirgigsalyktun um motun
opinberrar fjdlskyldustefnu og adgerdir til ad styrkja stodu fidlskyldunnar. |
pingsalyktuninni er kvedido a um stofnun fjélskyldurads. Radinu er setlad pd nokkud
hlutverk en a fyrstu arum réadsins fér mikill timi i ad berjast fyrir tilverurétti sinum.
Radio hefur ad mestu verid vistad hja félagsmalaraduneytinu en a pingtima hefur
verid erfitt fyrir starfsmenn raduneytisins ad finna tima fyrir radio vegna anna fyrir
Alpingi. Stofnud hefur verid fjolskylduskrifstofa i rdduneytinu. HUn er ad visu
famenn en mjor er mikils visir.

Hlutverk fjolskylduradsins er samkveemt pingsalyktuninni m.a. eftirfarandi:

a) ad veita stjornvoldum radgjof i fjdlskyldumalum,

b) ad annast tilldgugerd um framkveemdadaaetlanir i malefnum fjélskyldunnar,
c) ad eiga frumkvaedi ad opinberri umraedu um malefni fjdlskyldunnar og veita
leidbeinandi upplysingar til fjdlskyldna um vidbrégd vid nyjum og breyttum
adsteedum

d) ad hvetja til adgerda & svidi fjlskyldumala i samfélaginu og

e) ad studla ad rannséknum a hégum og adsteedum islenskra fjdlskyldna

Opinbert fjolskyldurad stofnad ario 1998 en ég kom inn i rddid um haustid sem
formadur skipud af félagsmalaradherra. Auk min eiga seeti i radinu nuna Soffia
Gisladéttir og brainn Hallgrimsson, tilnefnd af Alpingi, Sigrin Jaliusdattir, tiinefnd af



Haskola Islands og Bjork Vilhelmsdéttir tiinefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga.
Fra stofnun radsins hafa verid haldnir teeplega 90 formlegir fundir i fjdlskylduradi auk
margvislegra vinnu- og samradsfunda.

Merki fjolskyldurads

Sidla ars 1998 var bodad til samkeppni um hénnun merki radsins og vard hugmynd
Gardars Péturssonar fyrir valinu. Merkid var tekid i notkun & arinu 1999.

F-id (foreldri) umvefur r-id (barnid) og saman standa pau i jafnveegi umlukin
Fjolskyldu-rads-letrinu sem geislar ut fra fjdlskyldunni og ver hana um leid.
Ohefdbundin uppsetning & letri brytur heitid upp og vekur athygli & hvorum hluta fyrir
sig. Komman yfir &-inu myndar skiptistrik i leidinni. Athugid ad pad myndast auga i
fadmi f-sins med hofud barnsins sem augastein.

Fjolskyldustefna

I pingsalyktuninni er kvedid & um ad Fjolskyldan sé hornsteinn islensks samfélags og
uppspretta lifsgilda. Rikisstjorn og sveitarstjornum a hverjum tima ber ad marka sér
opinbera stefnu i malefnum fjélskyldunnar i pvi skyni ad styrkja hana og vernda an

tillits til gerdar hennar og busetu. Opinber fjdlskyldustefna hefur pad markmid ad efla

fiélskylduna i natimapjodofélagi.

par segir ad fjdlskyldustefna skuli einkum taka mid af eftirfarandi
meginforsendum:

1. Ad velferd fidlskyldunnar byggist & jafnrétti karla og kvenna og sameiginlegri
abyrgd a verkaskiptingu innan hennar,

2. Ad fjdlskyldan er vettvangur tilfinningatengsla,

3. A0 fj6lskyldulifid veiti einstaklingum, einkum bérnum, 6ryggi og teekifaeri til ad
proska eiginleika sina til hins ytrasta

Fjolskyldustefnu sveitarfélaga.

Fulltrdar ar fjolskyldurddi attu fundi med stjérn og fulltrGum fra Sambandi islenskra
sveitarfélaga um gerdjdiskyldustefnu sveitarfélaga. Fjolskyldurad hefur hvatt
sveitarfélogin til ad mota sér fjdlskyldustefnu. Fram komu éskir um ad radio veitti
sveitarféldgunum adstod vid verkefnid (m.a. i kbnnun sem radid gerdi). R4did taldi
vinnuferlid sjalft afar mikilveegt enda eetti pa sér stad umraeda milli starfsmanna,
stjornmalamanna og iblda. Haustid 2001 var valin su leid ad dreifa upplysingum sem
ad gagni geetu komid vio gerd fjolskyldustefnu. Settar voru fram handhaegar
upplysingar a heimasveedi fjdlskyldurdds a vefsiou félagsmalardduneytisins. Par er
m.a.ad finna leidbeiningar, skilgreiningar a hugtakinu fjolskylda og fjdlskyldustefna,
markmid med gerd fjdlskyldustefnu, helstu forsendur sem edlilegt er ad gengid sé ut
frd vid métun hennar, hugmyndir um til hvada verkefni han skuli na, umfjollun um
hag sveitarfélaganna af gerd fjélskyldustefnu og hugmyndir um hvernig vinna megi
ad gerd hennar. Sveitarfélogunum var bodin radgjof vid verkid s.s. itarlegar
leidbeiningar um vinnuferlid sjalft med hlidsjon af reynslu peirra sveitarfélaga sem
fyrst luku gerd fjblskyldustefnu p.e. Gardabaer og sidan Akureyrarbeer.
Leidbeiningarnar voru sendar starfsmonnum sveitarfélaganna og settar a heimasiduna.
Starfsmadur og formadur meettu & fundi med fulltrGum peirra sveitarfélaga sem pess
O0skudu en einnig var veitt adstod i gegnum sima. Hér i bae var pad félagi ykkar i
Rotary klubbnum, Ingibjoérg Hauksdottir sem hafdi forystu um gerd fjolskyldustefnu i
Gardabee en Gardabeer var fyrsta sveitarfélagid til ad ljuka slikri vinnu.



En hvernig & ad nota fjolskyldustefnu?
Sem leidarvisir vid akvordunartoku i 6llum malum samfélagsins sem snerta
fiélskylduna s.s.

» Leidsdgn um hvernig baejarfélagid vill starfa

* Vid gerd fjarhagsaeetlunar

* Vid moétun byggdaskipulags — hvernig samfélagid er byggt upp

« [ samskiptum rikis og sveitarfélaga

« [annarri stefnumaétunarvinnu hja baejarfélaginu

* Og sem adgang ad innihaldsriku lifi i leik og starfi

Pegar vid kaupunupppvottavél pa faum vid itarlegar leidbeiningar en pegar vid
eignumst born er heldur minna um leidbeinandi upplysingar ad hafa!

Agi, uppeldi og hegdun

A einum samradsfundinum med fulltrum raduneytanna, kom fram hugmynd um ad
foreldrar fengju sendar upplysingar um uppeldismal med sama haetti og
Umferdaskolinn fyrir unga vegfarendur. Radid hefur ekki haft fiarmuni til ad setja
upp Foreldraskéla en rasio hefur gert samstarfssamning vid Midstdd heilsuverndar
barna um foreldrafraedslu. Verkefnid gengur Gt a ad stydja foreldra i uppeldishlutverki
sinu og heitir: Agi, uppeldi og hegdun. Um er ad reeda foreldrafreedslu i
namskeidsformi alls 8 timar, 2 timar vikulega. Samningurinn kvedur a um ad Midstod
heilsuverndar barna annist gerd namskeidsgagna, prentun og dreifingu & hefti um aga,
uppeldi og hegdun, asamt pvi ad halda namskeid um efnid. Gefin hefur verdid ut
baeklingur og fyrstu foreldra-ndmskeidunum er IoKifiostod heilsuverndar barna
vinnur verkid pannig:

B Stuttur baeklingur um aga,

B Lengri baeklingur (hefti) med itarefni og deemum,

B Uppeldisnamskeid fyrir foreldra,

B Uppeldishandbdk sem m.a. yrdi grunnur foreldranamskeida,

B |eidbeinendanamskeid fyrir pa sem ahuga hefou a ad halda foreldranamskeid.
Gert er rad fyrir ad verkefnido verdi ad fullu tilbdid i haust og pa munu féldg,
leikskolar, sveitarfélog o.fl. getad leitad til Midstodvar heilsuverndar barna til ad fa
slik namskeid til sin.

15. mai — Dagur fj6lskyldunnar

Sameinudu pjodirnar akvadu ad gera 15.mai ad degi fidlskyldunnar. A sidasta degi
fiolskyldunnar var opnud vefsida um fiolskyldunavw.fjolskylda.isi gegnum arin

hafa sveitarfélog verid hvatt til ad halda upp & daginn og morg sveitarfélog hafa gert
pad. A sidasta kjortimabili tok Gardabaer myndarlega patt i slikum degi.

Utgafumal — (freedsla og kynning)

[ mai 2001 komu Ut & vegum fjolskyldurads tvo rit i ritrdd félagsmalaraduneytisins..
Pau eruKonnun fjolskyldurads & vidhorfum islenskra sveitarfélaga til méalefna fjol-
skyldunnar og samantekt um malefni fjolskyldunnar, sem var lidur i ad marka
opinbera fjdlskyldustefnu. Par voru &eetlanir rdduneytanna a svidu fjolskylduméla
teknar saman i eitt rit, i fyrsta sinn. Par ma finna heildarsyn yfir pau malefni
raduneytanna er lita ad fjdlskyldunni og pau verkefni sem stjérnvéld voru ad vinna
ao.



Konnun fjolskyldurads & vidhorfum islenskra sveitarfélaga til malefna
fjélskyldunnar

Fjolskyldurad taldi ad par sem mjog morg verkefni sem snda ad fjélskyldunni veeru i
hondum sveitarfélaga pa veeri edlilegt ad f4 fram vidhorf peirra. R4did gerdi pvi
kénnun a vidhorfum sveitarfélaga a malefna fjolskyldunnar. Spurningarlistar voru
sendir til sveitarfélaga i 4gust 1999 en sidustu svorin barust i marsmanudi arid 2000.

Kénnuninni svorudu ad lokum 82 sveitarféldog af 124, eda 68% sveitarfélaga a
landinu. Fyrsti hlutinn fjalladi umfj6lskyldustefnu almennt. Spurt var hvort
sveitarféldgin hefou pegar hafist handa vid métun fjélskyldustefnu, hvort akvedio hafi
verido ad hefja pad starf og pa hvenaer, asamt pvi hvenaer aeetlad veeri ad vinnu vid
fiélskyldustefnu fyrir sveitarfélagio yrdi lokid. Annar hlutinn fjalladi ujilskylduna

og atvinnulifid og hvada adgerdum sveitarfélog hefdu beitt til ad beeta hag
fiélskyldunnar. Pridji og sidasti hlutinn fjallar um hvernig sveitarfélog stamila
forvérnum og fredslu i malefnum fjblskyldunnar. Spurt er um fraedslu,
radgjafarpjonustu, sérfreedinga og samstarf vid adila sem tengjast malefnum
fiolskyldunnar. ba var sveitarfélogum gefinn kostuadagera grein fyrir adgerdum

sinum & pessu svidi, asamt pvi ad koma & framfeeri atrioum sem fj6lskyldurdd eetti ad
peirra mati ad leggja aherslu a ad beita sér fyrir.

Sveitarfélogin 6skudu m.a. eftir arbétum vardandi lengra feedingarorlof, aukinni
radgjof, freedslu og studningi vio fjdlskyldur, lagfeeringu & skattaloggjof, styttri
vinnutima, studningi til framhaldsnams, sveigjanlegum vinnutima, auknum studningi
til sveitarstjérna og forvarnastarfi i fikniefnamalum. Rikistjornin hefur stigid risaskref
i feedingarorlofsmalum sem er i samraemi vid 0skir sveitarfélaganna.

Sveitarfélogin hafa almennt 4huga a ad setja sér fjdlskyldustefnu en hoféu yfirleitt
ekki hafio pa vinnu. Skélamal eru langoftast nefnd sem jakveedasti patturinn i
viokomandi sveitarfélagi gagnvart fjolskyldunni en pad var s& mélaflokkur sem efstur
var a bladi hja sveitarfélogunum enda einsetning grunskolanna i fullum gangi. Atridi
sem sveitarféldgin téldu ad helst geetu baett stédu barnafjdlskyldna i sveitarfélaginu
voru skélamal, atvinnumal og menningar- og tomstundarmal og samgoéngur, 6ryggi,
umhverfismal.

Samantekt fjdlskyldurads um malefni fjélskyldunnar.

Hagsmunir fjdlskyldunnar eru margpeettir og snerta morg Olik svid innan
samfélagsins. S6kum pess er mikilveegt ad peir adilar sem eru stefnumétandi innan
hvers svids, svo sem heilbrigdis, félagslegra réttinda, menntunar, hisnaedis, umhverfis
0og menningar, samraemi storf sin til ad vinna peirra moéti hagsteed lifsskilyrdi fyrir
fiélskyldur landsins. Par parf ekki sist ad hafa i huga hversu fjdlbreytilegar fjolskyldur
geta verid og parfir peirra misjafnar. Pess vegna er mikilveegt ad fyrir hendi liggi
heildarsyn yfir pau malefni er luta ad fjélskyldunni og stjérnvéld eru ad vinna ad. bvi
akvad Fjolskyldurad ad taka saman upplysingar um malefni fjdlskyldunnar sem lidur i
ad marka opinbera fj6lskyldustefnu.

[ ritinu er m.a. fjallad um:
0 Pjonustu og studning vid fjolskyldur
o Fjarhagslegan studning vid fjdlskylduna
0 Studning vid fjélskylduna til ad samraema fjolskyldu- og atvinnulif.



Hjonaskilnadi og sambudarslit

Studning vid fjdlskyldur vegna félagslegra vandamala
Eldri borgarar

Utlendingar og fleira
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Med samantektinni og sveitarfélagakonnuninni la fyrir i fyrsta sinn, heilstaett yfirlit
yfir verkefni stjornvalda i pagu fjdlskyldna, baedi hja riki og sveitarfélégum. Sum
raduneytin hoéfou arid 2001 tekid upp fjolskyldustefnu sem starfsmannastefnu i
viokomandi raduneyti

Baedi ritin, kdnnunin og samantektin, komu ut 15. mai arid 2001 og ma finna &
heimasiou félagsmalaraduneytisins.

Fjolskylduvog
Steersta verkefnid sem unnid er ad & vegum fjolskyldurdds er gerd meeliteekis sem
a@tlad er ad meela lifsgaedi fjolskyldunnar og nefnt hefur verid Fjdlskylduvog. A
haustmanudum arid 2001 var byrjad ad méta hugmynd um Fjolskylduvog sem verdur
safn lykiltalna og upplysinga um st6du fjdlskyldunnar i islensku samfélagi, par sem
sjd meetti breytingar yfir tima og milli landshluta. Fj6élskylduvogin var hugsud pannig
ad notadir yrou meelipaettir sem veeru:

a) meeldir reglulega svo sja megi breytingar yfir tima,

b) skradir eftir landsveedum svo fram komi mismunur sveedanna og

c) séu almennir svo peir endurspegli alla pjodina.
Peir eiga ad gefa greinargodar upplysingar t.d. um fjarhagslega afkomu fjélskyldna,
hasnaedismal, menntun, heilsu, vinnutima sem og fjélskyldutima, lifstil og félagslega
getu. ba er seskilegt ad med fylgi a hverjum tima upplysingar um proun fjélskyldna i
landinu (s.s. steerd, sambudarform, fjlmenningarleg samsetningu) og tilhneigingar.
Gert er rad fyrir ad adilar med fjolbreytta sérpekkingu komi ad gerd meelitaekisins.
Fjolskylduvoginni er aetlad ad vera eins konar visitala a malefni fjdlskyldunnar med
einni tolulegri atkomu & hverjum tima.

Pad er Haskolinn & Akureyri sem hefur unnid ad verkefninu og er fyrsta afanga lokid
p.e. frumhénnun. Nylega var skrifad undir annan &fanga sem er lokah6énnun
meeliteekisins. Pegar lokahdnnun liggur fyrir, verdur farid i tilraunakeyra verkefnio og
pvi naest munum vid taka Fjolskylduvogina ad fullu i notkun. R4did lagdi upp med pa
hugmynd ad Fjolskylduvogin meeldi lifsgeedi fjdlskyldunnar asamt pvi hvort okkur
midadi afram eda ekki. Meelitaekio tekur til baedi verkefna rikis og sveitarfélaga.

Eftiffarandi peettir hefur verid reett um ad verdi hafdir til hlidsjonar vid
meelingar i Fj6élskylduvoginni:
»  Heilsufar
e Studningur vid heilsusamlegt liferni
* Félagsleg tengsl
e Vinnuumhverfi og starfstengd mal
«  Oryggi i umhverfinu
» Adgengi ad heilbrigdis- og félagspjonustu
e Adgengi ad innihaldsriku lifi i leik og starfi
*  Adgengi ad menntun og pekkingaréflun
* Adgengi ad afpreyingu og menningu



*  Fjarhagsleg afkoma folks

o  pétttaka i stjéornmalum og moguleikar til ahrifa

e Husnaedi og neerpjénusta

e Framtidartrt, markmid folks og tilgangur pess med lifinu
Eins og pid heyrid er gerd Fjolskylduvogar mjog flokid verkefni. Reynt verdur ad
vinna verkid eins faglega og heegt er. Med gerd Fjolskylduvogar verdur farid at i
vidteeka sofnun & tilteekum upplysingum um fjélskylduna en jafnframt verdur baett vid
rannsoknum til ad baeta meeliteekid. Pessi vinna hefur edlilega tekid nokkurn tima en
gert er rad fyrir ad vinnu vid gerd fjdlskylduvogarinnar ljuki & naesta ari.
Ef meeliteekid naer ad meela breytingar a lifsgeedum fjdlskyldunnar, pegar fram lida
stundir pa efast ég ekki um ad stjornmalamenn kunni vel ad meta nidurstodurnar
pegarvel meelist en ég hef grun um ad pad muni koma fram gagnrynisraddir pegar
meelingin er ekki eins hlidholl peim. En fjdlskylduradi er falid pad hlutverk ad standa
mead fjélskyldunni og pad mun radid gera afram.

Fyrirhugad er ad halda radstefnu um fjélskyldustefnu.
P4 er fyrirhugad er ad halda radstefnu sidustu vikuna i september fyrir
sveitarstjornarmenn um fjélskyldustefnu.

En af hverju fjdlskyldustefnu hj& hinu opinbera?

o0 AO allir stefni i sbmu att og pad skilja allir sem fengid hafa misvisandi
skilabod fra opinberum adilum
Til ad samraema akvardanir
Til ad fa betri yfirsyn
Skoda ,,bottoms-up” ekki ,,top down”
Styrkja foreldra sem uppalendur — margir foreldrar eru 66ruggir foreldrar
Til ad skapa skilyrdi til ad na jafnveegi milli fjolskyldu og atvinnulifs.
Jafnrétti a heimili og & vinnustédum.
Skapa stddugleika og 6ryggi i lifi barna éhaad fjélskyldugerd
Skortir upplysingar um marga peetti sem snua ad fjélskyldunni. bvi er oft
alls ekki vitad hvada afleidingar ymsar akvardanir/adgerdir hafa a velferd
hennar.
En pad eru ekki eingdbngu opinber fyrirteeki og stofnanir sem hafa sett sér
fiolskyldustefnu. Pad eru pé nokkur fyrirteeki & Islandi sem tekid hafa upp
fiolskyldustefnu. Starfsmannastjéri ALCAN alversins i Straumsvik sagdi ad framlegd
hefdi aukist hja fyrirteekinu eftir ad tekin hafi verid upp fjdlskyldustefna, pratt fyrir
styttingu vinnutimans. Vid sjaum lika ad Prentsmidjan Oddi hf. segir i
starfsmannastefnu  sinni: Ad audvelda starfsfolki ad samreema starf og
filskylduabyrgd. Fjolmorg fleiri deemi ma nefna.
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Hvernig vinnustadur verdur framtidarvinnustadurinhinnustad 21. aldarinnar
spa margir (p.a. m. Drucker) ad verai:
0 Stddugar breytingar
Sveigjanleiki og adlégunarheefni starfsfolks
Fljétandi skipurit
Fjolhaeft og fidlbreytt starfsfolk
Minni skil & milli yfir og undirmanna
Allir starfsmenn purfi ad vera leidtogar
Meiri ahersla a starfsproun
Mikilveegt ad bua yfir tilfinningalegri haefni
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Ad pad verdi naudsynlegt ad nyta reynslu og pekkirala
starfsmanna
Mismunandi menntun
Mismunandi bakgrunnur
Mismunandi aldur
Karlar og konur
FAlk fra mismunandi umhverfi
0 Fdélk af mismunandi litarheetti
[ pessum andstaedum feedast oft géd fyrirteeki eins og daemin sanna.
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Af hverju er fyrirteekjamenning mikilveeg?
0 Menning hjalpar til eda kemur i veg fyrir ad fyrirteeki eda stofnanir nai
tilsettum markmidum
o Ahrif & starfsanaegju
o Ahrif & frammistodu starfsmanna

Hvad er menning fyrirteekja?

0 Andramsloft a vinnustad

o Gildi

o Venjur

o Sidir

o Viohorf
Fyrirtaeekjamenning hjélpar til eda kemur i veg fyrir ad fyrirteeki eda stofnanir nai
tilsettum markmidum — er ahrifavaldur a hegdun starfsfolks. Fyrirtaeeki med sterka
fyrirteekjamenningu eru t.d. IKEA og Body Shop.

2+2=5 Hopurinn er alltaf sterkari en einstaklingurinn. Fyrirtaeki eru i hardri
samkeppni og pvi er edlilegt ad pau notfeeri sér alla mogulega vaxtasprota til ad
standast samkeppnina. Fyrirteeki sem ekki notfeerir sér slik teekifeeri a a haettu ad verda
undir i samkeppninni. Pad eru til pekkt deemi um fyrirteeki sem hefur tekist ad na
frAbaerum arangri med pvi ad geeta ad pessum paetti.

0 Ad nyta reynslu og pekkingu allra starfsmanna
Mismunandi menntun
Mismunandi bakgrunnur
Mismunandi aldur
Karlar og konur
Folk fra mismunandi umhverfi
Folk af mismunandi litarhaetti
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Jack Welch var um langan tima forstjéri steersta fyrirtaekis heims General Electrice.
(Wall Mart for ad visu fram ar peim nylegar). Jack er horkutdl eins og lesa ma um i
bok hans og fyrirteekid 6x mikid undir hans stjérn. Hann setti a reglu um ad aedstu
stjornendur eettu ad reka fasta prosentu af starfsménnum sinum arlega burtséd fra pvi
hvort allir vaeru haefir eda ekki. Af 120 millistjornendum hja fyrirtaekinu voru adeins 4
konur og yfirmenn voru naestum allir hvitir ad lit. Slik stjornunaradferd potti flott hér
aour fyrr en eftir pvi sem menn rannsaka betur stjérnunaradferdir pa eru pad feerri sem
dettur i hug ad fara pessa leid. Starfsmenn kjosa ad lata koma fram vid sig af virdingu
og vita betur hvers peir eru megnugir.



Vio pekkjum 6ll kénnun Verslunarmannafélags Reykjavikur um fyrirtaeki og vio
vitum vid ad traust og traverdugleiki hefur mikid ad segja. Yfirmenn sem starfsmenn
treysta ekki draga ur likum & ad starfsmenn vinni lengi hja sama fyrirtaeki. Og pad er
mjog dyrt ad pjalfa nyja starfsmenn.

SAS

Mig langar til ad segja ykkur fra fyrirteeki sem hefur lengi skorid sig ar vegna afstédu
til fjolskyldunnar og vegna pess hve fyrirteekid hefur nad miklum arangri a ollum
svidum. Fyrirtaekid heitir SAS sem stendur fyrir Statistical analysis software. bau hafa
farid 6hefobundnar leidir i fyrirtaekjastjornun. Fyrirtaekid sérheefir sig i hugbunadi sem
gerir monnum Kkleift ad finna tengsl og mynstur Gt Ur fjallhdum stéflum af
upplysingum. Hugbunadur fra SAS ma finna i yfir 100 I6ndum og er SAS i forystu
hvad vardar nyja kynsl6d af vidskipta hugbunadi med gervigreind. 90 présent
Fortune 500 fyrirteekjanna notar hugbunad fra SAS. Sidustu 26 arin hefur fyrirteekid
verio rekid med hagnadi og a sidasta ari var heildarhagnadur fyrirteekisins verio eins
og kaninn segir 1.4 billion US$. brétt fyrir pennan hagnad setur SAS 26 présent af
hagnadi i rannsoknir og préun sem er naestum tvisvar sinnum meira en stor
hugbunadarfyrirteeki gera almennt.

Fyrirtaeekio hefur unnid fijéldann allan &érdlaunum t.d. unnu peir arié 1999 titilinn:
National Family Friendly Business Award fra alpjodasamtokum kvenna FEMALE
(sem utleggst Formerly Employed Mothers at the Leading Edge). Pa vann Dr. James
(Jim) Goodnight, forstjori SAS, hefur unnid The Stevie Award sem besti stjérnandinn.

Fyrirteekido SAS var stofnad ario 1976 i Nordur Calolinu i Bandarikjunum. Fyrsta
verkefni peirra snéri ad Grvinnslu & landbunadargdgnum. | dag er fyrirteekid staersta
hugbunadarfyrirteeki heimsins i einkaeigu. SAS er med 10.000 starfsmenn og med yfir
200 starfsstodvar dreifdar um allar heimsalfur. [ byrjun voru orfair starfsmenn en
fiolgadi nokkud fyrst og sidan mjog hratt. Pad var haerra hlutfall kvenna &
vinnustadnum en almennt i pessum bransa og pegar peir foru ad missa starfsfolk
vegna barneigna pa héfu peir rekstur leikskdla og nu eru leikskélaplassin farin ad
nalgast eitt pasund. Yfir helmingur stjérnenda eru konur. Fra upphafi var vinnuvikan
35 timar sem er sjaldgeeft i Bandarikjunum i dag, hvad pa ario 1976. Sjalfvirk
simsvorun tekur vid kl. 17 enda & starfsfolkid ad halda heim & leid og fyrirteekinu er
leest kl. 18.

Stofnandi SAS, Goodnight segir ad peir aetla sér ad: ,,To make it impossible for
people NOT to do their work.” - Ad gera pad omogulegt fyrir folk ad vinna ekki
vinnuna sina. Goodnight segir ad ef pu komir fram vid starfsfolkid eins og pau skipti
mali, pa munu pau skipta mali fyrir fyrirtaekid.: ,,If you treat employees as if they
make a difference to the company, they will make a difference to the company.”

Hann segist koma fram vid starfsmenn af kurteisi og medhondla alla starfsmenn sem
fullordid folk og fai somu framkomu til baka. Hann telur ad starfsumhverfi folks hafi
mikil ahrif & hvernig folk vinni vinnu sina og pvi er mikid lagt upp ur gédu
starfsumhverfi. Goodnight segir ad pad sé prennt sem skiptir mali hja fyrirteekinu,
pad séu starfsmennirnir, vidskiptavinirnir og vorurnar. Vidskiptahugmynd SAS er i
raun mjog einféld en hun er i faum ordum ad anaegdir starfsmenn bua til anaegda
vidskiptavini. Stjérnendur nai betri arangri ef peir syna vinsemd.



Manadarlega eru haldnir fundir um hvad sé haegt ad gera til ad audvelda félki ad
stunda sina vinnu. Pu getur farid i likamsraektarstod sem bydur fjelmarga moguleika i
likamsraekt auk pess sem iprottafot og handkleedi eru pveginn og sidan faerd pu pau
hein neest pegar pu meetir. SAS rekur heilsugaeslu fyrir sitt folk og fjdlskyldur peirra
sem fengid hefur verdlaun fyrir: Best Practice. Ef pu parft ad sendast til ad kaupa t.d.
sokkabuxur eda skreppa i apotek pa getur pu fengid sendil til ad skreppa fyrir pig.
Einn dag i viku er M&M nammi dreift vida um fyrirteekid, annan dag er komid med
avexti og a fostudogum er sérstaklega lagt i morgunverdinn. SAS hvetur fjélskylduna
til ad borda saman & vinnustad peirra. Launin par eru ekkert betri en annars stadar en
fritiminn er meiri. Ef pa ert veikur pa att pu eins marga veikindadaga eins og pu parft,
pess vegna 2 ar en ef ad pig vantar nokkra manudaga i r6d pa er malid athugad og
menn komast ekki upp med ad svindla.

Fyrirtaekio leitar ad nyrri pekkingu og vidheldur og byggir hana markvisst upp og pvi
er pad m.a. flokkad sem pekkingarfyrirteeki. Fyrirteekjamenningin er afsloppud en
ahugi folks a vinnunni er svo mikill ad kaffitimar fara yfirleitt i ad reeda um vinnuna.
Goodnight segir ad fyrirtaekid hafi efni & ad bjéda gédan adblnad einkum vegna pess
ad kostnadur vio ad rada og pjalfa nytt folk er mjog litill. Tvo radgjafafyrirteeki —
Hewitt Associates and the Saratoga Institute- hafa reiknad ut ad pad kosti milli 1
arslaun til 2,5 fold arslaun ad rada nyjan starfsmann. Fyrir nokkrum arum var
launakostnadur & hvern starfsmann hja SAS 3.550 milljénir IKr. Ef vid notum
studulinn 1,5 sem er hogveert asetlad pa faum vio ad medalstarfsmadur sem haetti kosti
fyrirtaekid 5.325.000 pessa tolu margféldum vid sidan med peirri starfsmannaveltu
sem vid teljum edlilega. Goodnight segist ekki komast yfir ad eyda peim pessum
ffarmunum prétt fyrir gédan adbunad & vinnustad en Goodnight er einn af 400 rikustu
monnum i Bandarikjunum.

Anaegdari starfsmenn

James er 27. ara starfsmadur hjd& SAS, sem vinnur vid ad profa hugbunad
fyrirteekisins sagdi um fyrirtaekio: ég vissi &dur en ég kom til vinnu hérna ad hangs
yrdi ekki leyft. En hérna treysta peir manni. bad er enginn sem stendur yfir pér til ad
passa upp a ad pu vinnir vinnuna pina. bar fyrir utan pa er afskaplega fatt utan
vinnunnar sem er stressandi enda reynir SAS ad draga Ur stressi sem truflad getur
vinnu okkar.

petta fyrirteeki er mjog merkilegt fyrir margra hluta sakir. Pad er reyndar margt sem
SAS gerir sem ymis fyrirtaeki hefou ekki moéguleika a ad framkveema p6 svo ad vilji
veeri fyrir hendi en med réttri stefnu, vidhorfi til starfsmanna og réttri framkveemd ma
baa folki ekki adeins betri vinnustad heldur einnig betra lif.

Ad lokum

Vio segjum oft ad fijdlskyldan sé pad mikilveegasta i lifi okkar en nokkud margir
atvinnurekendur virdast skilja pessa skodun eftir pegar peir fara til vinnu. Vid vitum
af fjolmérgum sem bula vid eilifa togstreytu vegna pess hve erfitt er ad samrima
fiélskyldu- og atvinnulif. Pessi togstreyta kemur baedi nidur fyrirtaekjum og heimilinu.
Folk i dag eignast 1 eda 2 born og & langri starfsaevi pa pessi timi pegar bérnin eru litil
stuttur. Samfélagio parf & endurnyjun ad halda og ég lit svo & ad pad sé hlutverk
fiolskyldunnar, opinberra adila og fyrirteekja ad skapa skilyrdi til pess ad pad verdi
afram naudsynleg endurnyjun. Samsetning pjédarinnar hefur ahrif & velferd — ekki sist
okkar sem nalgumst gullna aldurinn!



Folk gerir miklar krofur til efnislegra geeda og ég heyrdi gjarnan bekjarfélaga mina
tala um hvad pau eetludu ad gera ad nami loknu. Ungt folk er betur medvitad um pa
valkosti sem bjédast. A skolafélogum minum heyrdi ég ad unga folkid veltir i
auknum meeli fyrir sér hvort pad eigi ad eiga barn eda bérn eda néa starfsframa, eignast
veraldleg geedi eda ferdast. Sik vidhorf heyrdust varla fyrir 30 &rum.
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