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Tilmeeli Radherranefndar Evropuradsins
CM/Rec (2011) 12 til adildarrikjanna um
rettindi barna og barnvaena félagspjonustu
vio born og fjolskyldur

(Sampykkt af nefndinni 16. november 2011 & 1126. fundi fulltrda
radherranna)

Inngangsoro

Radherranefndin, samkvaemt akvaedum greinar 15.b i stofnsampykkt Evropuradsins, med tilliti til
bess ad markmid Evrépuradsins er ad efla samstodu adildarrikjanna, medal annars med pvi ad studla
ad sampykkt sameiginlegra reglng;

i [josi pess ad barn er einstaklingur sem nytur réttinda, par & medal réttar til patttoku og verndar, til
bess ad tja skodanir sinar, ad & pad sé hlustad og pvi sé gefinn gaumur;

med visun til peirra lagatexta er varda réttindi barna, einkum samnings Sameinudu pjédanna um
réttindi barnsins, sattmala um verndun mannréttinda og mannfrelsis (ETS nr. 5) sem verndar réttindi
allra, par @ medal barna, félagsmalasattmala Evropu (ETS 35) og félagsmalasattmala Evrdpu
(endurskodads) (ETS nr. 163), sattmala Evrépuradsins um réttindi barna (ETS nr. 160), sattmala um
umgengnisrétt barna (ETS nr. 192), sattmala Evropuradsins um eettleidingu barna (endurskodads)
(CETS nr. 202), samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks og samnings Evropuradsins
um vernd barna gegn kynferdislegri misneytingu og kynferdislegri misnotkun (CETS nr. 201);

med hlidsjon af eftirfarandi tilmalum radherranefndarinnar til adildarrikja: tilmaeli (87)20 um
samfélagsleg vidbrogd vid afbrotum ungmenna, tilmaeli (98)8 um patttdku barna i lifi fjdlskyldunnar
og félagslifi, tilmaeli (2003)19 um baett adgengi ad félagslegum réttindum, tilmaeli (2005)5 um
réttindi barna sem vistud eru langdvolum a stofnunum, tilmali 2006(5) um adgerdadaetlun
Evrépuradsins til ad: efla réttindi og fulla patttoku fatladra i samfélaginu: ad baeta lifsgaedi fatladra i
Evropu 2006-2015, tilmaeli 2006(19) um stefnu til eflingar foreldrahaefni, tilmaeli CM/Rec(2009)10
um leidbeiningar um stefnumarkun einstakra rikja um samraemdar adgerdir til ad vernda bérn gegn
ofbeldi, tilmaeli CM/Rec(2009) um menntun og félagslega adild barna og ungmenna a einhverfurdfi,
tilmaeli CM/Rec(2010)2 um afstofnanavaedingu og sjalfstaeda busetu barna med fotlun, auk
leidbeiningarreglna  radherranefndarinnar fra 2010 um barnvaenlega réttarvorslu  og
leidbeiningarreglna radherranefndarinnar fra 2011 um barnvaenlega heilbrig8ispjonusty;

i ljosi eftirfarandi tilmaela Evrépuradspingsins: 1121 (1990) ,Réttindi barna", 1501 (2001) ,Abyrgd
foreldra og kennara @ menntun barna“, 1703 (2005) ,Vernd og adstod vid vegalaus born i halisleit",
1666 (2004) ,Bann vid likamsrefsingum barna i Evrépu", 1778 (2007) ,B6rn sem polendur: st6dvun
ofbeldis og misnotkunar a bérnum®, 1864 (2009) ,Um ad hvetja til patttoku barna i dkvérdunum sem
pau varda“, 1905 (2010) um ,Born sem verda vitni ad heimilisofbeldi*, 1939 (2010) ,Born sem ekki



njota umonnunar foreldra: Bryn porf & adgerdum" og 1934 (2010) ,Ofbeldi gegn bornum &
opinberum stofnunum: Tryggt ad polendur njoti fullrar verndar";

med visun til hinnar nyju stefnu um félagslega samheldni og adgerdadaetlun Evrépuradsins um
félagslega samheldni fra 2010, par sem ahersla er 16gd a ad velferd og efling fjdlskyldna og barna sé
lykilpattur i lifsgeedum og undirstada truar @ framtidina og adildarriki hvott til ad tryggja ad
berskjaldadir pjédfélagshdpar hafi adgang ad félags- og fjarmalapjonustu. Einnig er 16gd ahersla a
ad patttaka barna og ungmenna sé grundvallarréttur og lykilpattur i framtid pjodfélagsins og ad
skipulag og adlogun vidkomandi pjonustu skuli taka mid af réttindum barnsins, sem skal unnt ad
proskast i 6rugqu styrkjandi umhverfi an ofbeldis

ad teknu tilliti til lokadlyktunar radstefnu Evrépuradherra sem fara med malefni fjdlskyldna, sem
fram for i Vin 2009, par sem dhersla var 16gd a ad 6l su stefna og akvardanir er varda born taki mid af
réttindum og hagsmunum barna;

i ljosi daetlunar Evropurddsins um ,Byggjum Evrépu med bérnum og fyrir born®, ataksins sem unnid
var samkvamt daetluninni 2009—2011 og dtaksins framtidarstefnunni 2012—2015 um réttindi barna;

med tilliti til skyrslunnar fra 2003 um ,Verndun fullordinna og barna med fotlun gegn ofbeldi* og
skyrslnanna fra 2007 um ,Sampeaetta félagspjonustu i Evréopu" og ,Hlutdeild notenda i félagslegri
pjonustu" sem unnin var undir merkjum Evropunefndar um félagslega samheldni (CDCS);

er maelst til pess ad stjornvold adildarrikjanna:

taki tillit til vidmidunarreglnanna sem fylgja pessum tilmaelum i pvi skyni ad laga
félagspjonustu fyrir born og fjolskyldur ad sérstokum réttindum, hagsmunum og poérfum
barna og til pess ad lagfaera vankanta a veitingu félagspjonustu;

og hvetur adildarriki til:

a. ad endurskoda 6ggjof sina, stefnumorkun og framkvaemd svo unnt verdi ad gripa til Urbota
sem naudsynlegar eru til ad innleida pessi tilmaelj;

b. ad fullgilda sem fyrst videigandi samninga Evropuradsins um réttindi barna, hafi pad ekki
begar verid gert;

c. adstudla ad samvinnu a svidi barn- og fjolskylduvaennar félagspjonustu, par a medal & svidi
rannsokna og midlun gods verklags, jafnt innanlands sem utan;

d. adtryggja samstarf félagspjonustu i einstokum malum yfir landamaeri, pegar born i ahaettu
flytjast @ milli landa;

e. ad midla efni pessara tilmaela & barnvaenan hatt;

f. ad efna til umraedu baedi vid hagsmunaadila og almenning um &rangur og almenna anagju
hvad vardar félagspjonustu sem snyr ad bérnum og fjolskyldum.

Adildarriki eru hvott til ad dreifa tilmalum pessum til peirra yfirvalda sem fara med, eda koma ad
malefnum barna i félagspjonustunni med 068rum heetti, svo og til pjonustuveitenda,
hagsmunasamtaka barna, fjdlskyldna og annarra hagsmunadila.



Leidbeiningar

.  Umfang og tilgangur

1. Tilmaelin taka til réttinda barna vid skipulagningu, veitingu og mat a félagspjonustu sem snida
verdur ad porfum barna og fjolskyldna peirra. Pau byggjast & meginreglunni um pad sem barni
er fyrir bestu sem og réttindum pess til umdnnunar, pjénustu, patttoku og verndar.

2. Tilmaelin eiga vid um 6ll bérn, an mismununar, 6had adstaeedum peirra eda stodu og an tillits til
astaedu pess ad pau purfa a félagspjonustu ad halda. P4 taka pau einnig til allra akvardana
félagspjonustu sem med beinum eda dbeinum haetti geta haft ahrif 4 lif barna.

3. Tilmaelin mida ad pvi ad tryggja ad félagspjonusta sé veitt ad undangengnu einstaklingsbundnu
mati & pérfum og adstaedum barnsins og ad hun taki mid af sjonarmidum pess, med tilliti til
aldurs, proska og getu.

II. Skilgreiningar
i pessum tilmaelum um réttindi barna og um félagspjénustu sem er badi barn- og fjdlskylduvaen (hér
eftir nefnd ,tilmaelin®) gilda eftirfarandi skilgreiningar:

1. ,Barn"visar til hvers pess einstaklings sem er yngri en 18 ara.

2. ,Foreldri* visar til einstaklings/einstaklinga sem a hvilir abyrgd foreldra samkvaemt landsldgum.
i peim tilvikum par sem foreldri eda foreldrar eru ekki til stadar, eda hafa ekki lengur abyrgd
foreldra, getur petta verid forradamadur, |6gskipadur adili eda nuverandi umonnunaradili
barnsins.

3. Hugtakid ,félagspjonusta® visar til pjonustu sem kemur til modts vid almennar eda
einstaklingsbundnar parfir og getur verid veitt af opinberum eda einkareknum adilum. A medan
hid fyrrnefnda visar til samhaefdrar almennrar pjonustu sem veitt er & grundvelli pess ad vera
hluti af akvednum hodp er hid sidarnefnda sértaek pjonusta snidin ad tilteknum porfum pess er
piggur hana.

4. Hugtakio ,félagspjénusta fyrir born og fjolskyldur" visar til akvedinna radstafana og adgerda
sem eiga ad koma til moéts vid almennar eda einstaklingsbundnar félagslegar parfir barns
og/eda fjolskyldu. Félagspjonustunni er atlad ad uppfylla margvislegar parfir barna og
filskyldna @ mismunandi pjénustustigum, baedi almenna, sérhaefda félagspjonustu og
félagslega bradapjonustu.

5. Hugtakid ,barnvaen félagspjonusta" visar til félagspjonustu sem virdir, verndar og framfylgir
réttindum hvers barns, par @ medal réttinum til pjonustu, umonnunar, patttoku og verndar og
meginreglunnar um pad sem er barninu fyrir bestu.

lIl. Grundvallarreglur

Tilmaelin byggjast @ ndverandi meginreglum sem eru samofnar peim forsendum sem visad er til i
innganginum. Pessar meginreglur eru Utfaerdar frekar i eftirfarandi koflum og eiga vié um alla kafla i
pessum tilmaelum.



A. Pjonustaog umonnun sem er barninu fyrir bestu

1.

4.

Félagspjonusta fyrir born og fjolskyldur aetti ad setja sér pad opinbera markmid ad pad sem er
barninu fyrir bestu sé hennar helsta forgangsmal.

Par sem foreldrar bera meginabyrgd a uppeldi og proska barnsins atti félagspjonusta ad
tryggja ad umhverfid stydji vid barnid. Pad aetti ad gera med pvi ad veita pjonustu 4 videigandi
stigi, tryggja fjolbreytileika pjonustu og naudsynlega paetti sem stydja jakvaett uppeldi og efla
foreldra i uppeldishlutverkinu.

Félagspjonusta fyrir born og fjolskyldur aetti ad mida ad pvi ad gera bornum kleift ad nyta
haefileika sina til fulls og vidurkenna rétt barnsins til umdnnunar, vidurkenningar, eflingar og
uppbyggilegs uppeldis. Vid veitingu félagspjonustu aetti ad tryggja videigandi vidbrégd og gaedi
i samskiptum vid born og fjolskyldur, par @ medal:

a. virdingu fyrir reisn barnsins og fjolskyldu pess sem tryggir ad komid sé fram vié barnid af
naergaetni, naemni, sanngirni og virdingu;

b. vernd gegn hvers kyns mismunun svo sem & grundvelli kyns, aldurs, fétlunar, félagslegs,
efnahagslegs eda pjodernislegs bakgrunns, kynpattar, litarhattar, uppruna, eigna,
tungumals, troar, stjornmalalegra eda annarra skodana, kynhneigdar eda annarrar stodu;

c. félagslega patttoku til ad tryggja réttleeti, jofn teekifeeri og jadkvaeda nidurstodu fyrir oll
born, par @ medal bérn Ur hépum sem standa hollum feeti;

d. ad koma i veg fyrir stimplun akvedinna hopa barna sem upplifa félagslega fordéma, med
bvi ad studla ad jakvaedri sjalfsmynd og sjalfsvirdingy;

e. ad fordast ad born og fjolskyldur verdi had pjonustu med pvi ad hvetja til sjalfredis og
virkni barna og fjolskyldna.

Réttur barnsins til patttoku

i starfi félagspjonustu eetti ad tryggja ad hlustad sé a barnid og pad tekid alvarlega. Lita etti &
born sem fyllilega réttindabaera einstaklinga og pau medhondlud sem slik og sem virkir adilar i
skipulagningu, veitingu og mati a félagspjonustu. Bérnum eetti ad veita vald til ad njota réttinda
sinna i samraemi vid getu sina, ad réttilega teknu tilliti til aldurs peirra, proska og
einstaklingsbundinna adstaedna. Notast atti vid misformleg Urraedi, reglur, verklag og
starfsheetti i pessu augnamidi.

Ekki aetti einvoréungu ad lita & patttoku sem svo ad verid sé ad proa getu barnsins og jakvaedar
framtiGarhorfur, heldur etti einnig ad lita til lifsgaeda barnsins i dag. bvi stti ad lita @ bornin
eins og pau eru i dag og ekki einungis sem mannverur i préun*.

patttaka i veitingu félagspjonustu fyrir born og fjolskyldur getur verid & mismunandi stigum,
baedi fyrir einstaklinga og hdpa:

a. radgefandi patttaka par sem vidurkennt er ad born bua yfir reynslu og syn sem er upplysandi
og hefur ahrif & akvardanatoku fullordinna;

b. samstarfspatttaka sem gefur bornum teekifeeri til ad vera virkir patttakendur a 6llum stigum
akvardanatoku, frumkvaedis, verkefna eda pjonusty;

c. patttaka leidd af bornum sem studlar ad frumkvaedi peirra og ad pau verdi eigin malsvarar i
ymiss konar adgerdum og pjonustu sem komid er 4 til ad maeta porfum peirra.

i 6llum ferlum par sem bérnum er veitt félagspjonusta attu pau ad eiga rétt a:



a. ad vera upplyst a barnvaenan hatt um réttindi sin til félagspjonustu, um tiltaeka pjonustu sem
og um mogulegar afleidingar dlikra valkosta;

ad fa allar upplysingar sem mali skipta um adstaedur sinar;

ad fa studning til ad tja skodanir sinar;

ad hlustad sé 4 pay;

aod tekid sé tillit til skodana peirra i akvardanatokuferlinu i samraemi vid aldur og proska;

ad vera upplyst um paer akvardanir sem teknar eru og ad hvada marki tekid hefur verid tillit
til skodana peirra.

mooon o

Réttur barnsins til ad a pad sé hlustad felur ekki i sér skyldu pess til ad tja sig.

Tryggja aetti samstarf vid foreldra og patttoku peirra vid veitingu persdnulegrar félagspjonustu
fyrir born og fjolskyldur an pess pd ad skerda rétt barnsins til ad a pad sé hlustad og pad tekid
alvarlega.

Réttur barnsins til verndar

Félagspjonusta fyrir born og fjolskyldur aetti ad tryggja vernd barna gegn hvers kyns vanraekslu,
misnotkun, illri medferd, ofbeldi og misneytingu med fyrirbyggjandi adgerdum sem og med
videigandi og ahrifariku inngripi. HUn aetti ad mida ad pvi ad vardveita styrk og samheldni
fiolskyldna, sérstaklega peirra sem standa andspaenis erfidleikum.

Adstaedur par sem born saeta ofbeldi og vanraekslu krefjast stydjandi og heildraeennar pjonustu
sem midar ad pvi ad koma i veg fyrir adskilnad barns og fjolskyldu. Pad ad vidhalda
fiolskyldueiningunni aetti pratt fyrir pad ekki ad vera markmid i sjalfu sér. Stundum er barninu
fyrir bestu og naudsynlegt ad vista pad utan heimilis til ad tryggja 6ryggi pess. Enn fremur er
ohjakvaemilegt pegar foreldrar eru vidrionir kynferdislegt ofbeldi gagnvart barni eda
misneytingu ad inngrip geti falid i sér pann moguleika ad fjarlaegja meintan geranda af heimili
fiolskyldunnar.

Akvardanir um ad vista barnid utan heimilis skulu adeins teknar med hlidsjon af pvi sem er
barninu fyrir bestu. Val 8 umdnnunaradila raedst baedi af ndverandi porfum og framtidarporfum
barnsins.

Félagspjonusta fyrir born og fjolskyldur, til verndar bornum sem standa hollum feeti, skal medal
annars byggjast a eftirfarandi pattum:

a. forvornum og snemmtaekriihlutun;

b. samstarfi vid foreldra med aherslu a parfir barnsins;

c. nakvemu mati & porfum barnsins med tilliti til verndandi patta (par med talid styrkleika
bess) sem og ahaettupatta i félagslequ umhverfi barnsins;

d. ad komaiveg fyrir ad barnid verdi aftur gert ad polanda.



V. Almennir peaettir barnveennar

felagspjonustu

A. Almenn féelagspjonusta

Almenn félagspjonusta fyrir born og fjolskyldur skal veitt i naeerumhverfi med forvarnir ad leidarljosi

og atti ad fela i sér yfirgripsmikla almenna og sérhafda pjonustu sem svarar sérstaklega porfum

barna sem svipt hafa verid réttindum sinum sem og fjélskyldna sem parfnast hennar mest. betta

felur medal annars i sér:

B.

ad tryggja adgang barna ad vandadri radgjof/leidbeiningum, dagvistun par sem menntun
bydst, tomstunda- og menningarstarfsemi o.s.frv. par sem sérstakt tillit er tekid til stodu
foreldris eda foreldra & vinnumarkadi (patttaka eda Utilokun);

ad uppfylla grunnparfir barna og fjolskyldna sem bua vid fataekt, svo sem med
fjarhagsadstod, nidurgreiddu husnaedi og adgengi ad heilbrigdispjonustu og menntun; fyrir
oll born;

studningskerfi fyrir born i vidkvaemri stodu, til demis born innflytjenda, bérn sem eru
fornarlomb mansals, born sem eiga vid gedraen vandamal ad strida, born sem eru an
umonnunar foreldra og born sem eiga foreldra sem hafa verid sviptir frelsi sinu eda 66rum
réttindum;

almennt frambod a fjolskyldurddgjof og verkefnum til ad auka foreldrafeerni og
uppeldishaefniforeldra;

sampaettar stefnur og skilvirka snemmtaeka ihlutun pegar um er ad raeda ofbeldi gegn
boérnum og vanraekslu, par @ medal proun einstaklingaaetlunar um videigandi studning fyrir
hvert og eitt barn;

ad pjonustan taki tillit til sértekra parfa fatladra barna og fjolskyldna peirra svo ad
vidkomandi geti lifad sjalfstaedu lifi og tekid fullan patt i daglequ lifi;

innleidingu skilvirkra forvarnaradgerda gegn afbrotum, vimuefnaneyslu og annarri
ahaettuhegdun, sem og radstdéfunum til ad Utryma eiturefnum i félagslegu umhverfi
barnsins.

Sérheaefo félagspjonusta

Sérhaefd félagspjonusta eetti ad vera til stadar til ad tryggja tafarlausa ihlutun i neydartilvikum og

vidbrogd vid afleidingum skadlegrar reynslu i aesku sem og ad veita bérnum og fjlskyldum peirra
félagslegan og salfraedilegan studning. bessi pverfaglega pjonusta og/eda adgerdir settu ad byggjast
a einstaklingsbundnu mati & porfum barnsins og helst gagnreyndum ihlutunaradgerdum. HUn aetti

medal annars ad fela i sér pjonustu fyrir born og foreldra med tilliti til:

a.

fornarlamba likamlegs og andlegs ofbeldis, misnotkunar og vanrakslu, par & medal i
tilvikum par sem born verda vitni ad heimilisofbeldi eda annars konar ofbeldi;

fornarlamba kynferdislegrar misnotkunar og misneytingar;

foreldra sem sérstaklega purfa pjalfun i uppeldisfaerni, til deemis vegna uppeldis sem
einkennist af misnotkun eda er a annan hatt éfullnaegjandi;

barna med vitsmunalega, samskiptatengda, likamlega eda annars konar fétlun;

barna sem eiga vid hegdunartengda eda tilfinningatengda erfidleika ad strida, par 8 medal
andfélagslega hegdun (til daemis arasarhneigd og ovideigandi kynferdisleg hegdun),
misnotkun vimuefna og gedraskanir.



C. Sampeett og nakvaem félagspjonusta

Pegar ekki er um annad ad velja en ad vista barn utan heimilis zetti itarlegt mat ad liggja ad baki
akvoréunum um hvad hentar porfum barnsins hverju sinni.* Sampaett og nakvaem félagspjonusta
aetti ad byggjast 4 eftirfarandi meginreglum:

a. koma aetti & fot gaedastodlum fyrir umonnun, par @ medal reglum um réttindi barna;

b. born sem vistud eru utan heimilis sttu ad fa stodu sina endurmetna med reglubundnum
haetti med pad ad markmidi ad barnid sameinist fjolskyldu sinni & ny sem og samfélaginu
med markvissri eftirfylgd pjéonustuadilg;

C. proa parf daetlanir til ad sporna vid stofnanavaedingu samhlida ataki til ad auka fjolskyldu- og
samfélagspjonustu, sérstaklega fyrir bdrn yngri en priggja ara og fotlud born;

d. skammtima pjonusta, til deemis vistun vegna bradagreiningar/mats eda hvildarinnlagnar,
ettiad vera i bodi sem studningsurraedi fyrir fjdlskyldur;

e. prda eetti fleiri Urraedi en skerdingu réttinda fyrir born sem hafa att i Gtistodum vid |6gin.

V. Lykilstefnur vio veitingu barnveennar
felagspjonustu

A. Upplysingar og radgjof

1. Midlun upplysinga um réttindi og adgengi ad félagspjonustu tti ad vera gagnsae og a
barnvaenu mali sem endurspeglar parfir barna & ollum aldri og proskastigum. Proa etti
leitarstarf sem sérstaklega er atlad ad na til barna og fjolskyldna i dhaettuhopi, til deemis med
vitundarvakningu og studnings- og upplysingapjonustu. Studningskerfi sem midar ad pvi ad
auka vitund foreldra um réttindi barna aetti ad vera til stadar.

2. Born og fjolskyldur settu ad fa tafarlausar og videigandi upplysingar og radgjof, allt fra fyrstu
kynnum peirra af félagspjonustunni, medal annars um:

a. réttindi sin til pjonustu, par @ medal tiltaek Urraedi til ad baeta Ur hugsanlegum brotum a
pessum réttindum;
. papjonustu sem i bodi er og eftir hvada leidum hun er veitt;
c. pad hlutverk sem barnid getur gegnt @ mismunandi stigum ferlisins og pa patttakendur
sem geta fylgt barninu eda stutt pad i samskiptum pess vid félagspjonustuna.

B. Adgengi ad pjonustu

Par sem born hafa félagsleg réttindi aettu pbau ad hafa jafnt adgengi ad félagspjonustu. Ma par nefna
radstafanir sem gripid er til, medal annars til ad tryggja:

a. barnvaena adstodu og adgengi a einum stad ad mismunandi frambodi félagspjonusty;

b. barnvaena nalgun sem leggur aherslu & menningu barnsins og studlar ad proskandi
samradum vid born og fjolskyldur;

c. skjot vidbrogd gagnvart ollum vandamalum sem boérn og fjolskyldur peirra meeta,
sérstaklega i neydartilvikum;

! Vidmidunarreglur Sameinudu pjédanna um vistun barna utan heimilis, alyktun A/64/142, 2009.



d. sveigjanlegan opnunartima og landfraedilegt adgengi gegnum Utbreitt net pjonustutilboda.

e. pydingu, tulkun og nytingu mismunandi upplysingataekni sem [6gud er ad Olikum
adstaedum;

f. honnun og skipulag félagspjonustuskrifstofa sem svara sértaekum porfum einstaklinga
med likamlega, skynjunartengda eda vitsmunalega skerdingu sem og gedraskanir;

g. vidradanlegt verd ef gjald er tekid fyrir pjénustuna.

C. Framboo

Frambod a félagspjonustu fyrir born og fjdlskyldur @ mismunandi stigum er lykilatridi svo maeta megi

margvislegum porfum barna og foreldra peirra @ mismunandi skeidum og adstaedum i lifi peirra.

betta krefst medal annars eftirtalinna patta pegar kemur ad pvi ad skipuleggja og veita
félagspjonustu:

a. ad félagspjonusta sé veitt ad undangengnu nakvaemu mati & porf fyrir almenna-, sérhaefda-
, Nnakvaema- og samhaefda pjonustu sem komi til méts vid pau markmid sem henni er tlad
ad uppfylla;

b. ad regluleg endurskodun & umfangi, magni og markmidi pjonustu fari fram til ad tryggja
sveigjanleika og naemi gagnvart breytilegum pérfum og proéun a verklagi;

c. aod fullnaegjandi adfong, hvort sem um raedir fjdrmagn, skipulag eda mannaug, séu tryggd
til ad na settum markmidum.

D. Pjonusta sem er videigandi og vid heefi

1.

Félagspjonusta skal veitt i samraemi vid parfir hvers barns og hverrar fjolskyldu ad teknu tilliti til
adstaedna a hverjum tima med framtid barnsins i huga. Pannig parf ad virda, halda a lofti og
verja onnur réttindi barnsins, allt fra adgengi ad heilbrigdispjonustu, menntun, afpreyingy,
menningu, ipréttum og tomstundum til réttinda sem na til patttoku og verndar.

Videigandi pjonustu eetti ad skipuleggja og snida ad einstaklingspérfum, par med talid med
mati & Utkomu fyrir barnid og, ef vid 4, endurmati & arangri.

pverfaglegt og fjdlstofnanalegt samstarf

Born og fjolskyldur med floknar og margvislegar parfir aettu ad njéta géds af samhaefori
bjonustu fagfélks sem hefur pverfaglegt samstarf sin @ milli, par a medal i skélamalum,
heilbrigdis- og félagspjonustu og l6ggaeslu. Faerni og abyrgd dlikra pjénustuadila atti ad gera
synilega og Utskyra fyrir peim sem piggja pjonustuna. ihuga etti porf & ad lidka fyrir samstarfi
med malstjora sem hefur umsjon med mali.

Koma etti @ fot sameiginlegum matsramma og samskiptareglum milli stofnana fyrir
mismunandi faghdpa og stofnanir sem vinna med eda fyrir born, sérstaklega born i
ahaettuhdpum. Reglur um trinad skulu virtar pratt fyrir pverfaglega nalgun.

Félagspjonusta aetti ad audvelda adgengi ad barnvaenni, pverfaglegri og fjolstofnanalegri
bjonustu fyrir born sem eru fornarlémb og vitni ad ofbeldi pannig ad haegt sé ad fordast
endurtekin vidtol og ad barnid sé aftur gert ad polanda.



F. Fagleg heefni: pjalfun, eftirlit og abyrgd

1. Allt starfsfolk sem vinnur med bérnum og fyrir born aetti ad hafa videigandi faglega pjalfun og
®tti einnig ad hljota reglubundna pjalfun i réttindum barna. Tryggja eetti pjalfun i
mannréttindaldgum (samningum Sameinudu pjédanna um réttindi barnsins og um réttindi
fatlads fdlks) med pad ad markmidi ad koma & og vidhalda vitund um réttindi barna innan
félagspjonustunnar.

2. Allt fagfolk setti ad vera pjalfad i ad bera kennsl a einkennum ofbeldis og vanraekslu hja bérnum
og hvernig eigi ad nota videigandi tilvisunar- og tilkynningarurraedi.

3. Fagfolk aetti ad fa pjalfun i ad beita patttokuadferdum pegar unnid er med bornum og
fiolskyldum til ad tryggja ad hlustad sé a born og pau tekin alvarlega. betta felur i sér pjalfun i
samskiptum vid bérn a 6llum aldri og 6llum proskastigum sem og vid born i sérlega vidkvaemum
adstaedum. Starfsfolk sem er i beinum samskiptum vid born aetti ad vera haeft til ad byggja upp
og vidhalda sambandi sem byggist a trausti og gagnkvaemri virdingu, trunadi og vinsemd.

4. bjalfun sérfraedinga aetti ad fela i sér faglega abyrgd, abyrgdarskyldu og pverfaglega samvinnu
milli olikra fagadila med midlun reynslu og gédum starfsvenjum.

5. Tryggja eetti faglega abyrgd med vel skilgreindu umbodi, vinnubrégdum og sidareglum. Fagfdlk
etti ad hafa naeg adfong og njota avinnings af einstaklings- og/eda hdpstudningi til ad auka
haefni sina.

G. Oryggi barnsins

Oryggi barnsins ztti ad vera helsta forgangsmal i allri félagspjonustu. Bérn skal verja gegn skada
med skilvirku og skjotu inngripi i adstaedur par sem ahaetta er mikil og samhlida skal fordast ad gera
barnid ad polanda & nyjan leik. i pessu augnamidi atti ad koma a fot tilkynningaskyldu til
félagspjonustu eda annarra videigandi stofnana. Frekari radstafanir til ad tryggja 6ryggi barna fela
medal annars i sér ad:

a. fagadilar sem vinna med bornum og fyrir born aettu ad heyra undir eftirlit og hlita reglulegu
og itarlegu mati par sem porf krefur.

b. ferli vid rddningu starfsfolks aetti ad fela i sér haefnismat i samraemi vid landslog til ad
tryggja ad starfsfolk sé haft til ad vinna med bdérnum, til deemis med pvi ad krefjast
framvisunar sakavottords;

c. husnadi félagspjonustu skal vera 6ruggt med tilliti til astands adstodu, bunadar og annarra
patta i apreifanlegu og félagslegu umhverfi.

H. Trunadur og persénuvernd

Fridhelgi og personuupplysingar um born sem piggja eda hafa pegid félagspjonustu skal vernda
samkvaemt landslogum. Ekki ma gera upplysingar eda persénuleg gogn adgengileg eda birta,
sérstaklega ekki i fjolmidlum, sem gaetu beint eda dbeint audkennt barnid eda fjolskyldu pess. betta
felur medal annars i sér:

a. ad tryggja ad komid sé i veg fyrir brot fjolmidla a réttindum til fridhelgi med lagalegum
akvaedum eda i gegnum eigid eftirlit fjoImidla.

b. ad adgangur ad ollum skyrslum eda skjolum sem hafa ad geyma persénulegar og
vidkvaemar upplysingar sem tengjast bornum sé takmarkadur og kvedid sé & um hann i



[6gum. Sé midlun personulegra og vidkvemra upplysinga um barn naudsynleg
hagsmunum pess & hun ad heyra undir videigandi gagnaverndarlég.

c. fagadilar sem vinna med og fyrir born attu ad fara eftir strongum reglum um
trunadarskyldu nema par sem haetta er a ad barnid verdi fyrir skada.

d. reglur um trunadarskyldu aettu ad studla ad pverfaglegri samvinnu med pvi ad koma a
sameiginlegri umgjord um ad réttur til fridhelgi sé virtur. betta felur i sér ad leyfd sé midlun
upplysinga milli einstaklinga sem bundnir eru trunadi og adeins ef pad er barninu fyrir
bestu. Midlun upplysinga eetti ad takmarkast vid pad sem er algjérlega naudsynlegt svo
haagt sé ad na pessu markmidi og atti almennt ad vera had sampykki barnsins og foreldra
pess.

|.  Kvdrtunarleidir og endurskodun dkvardana sem
hafa ahrif & barnid

Urraedi eettu ad vera til stadar fyrir endurskodun & nidurstédu dkvardana eda beidna komi moétbarur
frd barninu eda foreldrum pess. Koma aetti a fot skyru kvartanaferli til 6hads og hlutlauss adila, par a
medal Urreedum sem audvelda barninu ad neyta réttar sins til ad bera fram kvartanir. Sérstaklega
etti ad geeta pess ad midla upplysingum um ferli til ad tryggja ad born og fjolskyldur séu medvitud
um réttindi sin til ad bera fram kvartanir og lata endurskoda akvardanir.

J. Gaedastadlar, eftirlit og mat

Koma aetti & gaedastodlum i félagspjonustu sem endurspegla stefnu og verklag til ad tryggja
innleidingu pessarar tillogu. Allir adilar sem veita bornum og fjolskyldum félagspjonustu aettu ad
vera vidurkenndir og skradir hja par til baerum yfirvéldum & grundvelli landslaga og reglna. A
grundvelli pessa atti ad innleida skilvirkt eftirlits- og matskerfi. Pad aetti ad innihalda eftirfarandi:

a. reglulegt innra mat & félagspjonustu sem byggist & strongum og gagnsajum reglum og
viomidum;

b. 6had ytra mat sem felur i sér patttoku barna og foreldra i matsferli félagspjonustu par sem
nidurstodur eru gerdar opinberar;

c. ad tryggja ad borgaralegt samfélag, sérstaklega samtok, stofnanir og opinberir adilar sem
hafa ad markmidi ad studla ad og vernda réttindi barnsins, geti tekid fullan patt i
voktunarferlinu.
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