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Velferdarvaktin, arangursrikt nyskdpunarverkefni

I kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 stodu islendingar frammi fyrir nyrri stodu. [ kjélfarid, i febraar
2009, var akvedid ad koma Velferdarvaktinni &4 fot. Henni var aetlad ad fylgjast med félagslegum
jafnt sem fjarhagslegum afleidingum efnahagshrunsins & fjélskyldur og heimili i landinu, meta
adgerdir sem gripio hefur verid til og leggja fram tillégur til arbo6ta og fylgja peim eftir gagnvart
stjornvéldum. [ Velferdarvaktinni hafa att saeti fulltriar fjslmargra hagsmunasamtaka, adila
vinnumarkadarins, sveitarfélaga, rikisstofnana og raduneyta, allt adilar sem & einhvern hatt tengjast
velferdarpjénustu og vinnu ad velferdarmalum. Velferdarvaktin hefur sannad gildi sitt. Han hefur
gegnt mikilveegu hlutverki og studlad ad Urbétum i pagu ymissa hépa i samfélaginu sem purftu &
studningi ad halda. Hun hefur einnig verid mikilveegur umreeduvettvangur um malefni peirra sem
hoéllum feeti standa. Enn er p6 mikilvaegt ad fylgjast med préun mala og fa tillégur um Urbaetur.

Brynt er ad efla velferd & Nordurlondunum til framtidar. bvi var &kvedid ad eitt af
formennskuverkefnum islands i Norreenu radherranefndinni 2014 yrdi Norreena velferdarvaktin
2014-2016. Verkefnio er priggja ara rannsoknarverkefni sem midar ad pvi ad styrkja og studla ad
sjalfbaerni norreenu velferdarkerfanna, meo pvi ad efla rannséknir og auka samvinnu og midlun
reynslu og pekkingar a milli Nordurlandanna. Markmid verkefnisins eru ad finna leidir til ad maela
og fylgjast med velferd borgaranna, rannsaka ahrif fjarmalaprenginga og tengdra afleidinga a
norreenu velferdarkerfin og studla ad upplystri stefnumétun i velferdarmalum. A kynningarfundi par
sem fullirGar Félagsvisindastofnunar Haskdla islands kynntu drog ad matsskyrslu um
Velferdarvaktina arin 2009-2014, sem er hluti norraena verkefnisins, kom vel fram hve vaktin hefur
unnid gott verk. Velferdarvaktin & hros skilid fyrir pa vinnu.

Velferdarvaktin & sér enga beina fyrirmynd erlendis og er pvi 6flugt og arangursrikt
nyskdpunarverkefni sem vid islendingar getum verid stoltir af. bPad er bjargfost trd min ad démur
ségunnar verdi sa ad baedi islenska Velferdarvaktin og hin norreena hafi pegar upp er stadid eflt

velferd & Nordurlondunum og gert 16ndin betur i stakk buin til ad takast a vid dveent afoll.

Eygl6é Hardardottir
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Efnahagshrunid hausti® 2008 skapadi nyjar adsteedur i islensku pjéofélagi. Fjoldi folks missti
atvinnu og mikill samdrattur vard i islensku efnahagslifi. Viobrogo stjérnvalda vid efnahagshruninu
félust medal annars i pvi ad stofna Velferdarvakt, sem starfadi fra arsbyrjun 2009 til desember
2013. | pessari matsskyrslu er gerd grein fyrir skipulagi, starfi og afdrifum tillagna sem lagdar voru
fram & starfsarum pessarar fyrstu Velferdarvaktar.

Storf  Velferdarvaktarinnar voru metin - med  vidtblum, spurningakdnnunum  og
innihaldsgreiningu. Gagnadflun fér fram haustid 2014. Einstaklingsviotol voru tekin vid formann og
starfsmann vaktarinnar og prja adra fulltrGa ar styrihdpi. Tekin voru einstaklingsviotél vid pa
rddherra sem gegndu embeetti & starfstima Velferdarvaktarinnar. Umraedur féru fram i tveimur
rynihépum medal fulltria vinnuhdpa sem téku patt i stérfum vaktarinnar. bPa voru storf vaktarinnar
metin med premur spurningakénnunum sem nadu til fulltrda i vinnuhépum Velferdarvaktarinnar, til
starfsfolks stofnana sem attu fulltrda i vaktinni og med kénnun medal almennings. Loks voru
skyrslur, fundargerdir og annad efni sem tengdist Velferdarvaktinni innihaldsgreint i pvi skyni ad f&4
upplysingar um skipulag vaktarinnar og paer tillégur sem fra henni komu.

Asta Ragnheidur Johannesdottir, paverandi félags- og tryggingamalaradherra, kom vaktinni &
fét og veitti henni umbod. Radherra akvad ad paverandi skrifstofustjori velferdarpjonustu, Lara
Bjornsdattir, skyldi gegna formennsku i vaktinni og fél auk pess Ingibjérgu Broddadottur ad starfa
med vaktinni, en hdn var sérfreedingur a skrifstofu atvinnu- og jafnréttismala a peim tima.
Framkvaemdastj6ri Samidnar, Porbjorn Gudmundsson var einnig fenginn til starfa i vaktinni. pessi
hépur dkvad i sameiningu hverjir skyldu sitja i styrihépi vaktarinnar.

| styrihdpi vaktarinnar satu fulltraar fra raduneytunum, hagsmunasamtokum, Reykjavikurborg,
Sambandi islenskra sveitarfélaga og fra ymsum félagasamtokum. | vidtlum vid radherra og folk ur
styrihépi vaktarinnar kom fram almenn ansegja med pad hvernig tokst ad mynda breidan hép af
félki sem bjo yfir dlikri pekkingu og reynslu. Vinnuhopar voru stofnadir i kringum pau verkefni sem
styrihépurinn taldi brynt ad skoda. Hverjum vinnuhopi var styrt af formanni sem jafnframt sat i
styrih6pi Velferdarvaktarinnar og peir sau um ad kalla til félk sem talid var bua yfir sérpekkingu &
afmdrkudum svidum hoépanna. Verkefni hvers vinnuh6ps var ad leggja mat a afleidingar
efnahagshrunsins & pann hép sem var til umraedu og setja fram tillégur til Grb6ta sem geetu nyst
styrihépnum vid skrif & &fangaskyrslum til stjornvalda.

begar Velferdarvaktin var stofnud var henni falid pad hlutverk ad fylgjast med félagslegum og
fiarhagslegum afleidingum bankahrunsins a einstaklinga og fijdlskyldur og gera tilldgur til Grbéta. |
radherratid Gudbjarts Hannessonar var umbod vaktarinnar endurnyjad med nyju skipunarbréfi par
sem tekid var fram ad styrihdpurinn hefdi upplysingaskyldu gagnvart stjornvéldum jafnt sem
almenningi og ad henni beeri ad vera 6had. | kénnun medal fulltra i vinnuhopum
Velferdarvaktarinnar var ad finna spurningar um hvernig Velferdarvaktinni hafi gengido ad sinna
hlutverki sinu. Mikill meirihluti taldi vel hafa gengid ad fylgjast med félagslegum jafnt sem

fijarhagslegum afleidingum efnahagshrunsins, en feerri tdldu vel hafa gengid ad leggja fram tilldgur
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til urbéta. Hiutverk Velferdarvaktarinnar var einnig til umraedu i viotélum vid rddherra og folk ar
styrihdépi vaktarinnar, en par var medal annars raett um hvada skilning félk legdi i pad ad vaktinni
baeri ad vera 6had. Vidmeelendur voru sammala um ad vaktin hefdi verid 6had ad pvi leyti ad
hépurinn akvad sjalfur hvada malefni voru til umraedu og hvernig fjallad var um pau, en nokkrir téldu
ad starfshopur skipadur af stjornvéldum gaeti vart talist 6hadur.

Verkefni Velferdarvaktarinnar voru af ymsum toga. Fundad var um stéduna i islensku
samfélagi baedi i styrihopi og vinnuhépum og einnig sendi styrihdpur Velferdarvaktarinnar fra sér
alyktanir, tilmaeli og askoranir, skrifadi fimm afangaskyrslur par sem lagdar voru fram tilldgur til
stjornvalda, l1ét gera uttektir og skipulagdi fundi og malping. Af pessum verkefnum beindust fjéimérg
ad bérnum og barnafjolskyldum og ungu félki. Vidmeelendur Ur styrih6pi voru sammala um ad
hvatningar til sveitarstjérna um ad tryggja skélamaltioir hafi verid med mikilveegustu tiimaelum sem
hépurinn sendi fra sér, til deemis vard pad algengt ad bodid veeri upp a hafragraut i upphafi
skoladags. ba pottu askoranir um ad tryggja tannheilsu barna hafa skilad arangri.

pad var skilgreint hlutverk Velferdarvaktarinnar ad vera greiningar- og alitsgjafi. | tveimur
tilvikum sa vaktin pd til pess ad verkefnum yrdi hrint i framkveemd. Annad peirra verkefna var ad
koma & fét félagsvisum sem ad mati vidmeelenda ar styrihdpi var eitt af mikilveegustu verkefnum
vaktarinnar. Med félagsvisum er verid ad birta safn tdlulegra upplysinga a4 einum stad, sem gera
baedi almenningi og stjérnvoldum kleift ad fylgjast med préun og breytingum i samfélaginu og skoda
stbdu ymissa hépa i samanburdi vido énnur 16nd. Stofnun Sudurnesjavaktarinnar var annad slikt
verkefni Velferdarvaktarinnar. Afrakstur Sudurnesjavaktarinnar var medal annars ad koma a
samstarfi [6greglu, félagspjonustu og barnaverndar i heimilisofbeldismalum.

Fundir styrihdps Velferdarvaktarinnar voru nyttir til ad raeda storf vinnuhdpanna, til ad upplysa
um pé starfsemi sem fram fér & vinnustédum fulltrda hépsins og til ad fa kynningar og freedslu fra
félki sem stdd utan vid vaktina. Hlutverk formanns vaktarinnar var ad kalla hopinn saman og halda
utan um storf hans, en formadurinn fol hépnum po ekki sérstok verkefni par sem fulltraar i styrihdpi
komust gjarnan sjalfir ad nidurstédu um hvada malefni veeri brynt ad skoda hverju sinni. | vidtélum
vid folk ur styrihdpi var reett um hvernig fundir hépsins nyttust. Vidmaelendum pétti mikilveegt hve
vaktin fundadi ort, sér i lagi vid upphaf efnahagskreppu pegar mérg mikilveeg malefni lagu fyrir. Pad
pétti p6 koma fyrir ad dagskra fundanna veeri of pétt og ad fundir veeru of langir. Bent var & ad of
langir fundir geetu komid nidur & 6drum stérfum fulltrtanna og komid i veg fyrir ad efni sem
fundargestir midludu nyttist sem skyldi. Mikil anaegja rikti pé med storf formanns vaktarinnar sem
pétti bua yfir mikilli pekkingu og reynslu.

Mat & storfum vaktarinnar félst einnig i mati 4 vinnulagi og stjérnun i vinnuhépunum. Samkveemt
frasdgnum vidmeelenda var vinnulag svipad og pad sem var vidhaft i styrihdpi. Formadur hélt utan
um hépinn og sa til pess ad kalla hann saman, en ad ddru leyti var um ad raeda teymisvinnu par
sem hépurinn akvad i sameiningu hvada efni veeri vert ad skoda. | umraedum i rynihopum kom fram
ad i einhverjum tilvikum hafi verkaskipting innan vinnuhopa verid 6ljés. | kénnun medal patttakenda
vinnuhépa kom i ljé6s ad 57% svarenda voru ansegd med pad hvernig verkum var skipt innan

hépsins en 13% voru 6anaegd.
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I vidtolum vid fulltria ar styrihopi kom fram ad po oft hafi verid tekist & um malefni, hafi hépnum
gengio vel ad vinna saman. Hvad samstarf innan vinnuhdépa vardar pa kvadst meirihluti (78%)
péatttakenda i konnun medal fulltrda vinnuhdpa vera dnsegdur med samskipti vid adra i hopnum.
P6 var pad mat viomaelenda Ur vinnuhépum vaktarinnar ad porf hafi verid a meira samstarfi milli
styrihdps og vinnuhopa. Baedi potti mikilveegt ad efla tengsl milli vinnuhdpa og styrihdps til ad
patttakendur i vinnuh6pum vissu betur til hvers veeri aetlast af hépunum og einnig var kallad eftir
upplysingum um hver veeri afrakstur peirrar vinnu sem fram fér i vinnuhépunum.

Innihaldsgreining & stéduskyrslum vinnuhdpa og afangaskyrslum styrihdps til stjérnvalda leiddi
i lj6s ad styrihdpurinn nytti storf vinnuhdépanna til ad leggja fram tillégur til drbéta. Vinnuhéparnir
settu fram flestar tillogur arid 2009, & upphafsari Velferdarvaktarinnar, og pad ar beindi
styrihépurinn jafnframt flestum tillégum til stjérnvalda. Styrihdpurinn lagdi aherslu & malefni folks
an atvinnu, ad efla vinnumarkadsurraedi, skuldamal heimilanna og menntamal svo eitthvad sé
nefnt. Efni & heimasidu Alpingis arin 2009-2013 var Yyfirfario til ad fa upplysingar um afdrif tillagna
fra styrindpi til stjornvalda. Ymsar &eetlanir og l6g sem toku gildi & fyrstu arum eftir efnahagshrun
attu margt skylt vid tilldgur Velferdarvaktarinnar. | pvi sambandi mé& nefna ymsar
vinnumarkadsadgerdir fyrir ungt folk sem ekki var tryggt innan atvinnuleysistryggingakerfisins og
Urraedi fyrir félk i greidsluvanda vegna hlsnaedislana.

Vidmeelendur téldu Velferdarvaktina hafa skipt mali fyrir velferd félks & islandi vid upphaf
kreppu. FOlk sem st6d utan vid vaktina var a sama mali, pvi kannanir medal almennings og
starfsfolks stofnana sem &ttu fulltria i Velferdarvaktinni leiddu i 1j6s ad helmingur peirra sem héféu
heyrt um Velferdarvaktina téldu hana hafa skipt miklu mali fyrir islenskt samfélag fyrstu arin eftir
efnahagshrun. Mikilvaegi Velferdarvaktarinnar folst medal annars i pvi ad hin gaf at skyrslur med
tillbgum til arbota sem nyttust stjornvéldum vid ad forgangsrada verkefnum. Einn vidmaelandi benti
a ad ef til vill hafi vinna vaktarinnar ordio til pess ad siour var skorid nidur i velferdarmalum en a
60rum svidum. Jafnframt var bent 4 ad jafnvel pé ad ekki hafi allar tillégur Velferdarvaktarinnar nad
fram ad ganga hafi han haft ébein ahrif & velferd & islandi med pvi ad vekja mals & malum sem
krefdust drlausnar. Aukin umraeda leiddi sidan til pess ad adrir en stjornvold téku mal upp & sina
arma.

Fyrir tilstudlan Velferdarvaktarinnar unnu élikar stofnanir og samték saman ad velferdarméalum
og toldu fulltrGar vaktarinnar sig hafa leert mikio af pvi ad taka patt i pessu pverfaglega samstarfi.
Viomeelendur voru sammala um ad samvinna a breidum grundvelli hafi skipt skdpum i vinnu vid ad
baeta hag félks i landinu. Mikill meirihluti fulltrGa vinnuhépa kvadst vera stoltur af pvi ad hafa tekid

patt i storfum vinnuhdpa Velferdarvaktarinnar.
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Velferdarraduneytid fol Félagsvisindastofnun Haskola islands ad meta og kortleggja storf
Velferdarvaktarinnar sem var sett a fot i kjolfar efnahagshruns ario 2009. Vaktin starfadi til loka
arsins 2013, en ny vakt var skipud i juni 2014. Markmid matsrannsoknarinnar var ad leggja mat a4
skipulag, starf og afrakstur peirrar vinnu sem fér fram i fyrri Velferdarvaktinni sem starfadi arin
2009-2013. Matsrannsoknin er lidur i rannséknarverkefninu Norreena velferdarvaktin, sem var hrint
af stokkunum i tilefni af formennsku slands i norreenu radherranefndinni.

Verkefnio midar ad pvi ad styrkja og studla ad sjalfbaerni norraenu velferdarkerfanna, meo pvi
ad efla rannséknir og auka samvinnu og midlun reynslu og pekkingar a milli Nordurlandanna.
Mikilveegt er ad velferdarkerfin séu i stakk buin til ad takast & vid breytingar og askoranir. islendingar
leggja aherslu a ad nyta og midla af eigin reynslu og reynslu hinna Nordurlandanna af
fjarmalakreppum. bessi pekking verdur notud til ad meta ahrif & velferd almennings og norraenu
velferdarkerfin, auk ahrifa a akvedna samfélagshdpa. Pannig er haegt ad meta hvar vel hefur tekist
til og hvar frekari Urbéta er porf. Einnig verour skodad hvernig norraenu velferdarkerfin eru i stakk
buin til ad takast a vio va, hvort sem er af nattiru eda manna véldum og afleidingar hennar.
Rannsoknir syna ad porf er & aukinni pekkingu & langtimaviobrogoum a pessu svidi. Verkefnid
verdur unnid a timabilinu 2014-2016 og skiptist i prja meginpaetti (Utanrikisraduneytio, e.d.).
Matsrannsoknin sem fjallad er um i pessari skyrslu er lidur i verkefninu Norraen velferdarvakt og
vidbrogo vid va.

Norreen velferdarvakt og viobrégod vid va

I pessum verkpeetti var gerd matsrannsokn & starfsemi Velferdarvaktarinnar sem fjallad verdur um
i pessari skyrslu. Viobragdskerfi Nordurlanda verda kortldgd med aherslu a hlutverk velferdarkerfa
0g pa einkum félagspjonustu. bekking & mégulegum askorunum sem norraenu velferdarkerfin gaetu
purft ad meeta i framtidinni verdur tekin saman med pad fyrir augum ad fyrirbyggja neikveedar
afleidingar peirra & velferd. Spurningunni um hvort asteeda sé til ad setja & fét norreena velferdarvakt
verour svarad. Nidurstdour rannsdknarinnar verda sampeettar rannséknanidurstddum annarra
verkpatta og verour byggt & peim nidurstooum vid métun tillagna um norreena velferdarvakt
(Utanrikisraduneytio, e.d.). Verkefnid er unnid af norreenum fraedimoénnum og sérfreedingum undir

stjérn Gudnyjar Bjarkar Eydal, professors i félagsradgjof vid Félagsradgjafardeild Haskola islands.

Kreppur og velferd — leerdémur fyrir framtidina

Skodad verdur hvada adgerdir sem gripid var til i kjélfar efnahagsprenginga a Nordurléndum
skiludu arangri, hvar hafi verid haegt ad gera betur og hvada afleidingar hrunsins stafi af
adgerdarleysi stjornvalda. | pessu skyni verdur préadur opinn samhaefdur gagnabanki um télfreedi
og stefnulrraedi sem beitt hefur verid i einstokum l6ndum. Verdur hann notadur til ad gera
samanburd milli landa og timabila & pessum vettvangi. Gagnabankinn skapar mikinn efnivid fyrir
greiningar a tengslum milli adgerda stjérnvalda og arangurs vid ad komast Gt Ur kreppu med sem

minnstum afleidingum fyrir velferd borgaranna (Utanrikisraduneytid, e.d.). Verkefnid er unnid af
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norreenum fraediménnum undir stjorn Stefans Olafssonar professors i félagsfraedi vid Félags- og

mannvisindadeild Haskola islands.

Norraenir velferdarvisar

bréadir verda norraenir velferdarvisar. L6gd er dhersla 4 ad finna eda prbéa visa sem eru lysandi
fyrir stodu velferdar borgara & Nordurlondum. Mikilveegt er ad visarnir gefi visbendingar um
mogulega neikveeda proun fyrir almenning eda hopa, pannig ad stjornvéld geti gripio til
métveegisadgerda sem fyrst. Norraenir velferdarvisar verda mikilveeg vidbot til ad styrkja grundvoll
stefnumétunar i velferdarmalum til framtidar (Utanrikisrdduneytio, e.d.). Verkefnid er unnid af

norreenum sérfreedingum og freedimoénnum undir stjorn Sigridar Jonsdoéttur i velferdarraduneyti.

Markmid matsrannsoknar

Velferdarvaktin var sett & laggirnar af halfu stjérnvalda i febraar arid 2009 og starfadi par til i
desember 2013. | juni 2014 var skipud ny vakt i stad peirrar sem lauk stérfum arid 2013, en i
pessari skyrslu er fjallad um pa vakt sem stofnud var arid 2009. Velferdarvaktinni var setlad ad
fylgjast med félagslegum og fjarhagslegum afleidingum efnahagshrunsins fyrir heimilin i landinu og
leggja fram tilldgur og alit til stjérnvalda. Stofnadur var styrinGpur en i honum attu seeti fulltriar
raduneyta, rikisstofnana, sveitarfélaga, hagsmunasamtaka og fleiri adila. A mynd 1 & bls. 15 méa
sja nofn allra stofnana og samtaka sem attu fulltrda i styrihopnum vid lok starfstima vaktarinnar. A
vegum styrihdpsins stérfudu margir vinnuhdpar og téku fulltrdar i styrinépnum ad sér formennsku i
peim. Velferdarvaktin lagoi fram fimm afangaskyrslur til félags- og tryggingamalaradherra (sidar
velferdarradherra) og fijdlmargar adrar skyrslur sem eru adgengilegar a heimasidu vaktarinnar

(http://www.velferdarradunevti.is/velferdarvaktin). bPar ad auki vann Velferdarvaktin ad ymsum

sérverkefnum, lét til daemis vinna sjalfsteedar kannanir, koma & fot félagsvisum og stofnadi
samradshoép um velferd a Sudurnesjum (Velferdarraduneytid, 2013a).

Markmid matsrannsoknarinnar sem hér er til umfjéllunar var ad leggja mat a skipulag, starf og
afdrif peirra tillagna sem Velferdarvaktin lagdi fram & starfsdrum hennar. Gerd var itarleg grein fyrir
stofnun, skipulagi og hlutverki vaktarinnar asamt pvi ad fara yfir helstu vidfangsefni vaktarinnar og
vinnuhdpa hennar. Vinnulag, stjérnun og samstarf baedi i styrihdpi og vinnuh6pum var kannad med
spurningakdnnun og vidtélum. Tilldgur vinnuhdpa og styrihéps Velferdarvaktarinnar voru skodadar
og lagt mat & afdrif peirra. Farido var yfir pad hvada tillogur vinnuhépa fengu brautargengi hja
styrihépi vaktarinnar. Einnig var leitast vio ad kanna afdrif tillagna i islensku samfélagi med pvi ad
skoda viobrogd stjornvalda vid peim tilldgunum sem vaktin lagdi fram & pessu arabili.

Matsrannsoknin var unnin af sérfraedingum Félagsvisindastofnunar. Til radgjafar var hépur
sérfraedinga; Gudny Bjork Eydal, professor vid Haskola islands sem styrir verkefninu Norreen
velferdarvakt og vidbrégo vio va, Lara Bjornsdéttir, fyrrverandi sérfraedingur i velferdarraduneyti og
formadur Velferdarvaktarinnar arin 2009-2013 og Ingibjorg Broddadéttir, sérfreedingur i
velferdarraduneyti og starfsmadur fyrri Velferdarvaktarinnar. Radgefandi hépur fundadi med
verkefnastjérum matsrannsoknar i undirbuningsferli, gaf abendingar vardandi hénnun og Utfeerslu
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rannsoknar og matsteekja (spurningalistar, vidtalsvisir, vidtalsrammi) og kom med athugasemdir
vardandi skyrslu fyrir atgafu.

Sérfraedingar Félagsvisindastofnunar kynntu drég ad skyrslu & morgunverdarfundi i Haskola
islands, midvikudaginn 10. desember 2014. Vakin er athygli & pvi ad skyrslan verdur pydd &
Nordurlandaméal og ensku vorid 2015. Heegt verdur ad nalgast skyrsluna & heimasidu
velferdarraduneytis og Félagsvisindastofnunar Haskéla islands.
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Matsverkefni eins og hér er lyst er aetlad ad meta gaedi eda gildi pess starfs sem sjonum er beint
ad og er ad pvi leytinu til frAbrugdio rannsokn par sem meginmarkmid upplysingadflunar er ad
skapa nyja pekkingu (sja til deemis Hatry, 2007; Patton, 1990 og Scriven, 1991 um gaedamat og
arangursmeelingar). Matinu er aetlad ad veita upplysingar um hvad hefur gengid vel i starfi
Velferdarvaktarinnar, hverju purfi ad breyta og hvad veeri seskilegt ad beeta, eigi ad halda starfi
vaktarinnar eda annarrar sambaerilegrar starfsemi afram. Tveimur 6likum nalgunum var beitt vid
matid. [ fyrsta lagi var um ad reeda markmidabundid mat (objective/outcome approach) og hins
vegar stjornendamat (management approach). Ahersla var 16gd & ad skoda hvernig settum
markmidum hafi verid nad og ad draga fram pa peetti sem geta komid velferdarraduneytinu ad gagni
vid akvardanatdku um aframhald starfsins og/eda breytingar & pvi. | skyrslunni er pvi lyst hver
markmid Velferdarvaktarinnar voru og hvert framlag til verkefnisins var eda adfong (input). bvi naest
er vinnuferlinu lyst (process eda activity) og loks afrakstrinum (output). bar Iykur skilgreindu
hlutverki pessa mats og er ekki gerd tilraun hér til ad meta arangur starfsins (outcome) enda fellur
pad undir verkefnio Kreppur og velferd — Laerddmur fyrir framtidina sem lyst var hér ad framan (sja
bls. 10).

Somu tvé sjonarhornin liggja til grundvallar upplysingaéflun hvort sem um er ad reeda mat eda
rannsokn i félagsvisindum. Megindlegar adferdir beinast yfirleitt ad stérum hoépi félks og eru paer
notadar pegar markmidid er ad bera saman athafnir, vidhorf og einkenni med télulegum haetti.
Eigindlegar rannséknir byggja aftur & moéti & peirri hugmynd ad raunveruleiki folks sé misjafn og
félk skynji hlutina & 6likan méata. Markmid eigindlegra rannsdkna er ad skilja adsteedur folks og lif
ut fra sjonarhdli peirra sem taka patt i rannsokninni. Pegar pessari adferd er beitt aflar rannsakandi
gagna an millilida og an pess ad nota spurningar sem fela i sér fyrirframgefna svarmoéguleika. bPessi
aoferd gefur moguleika a pvi ad fario sé djlpt ofan i saumana a pvi sem verid er ad rannsaka
(Creswell, 2008). Vio mat & storfum Velferdarvaktarinnar var baedi megindlegum og eigindlegum
adferdum beitt til ad leggja mat & skipulag, storf og afdrif peirrar tillagna sem voru lagdar fram

medan vaktin starfadi.

Spurningakannanir

Spurningalistar voru samdir af Félagsvisindastofnun Haskola islands i samvinnu viéd radgefandi

hép matsrannséknar. Gégnum var safnad med premur netkBnnunum:
a) Konnun sem send var patttakendum i vinnuhépum Velferdarvaktarinnar
b) Koénnun sem send var samstarfsadilum Velferdarvaktarinnar

¢) Koénnun medal almennings sem send var & Urtak Ur netpanel Félagsvisindastofnunar
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a) Konnun medal fulltrda i vinnuhopum Velferdarvaktarinnar
Greint er fra starfi og préun vaktarinnar i skyrslu sem var gefin Ut af velferdarraduneyti (Hilma
Holmfridur Sigurdardéttir, i prentun), en upplysingar um pad hverjir voru skradir vinnuhdpa
Velferdarvaktarinnar arin 2009-2013 voru fengnar padan. bar kom fram hvenaer félk hof patttoku i
hépnum/hépunum og hvenaer pad lauk stérfum. Kénnunin var pvi send til allra peirra sem hoéfou
setid i vinnuhépi & einhverjum timapunkti & medan vaktin starfadi. Listi yfir netfong patttakenda i
vinnuhépum i heild Ia ekki fyrir. T6luverd vinna félst i pvi ad leita uppi netféng patttakenda & vefnum
og eftir 66rum leidum.

Pann 9. september 2014 var netkdnnun send & pa 124 patttakendur sem hofou tekio patt i
stérfum vinnuhdpa Velferdarvaktarinnar & arunum 2009-2013. Fjérar itrekanir voru sendar i
télvupdsti til ad tryggja géda svorun. Gagnadflun lauk pann 24. september 2014. Alls svorudu 79

og er svarhlutfall um pad bil 64% (sjé toflu 1).

Taflal. Framkveemd k6nnunarinnar medal fulltria i vinnuhépum Velferdarvaktarinnar

Upplysingasofnun 9. - 24. september 2014
Gagnadflunaradferd Netkdnnun
Fjoldi i pyai 124
Fjoldi svarenda 79
Svarhlutfall 64%

Bakgrunnur patttakenda i kénnun medal fulltria i vinnuhépum
I t6flu 2 ma sja yfirlit yfir bakgrunn patttakenda i vinnuhépum Velferdarvaktarinnar. Hlutfallslega
fleiri konur en karlar svorudu spurningalistanum sem kemur heim og saman vid pa kynjaskiptingu

sem var i vinnuhépum vaktarinnar, en u.p.b. 41% pétttakenda voru karlar og 59% konur.

Medalaldur svarenda var 53,4 ar og fjéoroungur svarenda atti einnig saeti i styrihépi vaktarinnar.

Tafla2. Bakgrunnur svarenda i kdnnun medal fulltrda i vinnuhépum

Fjoldi Hiutfall
svarenda svarenda Hlutfall svarenda

Kyn

Karl 36 46% E—— 46%

Kona 43 54% I 54%
Aldur

24-49 éra 20 25% . 25%

50-59 éra 39 49% —— 49%

60-68 éra 20 25% 5%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 12 15% Hl 15%

Menntun og freedsla 16 20% . 20%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarsiornum 14 18% . 18%

Onnur opinber pjonusta 20 25% - 25

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 17 22% . 22%
Seta i styrih6pi velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 18 24% _— 249%

Sat ekki i sty rihdpi 58 76% I 76%

0% 25% 50% 75% 100%
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Skiptingu pétttakenda eftir vinnuh6pum ma sjé i téflu 3. Sumir patttakendur toku patt i storfum fleiri

en eins vinnuhéps, en svarendur voru bednir ad svara Ut fra peim vinnuhopi sem peir héféu tekio

mestan patt i. Vegna pess hve fair voru i hverjum hépi var ekki unnt ad bakgrunnsgreina

nidurstéour eftir vinnuhdpum.

Tafla 3. Skipting péatttakenda eftir vinnuhépum

Fjoldi Hlutfall

svarenda svarenda Hlutfall svarenda

Sudurnesjav aktin — samstarfshopur um velferd & Sudurnesjum 15 20% I 207%
Hopur um félagsvisa 12 16% I 16%
Fjarhagsv andi heimilanna 11 15% I 15%
Born og barnafiolsky Idur 8 11% I 1%
Ungmenni og ungt folk 7 9% I 9%
Peir sem standa héllum feeti/stoou héllum feeti fyrir kreppu 5 7% I 7%
Folk &n atvinnu 5 7% I 7%
Ly 8heilsuhopur 4 5% 5%
Sameinadur hopur: Folk &n atvinnu og unga folkid 3 4% M 4%
Kreppan og heilsufar 2 3% B 3%
Grunnpjénustuhopur 2 3% W 3%
Fjoldi svara 74 100%
Veit ekki 5
Alls 79

b) Kbnnun medal samstarfsadila Velferdarvaktarinnar

Fjdélmargar stofnanir og samtok hafa att fulltra i styrihdpi og vinnuhépum Velferdarvaktarinnar og

pannig tengst peirri vinnu sem par for fram. Félagsvisindastofnun Hi tok saman lista yfir starfsfolk

sem starfar hj& peim stofnunum sem attu fulltrda i vaktinni, en yfirlit yfir pessar stofnanir og samttk

ma sja a mynd 1.

Mennta- og
Konnarasambanid menningarmalaraduneytid
Islands
Biskupsstofa Landssamband eldri borgara Atvinnuvega- og
. . m nyskopunarraduneytid
Alpydusamband Raudi
Islands kross . : S
a i Vinnumala Innanrikisradunevtid /
VAN Islands stofnun y
N M v
N \ y- 7
M H v 4
| v 7 N 4
' Bandalag
Jafnréttisrad = Ve | fe réa rva ktl n starfsmanna rikis
og bzja
> 7 A 2
////J H i E\i\
457
bl Embaetti I o \\\\
Velferdarraduneytid landlaknis Umbodsmadur | ReYkiavikurborg o
skuldara Bandalag
haskolamanna
broskahjalp og Mannréttindaskrifstofa
Oryrkjabandalag n Islands
islands Samband I
islenskra
Samtok

Mynd 1. Samstarfsadilar Velferdarvaktarinnar

sveitarfélaga

atvinnulifsins

(Heimild: Byggt & skyrslu styrihdps vaktarinnar; sja Velferdarraduneytio, 2013a)
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Urtakid samanst6d medal annars af forstoédumoénnum, framkveemdastjorum, hjukrunarfraedingum,
|6gfreedingum, sérfraedingum, svidsstjorum og verkefnastjorum hja pessum stofnunum og
samtokum. Ekki var haft samband vido folk sem vann storf sem ekki tengdust starfsemi
stofnunarinnar/samtakanna med beinum heetti. Par ma nefna folk sem starfadi vid afgreioslu,
raestingar, télvupjonustu eda hafoi starfsheitid bilstjori, matradur eda ritari. Starfsfolk sem hafdi ekki
skrad netfang eda var i skrddu leyfi var ekki i Urtakinu.

Haft var samband vid starfsfolk sem starfar vié velferdarmal hja Reykjavikurborg. Akvedid var
ao afmarka hoépinn vio starfsfolk a velferdarsvidi og skdla- og fristundasvidi Reykjavikurborgar. Hja
skola og fristundasvidi voru fengin néfn og netféng starfsfolks hja skrifstofu svidsins. Upplysingar
um stjornendur skéla var ad finna & heimasidu Reykjavikurborgar. Skélastjornendur,
aodstodarskolastjorar eda deildarstjérar (i einstaka tilfellum verkefnastjérar) grunnskdla fengu
spurningakdnnunina senda, asamt leikskola- og adstodarleikskolastjorum. Ef netfang fannst ekki
fyrir pa adila vard deildarstjori fyrir valinu. Spurningalistinn fér einnig til skélameistara (rektora) og
adstodarskolameistara (konrektora) allra framhaldsskéla. | einhverjum tilfellum var adstodar-
skolameistari ekki skradur en pa var kénnunin send til afangastjéra eda yfirkennara. Ad lokum var
gengid ur skugga um ad peir sem voru i artaki vinnuhépa fengju ekki kbnnun samstarfsadila einnig
senda.

pPann 17. oktober 2014 var netkénnun send & samstarfsadila Velferdarvaktarinnar. Fjorar
itrekanir voru sendar i t6lvupdsti til ad tryggja videigandi svérun og lauk gagnasoéfnun pann 13.

névember 2014. Alls svorudu 768 og var svarhlutfall 71% (sja toflu 4).

Tafla4. Framkveemd kdnnunarinnar medal samstarfsadila Velferdarvaktarinnar

Upplysingasofnun 17. oktéber - 13. névember 2014
Gagnadflunaradferd Netkdnnun
Fjoldi i artaki 1082
Fjoldi svarenda 768
Svarhlutfall 71%

Bakgrunnur pétttakenda i kbnnun medal samstarfsadila
Mun fleiri konur (74%) en karlar (24%) svorudu listanum, sem kemur heim og saman vid
kynjaskiptingu medal starfsfolks samstarfsadila Velferdarvaktarinnar, en u.p.b. fijéroungur peirra

eru karlar og prir fjéréu konur. Medalaldur svarenda var 50,2 ar (sja toflu 5).
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Tafla5. Bakgrunnur svarenda i kénnun medal samstarfsadila Velferdarvaktarinnar

Fioldi Hiutfall

svarenda svarenda Hlutfall svarenda
Kyn
Karl 202 26% . 26%
Kona 566 74% I 74Y%
Aldur
22-39 éra 134 17% . 17%
40-49 éra 202 26% _ 26%
50-59 &ra 273 36% — 36%
60-79 ara 157 20% . 20%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 65 9% o 9%
Heilbrigdispjonusta 49 7% u 7%
Menntun og freedsla 302 41% I 41%
Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarstornum 110 15% l 15%
Onnur opinber pjénusta 99 13% . 13%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 61 8% m 8%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 48 % 7%

0% 25% 50% 75% 100%

c) Kénnun medal almennings (netpanell Félagsvisindastofnunar)

Netpanell Félagsvisindastofnunar Hi samanstendur af um 7000 patttakendum 18 &ra og eldri &
landinu 6llu sem hafa sampykkt ad taka patt i netkbnnunum a vegum stofnunarinnar. Patttakendur
i netpanel eru valdir med tilviljunarurtaki Gr pjodskra. Séfnun i netpanel a sér stad jafnt og pétt og
fylgst er vel med samsetningu hans. Medal annars er pess geett ad dreifing kyns, aldurs, busetu og
menntunar sé sem likust pvi sem hin er medal allra landsmanna, 18 ara og eldri. Med pvi ad
tryggja gaedi netpanelsins med framangreindum heetti er mdguleiki a ad alhaefa um nidurstdédur
rannsékna sem byggja & svérum ar honum.

Tekid var 1499 manna lagskipt tilviljunardrtak Gr netpanel Félagsvisindastofnunar. Urtakid var
lagskipt eftir kyni, aldri og busetu til ad pad endurspegladi sem best samsetningu medal islendinga.
Urtak samstarfsadila Velferdarvaktarinnar og netpanels var skodad samhlida til ad tryggja ad sami
adili tilheyradi ekki b4dum artdkum og fengi tveer kannanir. Tveir voru i kjolfarid fjarlaegdir Ur Urtaki
netpanels sem samanstdd pvi af 1497 adilum.

Gagnadflun hofst 4. névember 2014 og lauk 21. névember 2014. itrekun var send i t6lvupdsti
fiorum sinnum til ad tryggja vidunandi svarhlutfall. Alls svorudu 948 kénnuninni og var svarhlutfall
bvi 63% (sja toflu 6).

Tafla6. Framkveemd kdnnunarinnar

Upplysingasofnun 4. - 21. nbvember 2014
Gagnadflunaradferd Netkdnnun
Fjoldi i artaki 1497
Fjoldi svarenda 948
Svarhlutfall 63%
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I t6flu 7 mé sja dreifingu medal svarenda og i pydi eftir kyni, aldri, basetu og menntun. Medalaldur
svarenda var 46,4 ar. Eins og sja ma er munur & aldursdreifingu svarenda kénnunarinnar og
islendinga almennt, en svorun var lakari i yngsta aldurshépnum en buist var vid. Sémuleidis var
munur & menntun svarenda og menntun landsmanna 18 ara og eldri. | svarendahépnum voru
hlutfallslega fleiri med haskolaprof en medal landsmanna allra samkveemt upplysingum fra
Hagstofu islands. Gdgnin voru pvi vigtud eftir kyni, aldri, basetu og menntun til ad nidurstédur gaefu

sem réttasta mynd af pydi.

Tafla7. Bakgrunnur patttakenda i kbnnun medal almennings asamt samanburdi &
dreifingu svara eftir kyni, aldri, busetu og menntun svarenda og i pydi

Hlutfall
Fjoldi svarenda  svarenda Fjoldi i py 6i Hlutfall i py i

Kyn

Karl 483 50,9% 122.482 49,9%
Kona 465 49,1% 123.149 50,1%
Aldur***

18-25 éra 91 9,6% 38.926 15,8%
26-35 ara 158 16,7% 45.568 18,6%
36-45 ara 174 18,4% 41.999 17,1%
46-55 ara 184 19,4% 43.062 17,5%
56-65 ara 165 17,4% 36.146 14,7%
66-75 ara 101 10,7% 22.131 9,0%
76 ara og eldri 75 7,9% 17.799 7,2%
Buseta

Hofudborgarsv aedi 625 65,9% 158.041 64,3%
Landsby ggd 323 34,1% 87.590 35,7%
Menntun***

Grunnskélamenntun 119 13,3% 89.528 37,9%
Framhaldsskoélamenntun 331 37,0% 85.947 36,4%
Haskolamenntun 445 49,7% 60.863 25,8%

Markteekur munur er & fiélda svarenda og fiolda i py di; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Urvinnsla megindlegra gagna

Nidurstddur Ur peim premur spurningakénnunum sem voru lagdar fyrir eru settar fram i t6flum og
myndum sem syna hlutfallslega skiptingu svara vid spurningum. i téflum eru adeins birt svér peirra
sem toku afstodu til hverrar spurningar og af peim sdkum getur verid mismunandi fjoldi svara i
hverri t6flu. A sumum st6dum syna sdlurnar i toflunum samlagningu svara vid tveimur eda fleiri
svarmdguleikum. | peim tilvikum getur pad gerst ad hlutfallid vid stlurnar sé ekki nakvaeemlega pad
sama og pad hlutfall sem faest pegar hlutféllin i toflunni eru 16gd saman. Asteeda pessa er ad i

t6flunum er nAmundad ad neesta aukastaf.
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Vinnuhdpar

i kdnnun medal vinnuhdpa eru spurningarnar greindar eftir kyni, aldri, starfssvidi og pvi hvort
viokomandi sat i styrihdpi eda ekki. Kénnunin medal patttakenda i vinnuh6épum var pydisrannsokn
sem beindist ad 6llum peim sem téku patt i vinnuhépum Velferdarvaktarinnar & arunum 2009-2013.
Vid Urvinnslu kdnnunar vinnuhopa voru pvi ekki reiknud marktektarprof til ad meta mun a dreifingu
svara milli mismunandi hépa. Hafa parf i huga ad tulka parf hlutfoll varfeernislega i bakgrunnstéflum

par sem fair svarendur standa oft bak vid hverja hlutfallstolu.

Samstarfsadilar

I kénnun medal samstarfsadila Velferdarvaktarinnar, eda peirra stofnana og samtaka sem attu
fulltrda i styrihdpi Velferdarvaktarinnar a starfsarum hennar, eru spurningarnar greindar eftir kyni,
aldri og starfssvidi. Vid Urvinnslu konnunarinnar voru ekki reiknud marktektarproéf til ad meta mun &
dreifingu svara mismunandi hopa par sem patttakendur i kdnnuninni voru valdir eftir hentugleika.
Af peim s6kum er ekki unnt ad alheefa Gt fra nidurstédum yfir & annan hép en pann sem tok patt i

kdnnuninni.

Almenningur (netpanell Félagsvisindastofnunar)

Hlutfallstolur eru reiknadar Ut fra vigtudum nidurstodum. Toflur syna hlutféll og fiblda svara skipt
nidur eftir kyni, basetu, hjuskaparstodu, hvort bérn bui & heimili svarenda eda ekki, menntun, stddu
a vinnumarkadi, starfsstétt, tekjum, heimilistekjum og peim stjornmalaflokki sem svarendur myndu
kj6sa ef gengid yrai til kosninga & morgun.

Marktektarproéfio ki-kvadrat var notad til ad meta hvort tolfreedilega marktsekur munur veeri &
svorum mismunandi hépa. Ef tolfreedileg marktekt kemur fram er pad gefid til kynna med
stjornumerkjum. Ein stjarna pyair ad innan vid 5% likur séu a pvi ad munur sem sést i hOpi svarenda
sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Med 66rum ordum getum vid sagt med 95% vissu ad sa munur
sem birtist medal svarenda sé einnig til stadar medal islendinga i névember 2014. Tveer stjérnur
pyda ad munurinn sé marktsekur midad vid 99% 6ryggi (p<0,01) og prjér stjornur pyda ad fullyrdoa
megi med 99,9% vissu ad munurinn sé til stadar i pydi (p<0,001). Reynist marktektarprof ogilt

vegna famennis i hépum er skammstéfunin 6g notud.
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Einstaklingsvidtol, rynihopaviotdl og innihaldsgreining

Tekin voru atta einstaklingsviétol. brju vio radherra velferdarmala sem tengdust Velferdarvaktinni,
sameiginlegt vidtal vid formann og starfsmann styrihGps Velferdarvaktarinnar og viétol vid prja adra
fultra sem séatu i styrihdpi vaktarinnar fra stofnun hennar og til arsins 2013 pegar vaktin lauk
storfum. P4 féru fram umreedur i tveimur rynihdpum félks sem tok patt i vinnuhépum vaktarinnar.

Loks voru skyrslur og annad uUtgefio efni fra Velferdarvaktinni innihaldsgreindar.

Eigindleg viotol vid rddherra og folk ar styrihopi Velferdarvaktarinnar

Opin vidtol eru ein leid til gagnaséfnunar pegar eigindlegum rannséknaradferdum er beitt. Viotolin
veita upplysingar um hvad vidmeelendur telja mikilvaegt, hvada merkingu peir leggja i pad sem verid
er ad rannsaka og hvernig félk skilur og skilgreinir tiltekna hluti. | opnum viédtélum er umreeduefnid
yfirleitt fyrirfram akvedid en innihald samreedna ekki. Rannsakandi hvetur viomeelanda til ad tala
um pad sem skiptir mali fyrir rannséknina, en gefur honum jafnframt feeri a ad tala frjalslega ut fra
eigin sjonarhorni. Af peim st6kum eru vidtolin Olik fra einum péatttakenda til annars pé
rannsoknarefnio sé hid sama (Kvale, 1996).

Pann 20. juni 2014 var reett vio Laru Bjornsdéttur, formann Velferdarvaktarinnar og Ingibjorgu
Broddadéttur, starfsmann vaktarinnar, en reett var vio paer samtimis. Tekin voru prja énnur viétol
vio fulltria i styrih6pi dagana 26. jani til 3. juli 2014. ba voru tekin opin viotol vid prja radherra a
svidi velferdarmala sem komu ad starfi vaktarinnar. Vidtal vid Astu Ragnheidi J6hannesdattur for
fram 4. juli 2014, en hdan var félags- og tryggingamalaradherra fr4 febraar til mai 2009 og var
upphafsmadur vaktarinnar sem skipadi jafnframt styrihop Velferdarvaktarinnar. Reett var vid Arna
P&l Arnason pann 9. jali 2014, en hann tok vid radherraembeetti af Astu Ragnheidi vorid 2009.
Vidtal vid Gudbjart Hannesson for fram 30. juni 2014, en Gudbjartur tok vid embeetti af Arna Pali
arid 2010 og sat par til i mai 2013 pegar Eyglé Hardardottir tok vid sem félags- og hasnaedismala-
radherra.

Utbuinn var vidtalsvisir til ad hafa til hlidsjonar i einstaklingsvidtélum. Pannig geetti rannsakandi
ad pvi ad umraeduefnio tengdist vidfangsefni rannséknarinnar p6 16gd veeri ahersla a ad gefa
viomaelendum feeri a ad tala um pad sem peim sjalfum fannst skipta mali og i peirri r60 sem peir
6skudu. Viotélin hofust gjarnan & opinni spurningu um adkomu vidmeelanda ad Velferdarvaktinni.
Henni var fylgt eftir med spurningum og umraedu er sneri ad uppbyggingu vaktarinnar, tilgangi
hennar og mikilveegi, skipulagi, verklagi, samstarfi og afrakstri vaktarinnar. | lok vidtala voru
viomaelendur spurdir hvort peir hefdu einhverju vid ad baeta og peim pannig gefinn kostur & ad
koma & framfeeri efni sem skipti p& sjalfa mali en tengdist ekki endilega spurningum rannsakanda
med beinum haetti.

Viotoélin voru tekin upp med leyfi vidmaelenda og afritud ororétt. Greining gagna fér fram med
pvi ad lesa hvert vidtal vandlega yfir og draga fram pemu eda meginatridi med pvi ad gefa
textabutum nafn, en slik vinnuadferd kallast kodun. | framhaldi voru kodanir allra vidtalanna
flokkadar i meginpemu og undirpemu. Vid skrif upp Ur vidtélum voru radherrar, formadur og
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starfsmadur vaktarinnar nafngreindir i skyrslu og peim gert pad kunnugt i upphafi vidtals. Tilvitnanir
i pa adila i skyrslu voru bornar undir pa til sampykkis. prir fulltrdar styrihbps sem einnig voru tekin

viotdl vid voru ekki nafngreindir i skyrslu.

Rynihépar medal folks ur vinnuh6pum Velferdarvaktarinnar

Med rynihdpum, eda hépvidtdlum, er haegt ad afla mikilla upplysinga & skémmum tima. Med pvi ad
reeda saman i litlum hépi ma fa fram skilning a vidhorfum og reynslu tiltekins hops folks af
viofangsefni rannsoknarinnar. betta er pvi leid rannsakenda til ad hlusta a félk reeda saman og leera
af pvi sem pad hefur fram ad feera (Séley S. Bender, 2003).

Umraedur foru fram i tveimur rynihdpum sem i valdist félk sem tilheyrdi vinnuh6pum
Velferdarvaktarinnar arin 2009-2013. TéIf manns voru bodadir i hvorn hép og maettu niu i annan
peirra og fimm i hinn. Umraedurnar foru fram i Haskola islands dagana 25. og 26. agust 2014.
Umraedur stédu yfir i eina og hélfa klukkustund i hvorum hépi.

Fyrir umraedurnar var Utbudinn vidtalsrammi med atrioum sem aetlunin var ad reeda. Umraedur
héfust & inngangi par sem umraedustjéri skyrdi tilgang og veentanlegan avinning rannséknarinnar
og bad patttakendur ad kynna sig. | upphafi fengu péatttakendur nokkrar minatur til ad velta fyrir sér
styrkleikum og veikleikum Velferdarvaktarinnar og skra pa a blad. bessu var sidan fylgt eftir med
spurningum og umraedum um markmid og tilgang vaktarinnar, verklag og skipulag a fundum
vinnuhdpanna, samstarf i hopunum og afrakstur patttoku peirra i Velferdarvaktinni. i lokin voru
viomaelendur hvattir til ad koma & framfeeri vidbotarupplysingum um styrkleika og veikleika
Velferdarvaktarinnar sem ekki h6fou pegar verid reeddir i hopnum.

Umraedur hopanna voru teknar upp og afritadar ordrétt. Afritud hopvidtdl voru sidan lesin
vandlega yfir og k6dud. | framhaldi voru allar kédanir flokkadar i meginpemu og undirbemu.
Viomeelendum var heitid trinadi og verda viotolin hvergi birt i heild sinni. Vid skrif upp Ur vidtélunum
eru patttakendur ekki nafngreindir, né er vitnad beint i pa ef talid er ad heegt sé ad rekja upplysingar
til viokomandi. Nidurstédur verda pess vegna birtar sem sjénarmid hops i stad pess ad lysa

skodunum &kvedinna patttakenda.

Innihaldsgreining

Eigindleg innihaldsgreining (content analysis) byggist & pvi ad greina fyrirliggjandi texta. Textinn
sem um reedir getur verid af mérgum toga, til deemis baekur og annad utgefid efni, fundargerdir og
afritud viotdl. Adferdin er notud til ad fa innsyn i akvedid fyrirbeeri og gefur hin mdoguleika a ad
rannsakandi 6dlist nyja syn & pad sem verid er ad greina. Greining textans fer fram med pvi ad lesa
hann vandlega yfir med spurningu rannsakandans i huga og kéda hann til ad flokka og stadsetja
lykilhugtok og mynstur i texta (Hsieh og Shannon, 2005).

I mati & storfum Velferdarvaktarinnar voru textar greindir og flokkadir i mismunandi pemu i pvi
skyni ad fa upplysingar um skipulag vaktarinnar, hvada tillogur komu fra styrihdpi og hvada tillégur
voru valdar af hopnum ur skyrslum vinnuhdépa og sendar afram til stjérnvalda. Pad efni sem var
innihaldsgreint var uattekt & stoérfum Velferdarvaktarinnar fra arinu 2013 (Hilma HOImfridur
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Sigurdardéttir, i prentun), fundargerdir styrihdps, skyrslur styrindps og vinnuhépa og annad Utgefio

efni & vegum vaktarinnar eda i tengslum vid vaktina & heimasiou velferdarraduneytisins

(http://www.velferdarradunevyti.is/velferdarvaktin/skyrslur/). Tillégur voru afhentar stjérnvoldum, en

erfitt er ad leggja mat & pad til hvada adgerda var gripid fyrir tilstudlan vaktarinnar i framhaldinu. Til
ao fa hugmynd um afdrif peirra tillagna sem voru afhentar stjérnvéldum & pessu arabili, var efni a
heimasidu Alpingis, t.d. adgerdaaeetlanir, starfsaaetlanir og pingskjol arin 2009-2013 yfirfarid.
Einnig var leitad eftir viobrogoum vid tilloigum vaktarinnar & heimasidum samstarfsadila vaktarinnar

0g pé sérstaklega heimasioum sveitarfélaga.
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Stofnun Velferoarvaktarinnar

Efnahagshrunid haustio 2008 skapadi mikla ringulreid i islensku samfélagi. Falli bankanna i
oktdber fylgdi hrina gjaldprota og uppsagna, mikill samdrattur og auki® atvinnuleysi. | september
2008 var 1% landsmanna & atvinnuleysisskra en premur manudum sidar var petta hlutfall ordid 5%
(Vinnumalastofnun, 2008). Mikil métmeeli hofdu verid fyrir utan Alpingishasid og foru métmaelendur
medal annars fram a ad rikisstjorn Sjalfstaedisflokks og Samfylkingar segdi af sér. Rikisstjorn
Samfylkingar og Vinstrihreyfingarinnar — greens frambods tok vid eftir ad rikisstjorn
Sjalfstaedisflokks og Samfylkingar heetti stérfum vegna &greinings pann 26. janGar 2009
(Verkefnaskré rikisstjornar Samfylkingar og Vinstri greenna, 2009).

Hugtakid velferdarvakt kom fyrst fram & verkefnaskra nyrrar rikisstjornar, sem ein af
vidbrégoum stjornvalda vid astandinu sem hafdi skapast. Fjolmidlar veittu hugtakinu athygli pann
3. febriar 2009 pegar bladamadur Morgunbladsins spurdi Astu Ragnheidi Johannesdottur, sem
var pa nyskipadur félags- og tryggingamalaradherra, Ut i petta nyja hugtak sem var ad finna a
verkefnaskranni. Asta Ragnheidur taldi ad ekki vaeri um nytt hugtak ad reeda, par sem hin hafdi
sjalf notad pad mikid gegnum tidina, en han sagdi ad adsteedurnar sem hefdu skapast eftir
efnahagshrunio geefu hugtakinu meira veegi (Stjornin verdur & Velferdarvaktinni, febrdar 2009).
Stofnun Velferdarvaktarinnar var sampykkt a rikisstjérnarfundi 10. febrdar 2009.

I vidtolum vid radherra og folk Gr styrihdpi var reett um stofnun Velferdarvaktarinnar.
Velferdarvaktin vard til vio sérstakar adsteedur og baedi radherrar og vidmaelendur Ur styrihdpi
vaktarinnar voru sammala um ad hun hefdi varla ordid til ef ekki hefdu ordid jafn snéggar breytingar
& islensku samfélagi og raun bar vitni. Eitt af fyrstu verkefnum Astu Ragnheidar J6hannesdottur i
radherraembeetti var ad koma Velferdarvaktinni & fot. | vidtalinu lysti hin pvi astandi sem rikti &
islandi fyrstu manudina eftir efnahagshrun. Fj6ldi folks hafdi misst vinnuna og born lidu fyrir breytt
astand i fjélskyldum sinum. A& sdgn Astu Ragnheidar héfdu margir pingmenn pungar ahyggjur af
pvi ad akvednum hopum samfélagsins veeri haetta bulin vid peer adsteedur sem hofou skapast.
Félagsmalanefnd pingsins og pingmenn m.a. toku pvi ad vida ad sér upplysingum um
efnahagskreppuna i Finnlandi og afleidingar hennar. Par heekkadi hlutfall 6ryrkja i kjolfar
kreppunnar og vard mjog hatt hja folki & akvednu aldursbili. Stjornvéldum & islandi potti mikilveegt
aod koma i veg fyrir fidlgun i hopi 6ryrkja. Ennfremur var 16go ahersla a ad vernda born fyrir ahrifum
kreppunnar. Pess vegna var akvedio ad setja stofnun velferdarvaktar i samstarfssamning nyrrar
minnihlutastjornar Samfylkingar og Vinstrihreyfingarinnar — greens frambods. par sem Asta
Ragnheidur var félags- og tryggingamalaradherra pessarar rikisstjornar kom pad i hennar hlut ad

koma vaktinni & fot.
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Petta minnir svolitid a [...] pjod sem lendir i stridi, svona afall fyrir svo marga. Baedi folkid
sem missir vinnuna og adstandendur allra peirra sem lenda illa i pvi og bornin sem lida
ekki sist fyrir pad og svo framvegis. betta er sjokk sem parf ad vinna ar. Vid héfum ekki
lent i svona adur, aldrei. betta var Ovenjulegt astand sem skapadist og pad vard ad
bregdast vid. Sérstaklega til ad koma i veg fyrir ad vid lentum i sama vanda og Finnar [Asta
Ragnheidur J6hannesdéttir, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherral.

Asta Ragnheidur f6l Laru Bjoérnsdéttur ad leida Velferdarvaktina og Ingibjérgu ad starfa med
vaktinni en peer storfudu badar i félags- og tryggingamalardduneytinu a peim tima sem vaktin var
stofnud. Lara var skipadur formadur vaktarinnar en hin var paverandi skrifstofustjori
velferdarpjénustu i raduneytinu. Ingibjorg var sérfreedingur a skrifstofu atvinnu- og jafnréttismala.
Adspurd hvers vegna Asta Ragnheidur leitadi til Laru og Ingibjargar med pad ad leida vaktina sagdi
hadn:

paer voru haefastar, med mesta reynslu og pekktu velferdarkerfio svo vel og héféu verid ad

vinna i pessum malaflokkum svo lengi og ég pekkti peer lika svo vel og vissi ad peer voru

bestar til ad sinna pessu. baer h6fou mikid unnid med félagsmalanefnd Alpingis, komu mikid

fyrir nefndina [...]. Eg held ad margir séu i pakkarskuld fyrir peirra mikla starf sem paer

I6gdu einmitt & sig & svona erfidum tima [Asta Ragnheidur Johannesdattir, fyrrverandi
félags- og tryggingaméalaradherra].

Porbjorn Guomundsson framkvaemdastjori Samidnadar var einnig fenginn til starfa i vaktinni. Eitt
fyrsta verkefni nys formanns og starfsmanna Velferdarvaktarinnar var ad akveda hverijir skyldu vera
i styrihdpi vaktarinnar, en sa hopur atti ad hafa umsjon med verkefninu, samhaefa upplysingaéflun
og koma tillégum vaktarinnar a framfeeri. Ad ségn Laru og Ingibjargar var akvérdun um hverjir
skyldu tilheyra styrihGpnum tekin i samrddi vid radherra og HoOnnu  Sigridi
Gunnsteinsdottur,starfandi raduneytisstjéra. Lara likti vinnunni vid ad akveda hverijir aettu heima i
styrindpi Velferdarvaktarinnar vid pad ad spinna konguldarvef. | innsta hring var starfsfolk
raduneyta og svo folks sem starfadi a 6likum svidum pjéofélagsins. bPad voru medal annars fulltriar
pjookirkjunnar, Rauda krossins, Reykjavikurborgar og Sambands islenskra sveitarfélaga, fulltriar
stéttarfélaga og Samtaka atvinnulifsins. Pann 17. febrdar 2009, pegar buid var ad akveda hverijir
skyldu tilheyra hépnum, sendi félags- og tryggingamalaraduneytid Gt bréf par sem radherra éskadi
formlega eftir patttoku folks i Velferdarvaktinni. Viobrogdin létu ekki & sér standa og adeins tveimur
doégum sidar kom tilkynning & heimasidu félags- og tryggingamalaraduneytisins um ad buid veeri

aod skipa styrihop Velferdarvaktarinnar (Velferdarrdduneytid, 2009a).

Allir svérudu. barna var i raun og veru strax 16gd pessi lina ad allir brugdust vid a pvilikt
jakveedan hétt. Alveg fra fyrsta degi. bad var pad sem var svo 6étrilegt. bad var kannski af
pvi ad jardvegurinn var parna, pad voru allir ,desperate” og Ottaslegnir eiginlega [Lara
Bjornsdottir, fyrrverandi formadur Velferdarvaktarinnar].

Stofnun Velferdarvaktarinnar var i samstarfssamningi minnihlutastjérnar sem hof storf 1.
febrdar 2009 og var aetlad ad starfa i 80 daga fram ad Alpingiskosningum. bad var pvi 6ljést hvort
vaktin myndi starfa lengur en 80 daga, enda var ekki vitad hvada flokkar naedu meirihluta a Alpingi
eftir kosningar. Samfylkingin og Vinstrihreyfingin - graent frambod myndudu nyja rikistjorn eftir
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kosningar sem fram foru 25. april 2009 og Arni Pall Arnason tok vid embeetti félags- og
tryggingamalaradherra. bad kom pvi i hans hlut ad dkveda hvort Velferdarvaktin skyldi starfa afram,
en ad hans sdgn var hann strax a peirri skodun. Skodun hans byggdi a pvi ad mikilveegt veeri ad
geta fylgst grannt med st6du méla i samfélaginu pannig ad haegt veeri ad bregdast skjott vio ef i
ljés keemi ad kreppan bitnadi hart & akvednum hdpum fdlks. Starfsfdlk vaktarinnar hafdi einnig lagt
til vio rddherra ad vaktin héldi afram storfum. Tilvist Velferdarvaktarinnar gaf teekifeeri til pess ad
nélgast slikar upplysingar & einum stad par sem allir deildu eigin i reynslu i stad pess ad purfa ad

leita til mismunandi sérfrodra adila til ad fylgjast med gangi mala.

Uppbygging og skipulag Velferdarvaktarinnar

Radherrar Velferdarvaktinnar

Fjorir radherrar veittu vaktinni umbod sitt & pvi fimm ara timabili sem han starfadi. betta voru Asta
Ragnheidur J6hannesdéttir, Arni Pall Arnason, Gudbjartur Hannesson og Eyglé Hardardottir. Asta
Ragnheidur var félags- og tryggingamalaradherra fra 1. febrdar til 10. mai 2009. HUn gegndi
radherraembaetti i minnihlutastjérn J6hdénnu Sigurdardottur, eftir stjérnarslit Sjalfstaedisflokks og
Samfylkingar. Asta Ragnheidur veitti velferdarvaktinni umbod med skipunarbréfi til styrihdps um
velferdarvakt fra 17. febrar 2009. | skipunarbréfinu st6d ad Velferdarvaktinni veeri aetlad ad
Jylgjast med félagslegum jafnt sem fjarhagslegum afleidingum bankahrunsins fyrir fjélskyldur og
einstaklinga i landinu med markvissum heetti og gera tillégur um adgerdir i pagu heimilanna“
(Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a). | pa 80 daga sem Asta Ragnheidur gegndi
radherraembaetti kom hun ekki & fund hja styrihdpi Velferdarvaktarinnar en fylgdist p6 med storfum
hépsins i gegnum formanninn, Laru og starfsmann vaktarinnar, Ingibjorgu (Hilma HoImfridur
Sigurdardéttir, i prentun).

Arni Pall Arnason tok vid embeetti félags- og tryggingamalaradherra af Astu Ragnheidi. Hann
var félags- og tryggingamalaradherra fra 10. mai 2009 til 2. september 2010 i rikisstjérn J6hénnu
Sigurdardéttur sem var meirihlutastjorn Samfylkingar og Vinstrihreyfingarinnar - greens frambods.
Arni Pall endurnyjadi ekki umbod Velferdarvaktarinnar formlega medan hann var radherra, pé hann
hafi fengi® beidni um pad. Adspurdar um hvada pydingu pad hafdi fyrir styrihop
Velferdarvaktarinnar ad fa endurnyjad umbod ségdu Lara og Ingibjorg ad asteeda pess ad 6skad
var eftir endurnyjun umbods var ad timi hafi verid kominn & ad endurskilgreina formlegt hlutverk
Velferdarvaktarinnar. A hinn boginn hafi pad ekki breytt starfshattum vaktarinnar ad umbod hennar
var ekki endurnyjad par sem vaktin hafi aetid starfad sjalfsteett.

I fundargerdum kemur fram ad Arni Pall Arnason meetti & alls fjéra fundi styrihops pann tima
sem hann sat sem radherra. A fyrsta fundi hans med styrinGpnum pann 12. jani 2009, veitti hann
upplysingar um mogulegar sparnadaradgerdir & vegum félags- og tryggingamalaraduneytis
(Velferdarraduneytid, 12. jani 2009). Arni Pall sagdist i kj6lfarid vilja taka vid radum fra styrindpnum

enda veeri Velferdarvaktin mikilveeg a pessum umroétartima. Vorid 2010 lagdi hann fram skyrslu fra
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styrihépi & Alpingi, med samantekt & viofangsefnum vaktarinnar & fyrsta starfsari hennar, yfirlit yfir
bad sem framundan var asamt peim tillbgum sem héféu verid lagdar fram. A 63rum fundi Arna Péals
med styrihbpnum pann 9. mars 2010, minntist Lara, formadur vaktarinnar, a ad pad veeri kominn
timi til ad hugleida betur til hvers veeri aetlast af Velferdarvaktinni. Arni Pall tok pa til méls og lagdi
aherslu 4 ad Velferdarvaktin aetti ad fylgjast med préun méla og studla ad afmorkudum
rannsoknum. Hann sagdi ad vaktinni veeri ekki gefid neitt framkveemdarhlutverk en ad henni beeri
ad fylgjast med og koma upplysingum til stjornvalda um adsteedur i samfélaginu. Arni Pall
undirstrikadi sjalfsteedi vaktarinnar og ad fulltrGar hennar gaetu reett malin & fundum O6heft og ad
ekki pyrfti ad bera alyktanir undir rAdherra (Velferdarraduneytid, 9. mars 2010). bannig kom hann
pvi til skila i ordi hvert veeri hlutverk Velferdarvaktarinnar p6tt hann feeli henni ekki endurnyjad
skriflegt umbod.

Umbod vaktarinnar var endurnyjad formlega i oktéber 2010, manudi eftir ad Gudbjartur
Hannesson var skipadur i radherraembeetti. Gudbjartur var radherra fra 2. september 2010 til 23.
mai 2013, fyrst sem sem heilbrigdis- og félagsmalaradherra en velferdarradherra fra 1. jantdar 2011
pegar heilbrigdisraduneytio og félags- og tryggingamalaraduneytido voru sameinud i eitt velferdar-
raduneyti. Gudbjartur veitti Velferdarvaktinni nytt umbod i formi erindisbréfs sem var sent til
styrihdps Velferdarvaktarinnar (Velferdarraduneytio, e.d.-a). Nokkra dherslubreytingu matti greina
a erindisbréfinu fra pvi sem var ad finna i fyrsta skipunarbréfi til fulltrGa i styrihopi velferdarvaktar.
Styrih6purinn var sagdur ,radgefandi fyrir félags- og tryggingamalaradherra sem og stjornvold“ og
atti hlutverk hans par ad auki ad vera ad midla upplysingum med markvissum haetti til stjornvalda
og almennings. Pa var pess getido ad vaktin veeri 6had stjornvéldum (Hilma HéImfridur
Sigurdardottir, i prentun). A pessu tveimur og halfa ari sem Gudbjartur for med umbod
Velferdarvaktarinnar meetti hann & einn fund styrihdps, en fundadi reglulega med formanni og
starfsmanni vaktarinnar. A fundi Gudbjarts med styrihdpnum pann 13. september 2011, lagdi hann
aherslu a ad Velferdarvaktin veeri sjalfstaed og aetti ad vera baedi gagnrynin og leidbeinandi. Hln
2etti ad leggja fram tillégur til Grbéta og veita stjornvoldum akvedid adhald (Velferdarraduneytio, 13.
september 2011). A pessum fundi kom hann & framfeeri peirri syn ad Velferdarvaktin veeri frjals og
6h&d stjornvdldum en fram ad pessu hafdi hann adeins reett pessa skilgreiningu vid formann og
starfsmann vaktarinnar (Hilma Holmfridur Sigurdardéttir, i prentun).

Eygl6 Hardardattir tok vio embeetti félags- og hdsnsedismalarddherra pann 23. mai 2013 eftir
ao Sjalfstaedisflokkur og Framsoéknarflokkur myndudu rikisstjérn. Eyglé meetti a fund styrihdps pann
25. jani 2013 par sem han lysti yfir anaegju sinni med storf Velferdarvaktarinnar. A pessum fundi
ték Eyglo fram ad hennar skodun veeri ad vaktin eetti ad halda afram stérfum (Velferdarraduneytio,
25. juni 2013). Velferdarvaktin lauk stérfum i desember 2013 og skipadi Eyglé nyja Velferdarvakt i
juni sama ar (Velferdarraduneytio, 2014).

Af ofantdldu ma rada ad radherra skipadi Velferdarvaktina og veitti henni umbod en hafoi
annars litla adkomu ad storfum vaktarinnar. Samskipti Velferdarvaktarinnar og rddherra foru pvi

fyrst og fremst fram i gegnum formann vaktarinnar, Laru. Ad ségn Laru komst su hefd & ad halda
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formlegan fund med radherra pegar vaktin skiladi af sér tillogum. bar fyrir utan atti Lara 6formleg

ordaskipti vid radherra par sem han starfadi i raduneytinu.

P& héféum vid teekifaeri til pess ad reeda malin [...] og hann gat audvitad spurt: ,Hvad segid
pbid i Velferdarvaktinni um petta, svona 6formlega?” bannig ad vid vorum natturulega bara
i samtali og stundum var verid ad spyrja mann sem fulltrGa i vaktinni en ekki sem
starfsmann raduneytisins [Lara Bjornsdottir, fyrrerandi formadur Velferdarvaktarinnar].

Styrihopur Velferdarvaktarinnar
Vio stofnun Velferdarvaktinnar satu 15 i styrinépi. Lara sat i styrihdpi fyrir hénd félags- og
tryggingamalaraduneytisins en adrar stofnanir sem attu fulltrda i vaktinni voru Alpydusamband
islands (ASI), Bandalag haskélamanna (BHM), Bandalag starfsmanna rikis og beeja (BSRB),
Samték atvinnulifsins (SA), Biskupsstofa, domsmalaraduneytid, menntamalaraduneytio,
vidskiptaraduneytid, fijarmalaraduneytid, heilbrigdisraduneytid, Kennarasamband islands (Ki),
Raudi kross Islands, Reykjavikurborg og Samband islenskra sveitarfélaga. Med hopnum storfudu
Ingibjorg Broddadottir starfsmadur i félags- og tryggingamalardduneytinu og Porbjérn
Guomundsson fra Samion (Hilma HAImfridur Sigurdardéttir, i prentun; Velferdarraduneytio, 2009a).
[ fyrstu var hugmyndin st ad hafa hopinn ekki of storan en sidar baettist vid styrihdp vaktarinnar.
Ad sOgn vidmeelenda ar styrihdpi kom pessi vidbot baedi til af pvi ad medlimir styrihdpsins fundu
ad einhvern vantadi i hépinn og einnig voru deemi um ad frjals félagasamtok dskudu eftir pvi ad
eiga fulltria i vaktinni. Pannig baettist 16. fulltrdinn vid vaktina & 6d6rum fundi hennar pann 27.
febraar 2009. bad var fulltrGi tilnefndur af Oryrkjabandalagi islands (OBI) og Proskahjalp
(Velferdarraduneytid, 27. febriar 2009). | oktdber 2009 beettist fulltrii fra Vinnumalastofnun vid
hépinn, en hann var skipadur af félags- og tryggingamalaradherra (Velferdarraduneytid, 13. oktéber
2009). Sidar i manudinum gerdist landleeknir fulltrdi i hépnum, en hann var tilnefndur af
heilbrigdisradherra fyrir hond landlaeknisembaettisins (Velferdarraduneytid, 27. oktdber 2009).
bPegar Jafnréttisvaktin var 16gd nidur i lok ars 2009 var formadur Jafnréttisrads fenginn til lids vid
Velferdarvaktina (Velferdarraduneytid, 8. desember 2009). | oktober 2010 skipadi félags- og
tryggingamalaradherra umbodsmann skuldara i styrih6pinn, en umbodsmadur skuldara var nytt
embeetti sem heyrdi undir raduneytid (Velferdarraduneytio 12. oktober 2010). Fulltrai
landssambands eldri borgara beettist vido hopinn i agust 2012 og loks tilnefndi Mannréttinda-
skrifstofa Islands fulltrda i hépinn i febrtar 2013 (Hilma Holmfridur Sigurdardattir, i prentun). Pannig
staekkadi hopurinn smam saman og for ur 15 manna hdpi i styrinop skipadan 22 adilum. Asta
Ragnheidur sagoist stundum hafa heyrt pvi fleygt ad i Velferdarvaktinni seetu of margir fulltraar, en

hun gat ekki fallist & pa gagnryni.

1 Jafnréttisvaktin var sett & fot af Astu Ragnheidi Johannesdottur, paverandi félags- og tryggingamalaradherra i byrjun ars 2009
til ad meta afleidingar efnahagsastandsins a stédu kynjanna (Velferdarraduneytid, e.d.-b).
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Eg held ad pad hafi verid rétt metid ad fa marga ad bordinu og fa svona hérna, ekki bara
hid opinbera kerfi heldur lika frjals felagasamtok og adra sem koma ad velferdarmalum
[Asta Ragnheidur J6hannesdottir, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherra].

Almennt voru vidmaelendur anaegdir med hvernig tokst ad mynda breidan hop af folki sem bjé yfir
olikri pekkingu og reynslu. bannig sagdi Arni Pall Arnason, sem tok vid embezetti radherra af Astu
Ragnheidi, ad hann hafi verid anaegdour med pad hvernig valid var i vaktina og hvernig henni var
stillt upp.

Yfir petta fimm ara timabil urdu nokkrar mannabreytingar a tilnefndum fulltrGum stofnana, baedi
vegna mannabreytinga innan peirra og einnig urdu varamenn i sumum tilvikum virkir fulltrdar a
fundi styrihops (Hilma Holmfridur Sigurdardéttir, i prentun). Ekki var greitt sérstaklega fyrir setu i
Velferdarvaktinni en fundad var & vinnutima og vard patttaka i vaktinni pvi ad vissu leyti hluti af
peim starfsskyldum sem folk gegndi fyrir, par sem hver og einn var fulltrGi stofnunar eda samtaka i
vaktinni.

Vinnuhopar Velferdarvaktarinnar

| vidtali vid Laru og Ingibjorgu, formann og starfsmann Velferdarvaktarinnar, sdgdu peer fra pvi
hvernig fyrirkomulag vinnuhépanna kom til. A fyrsta fundi vaktarinnar pann 20. febraar 2009, var
Ollum fulltrum styrihéps gefinn kostur 4 ad segja fra pvi hvada malefni peim paetti mikilvaegast ad
Velferdarvaktin beindi sjonum ad. Fjdlmargar abendingar voru settar fram og vard fljott ljost ad
hépurinn geaeti ekki fiallad um 6l pau méal sem voru ofarlega a baugi a pessum tima. pvi var tekin
sameiginleg akvordun um ad mynda hépa utan um pau verkefni sem urdu fyrir valinu. A 68rum
fundi Velferdarvaktarinnar var hugmyndin um vinnuhdépana métud enn frekar og pa var sett fram
tillaga um sex vinnuhopa og einn radgjafahép. A peim fundi var einnig reett hverjir skyldu verda
formenn hépanna (Velferdarvaktin, 27. febraar 2009). Hverjum vinnuhopi var styrt af formanni sem
jafnframt sat i styrih6pi Velferdarvaktarinnar. Formennirnir kélludu pa til Gr samfélaginu sem taldir
voru sérfraedingar i afmorkudum verkefnum hopanna. i vidtélum vid folk Gr styrindpi kom fram ad
ahugasvid og sérpekking hvers og eins hafi radid pvi hvada vinnuhépum félk styrdi. Ad ségn Laru,
formanns Velferdarvaktarinnar, fengu fulltriar sem téku ad sér formennsku i hverjum hopi frjalst
val um hverja peir kélludu til. Eina skilyrdid sem hépunum var sett var ad peim beaeri ad safna
upplysingum um pann hop sem vinnuhépurinn fjalladi um og skila af sér skyrslu med tilldgum til
arbota. Adspurdir um hvernig var valid i vinnuhdpa s6gdou vidmeelendur Gr styrihdpi ad pad hafi
eiginlega gerst af sjalfu sér. Pannig pétti til deemis sjalfsagt ad leita til iprétta- og tdmstundarads
Reykjavikurborgar, framhaldsskéla, ungmennahreyfinga, namsmannahreyfinga, Vinnumala-
stofnunar og menntamalaraduneytis pegar kalla atti saman hép til ad fjalla um malefni ungs folks.
Viomaelendur Ur vinnuhdépunum toldu ad vel hefdi tekist til ad mynda hdpa folks sem kom ar 6likum
attum. Bent var & ad pott stundum hafi verid erfitt ad starfa med félki sem haféi 6likar faglegar
aherslur hafi verio mikilvaegt ad kalla folk til starfa af olikum svioum pjodfélagsins til ad fa fram

mismunandi sjénarhorn a sama malefni.
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Eg held samt ad pad hafi verid mikilvaegt ad blanda svona i hdpana vegna pess ad fyrir
vikid pa fékkst miklu gagnlegri og frjérri umraeda [fulltrdi i vinnuhopi].

I fundargerd styrindps Velferdarvaktarinnar fra 27. febriar 2009 stendur skrifad ad akvedid hafi
verid ad stofna sex vinnuhdpa. Einn hépanna atti ad fjalla um bdrn, 18 ara og yngri, 6rum var
eetlad ad fjalla um ungmenni og ungt félk a aldrinum 15 til 25 &ra, sa pridji fjalladi um malefni peirra
sem stodu hollum feeti vegna efnahagshrunsins og pa sem st6du hollum faeti fyrir kreppu, fjoroi
hépurinn tok fyrir fjarmal heimilanna, sé fimmti beindi sjonum ad folki &n atvinnu og sj6tti hépurinn
fialladi um heilsufar og heilsugaeslu (Velferdarraduneytid, 27. febraar 2009). Sidar voru stofnadir
fleiri vinnuhopar. Fyrir arslok 2009 var blid ad stofna vinnuh6p um grunnpjénustu ad beioni
rikisstjornar. Hépur um félagsvisa og Sudurnesjavaktin var stofnud ario 2010. Vinnuhopar um
félagsvisa og Sudurnesin skaru sig p6 fra hefdbundnum vinnuhépum par sem um
framkvaemdarverkefni var ad reeda. A fundi styrihdps pann 12. oktéber 2010 var tekin akvordun um
ad hépurinn sem fjalla atti um malefni ungs félks skyldi sameinast vinnuhépi um félk an atvinnu
(Velferdarrdduneytid, 12. oktdber 2010). Auk vinnuh6panna var myndadur samstarfshopur sem
hafdi pad ad markmidi ad styrkja samstarf milli pridja geirans og pess opinbera og samreema
pjonustu milli stofnana. Hépurinn skrifadi skyrslu sem var birt & heimasidu velferdarraduneytis vorid
2010 (Velferdarraduneytio, 2010a).
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Hlutverk og tilgangur Velferdarvaktarinnar

Hlutverk vaktarinnar sem greiningaradili og alitsgjafi

I vidtélum vid radherra, fulltria ar styrihdpi Velferdarvaktarinnar og félk i vinnuhdpum var talinu
beint ad hlutverki og tilgangi Velferdarvaktarinnar. Vidmeelendur voru sammala um ad megin
hlutverk vaktarinnar hafi verid ad fylgjast med stédu velferdarmala og greina hver veeru félagsleg
ahrif efnahagshrunsins & félk i landinu. Sér i lagi ad vaktinni veeri eetlad ad koma auga & hvada
hépar steedu verst ad vigi i pjodfélaginu. | kdnnun medal péatttakenda vinnuhdpa var spurt hversu
vel eda illa hefdi tekist ad na pessu markmidi vaktarinnar. Tafla 8 synir ad meirihluti sagdi pad hafa
gengio vel ad fylgjast med félagslegum jafnt sem fjarhagslegum afleidingum efnahagshrunsins a
fidlskyldur og heimilin i landinu. Hlutfallslega fleiri konum en kérlum fannst pad ganga vel og eins
voru svarendur yfir 50 ara aldri jakveedari i afstddu sinni en yngri svarendur. Allir peir sem storfudu
vid opinbera pjonustu i raduneytum eda sveitarstjornum og allir peir sem tilheyrdu styrihopi

Velferdarvaktarinnar ségou vel hafa gengid ad na pessu markmidi.

Tafla8. Hversu vel eda illa fannst pér hafa tekist ad n& pvi markmidi Velferdarvaktarinnar
ao fylgjast med félagslegum jafnt sem fjarhagslegum afleidingum
efnahagshrunsins fyrir fijolskyldur og heimilin i landinu?

Hvorki vel
Mjog vel Frekarvel néilla  Frekarilla Mijog illa Fjoldi Mjog eda frekar vel
Heild 24% 60% 1% 5% 0% 75 I 349
Kyn
Karl 19% 61% 14% 6% 0% 36 I 31%
Kona 28% 59% 8% 5% 0% 39 I 37%
Aldur
24-49 &ra 16% 47% 21% 16% 0% 19 I (3
50-59 ara 28% 61% 8% 3% 0% 36 I 30%
60-68 ara 25% 70% 5% 0% 0% 20 I 05%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 21% 45% 18% 9% 0% 11 I 73%
Menntun og freedsla % 73% 20% 0% 0% 15 I 0%
Opinber pjénusta i raduneytum eda sveitarsornum  43% 57% 0% 0% 0% 14 I 100%
Onnur opinber pjonusta 26% 58% 11% 5% 0% 19 I 34%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 19% 63% 6% 13% 0% 16 I 31%
Seta i styrihopi velferdarvaktarinnar
Sat i sty rihopi 44% 56% 0% 0% 0% 18 I 100%
Sat ekki i sty rihopi 16% 64% 13% % 0% 55 I 30%

0% 25% 5K0% 75% 100%

Hlutverk Velferdarvaktarinnar var ad upplysa radherra og videigandi stjérnvdld um hver veeri
nidurstada pessarar upplysingadflunar um stédu velferdar & Islandi. Fram kom i vidtélum vid
radherra ad pessi vinna hefdi skipt miklu mali fyrir stjérnvold. Til deemis hafi kortlagningin komio
sér vel i umraedu um hvar baeri ad beita nidurskurdarhnifnum og i hvers konar verkefni aetti helst

ad beina fjarmunum.
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Pad var mikilveegt ad reyna ad kortleggja, hvar vid gaetum best nytt eitthvad svigrim sem
vid geetum buid til. Er eitthvad sem madur & ekki ad skera nidur, eda ef pad er eitthvad sem
vid getum mogulega beett vid, hvar veeri fénu best varid? Hvar myndi pad skila mestum
arangri? [Ari Pall Arnason, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherral

Ad sbgn Gudbjarts Hannessonar skipti miklu mali ad pessar upplysingar voru afrakstur vinnu félks
sem gegndi 6likum st6dum i samfélaginu og bjé yfir mismunandi pekkingu og reynslu. Pannig komu
fram sjonarmio sem ef til vill hefdu ekki komid fram ef kallad hefdi verid eftir upplysingum um stédu

velferdarmala 4 islandi fra einum sérfrédum adila.

Pad voru olikir hopar sem attu fulltria i Velferdarvaktinni, lika litlir hopar sem jafnvel voru
skilgreindir sem einhverjir prystihépar. Mér fannst pad skipta mali pvi pa feerdu olik
sjonarmid fram [Gudbjartur Hannesson, fyrrverandi velferdarradherra).

Guobjartur benti einnig a ad 6élikir hopar i samfélaginu hefou pegar kostad tima og fjarmagni i ad
greina ymsar hlidar velferdarkerfisins og &hrif hrunsins & mismunandi hépa og med pvi ad kalla

pessa hépa saman fengi raduneytid adgang ad upplysingum sem annars hefdou ekki fengist.

Kosturinn fyrir raduneytid var ad parna varstu med gridarlegan mannaud og gridarleg
verdmeeti fra 6llum pessum adilum. PG varst med fulltrda fra 6llum pessum adilum sem
leggja til starfskraft sem var ad skoda og midla [...]. Pessa vinnu myndirdu aldrei geta keypt
[Gudbjartur Hannesson, fyrrverandi velferdarrddherral.

Auk pess ad safna upplysingum um stédu velferdarmala og midla peim til radherra voru
viomaelendur sammala um ad vaktinni hafi verio eetlad pad hlutverk ad koma fram med tillégur eda
abendingar um hvernig haegt veeri ad beeta hag félks & islandi og pa sér i lagi peirra hépa sem
stédu hollum feeti. bPannig var bein tenging milli peirrar kortlagningar sem fram fér a stéou
velferdarmala i pjédfélaginu og peirra tillagna sem var beint til stjornvalda. Bent var & ad
Velferdarvaktin hefdi pann kost ad myndadur var hépur sem gat komist ad sameiginlegri nidurstédu
um hvada tilmaelum skyldi beina til stjérnvalda i stad pess ad olikir hopar veeru ad prysta a

stjornvold hver i sinu lagi.
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I spurningakénnun medal patttakenda i vinnuhépum var spurt hvernig tekist hefdi ad leggja
fram tillégur til Grbéta. Tafla 9 synir ad 63% svarenda sagdi pad hafa gengid vel ad na markmidi

vaktarinnar um ad leggja fram tillégur til arbéta.

Tafla9. Hversu vel edailla fannst pér hafa tekist ad na pvi markmioi Velferdarvaktarinnar
ao leggja fram tillogur til arbota?

Hvorki vel
Mjog vel Frekarvel néilla  Frekarilla Mijég illa Fjoldi Mjég eda frekar vel

Heild 15% 48% 24% % 6% 7 I (3%
Kyn

Karl 9% 44% 32% 9% 6% 34 I 53%

Kona 22% 51% 16% 5% 5% 37 I 73%
Aldur

24-49 &ra 5% 32% 37% 1% 16% 19 — 37%

50-59 ara 15% 58% 18% 6% 3% 33 73

60-68 ara 26% 47% 21% 5% 0% 19 I 74%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 21% 36% 9% 9% 18% 1 I 64%

Menntun og freedsla 0% 58% 25% 17% 0% 12 I 58%

Opinber pjénusta i raduneytum eda sveitarsornum  38% 46% 15% 0% 0% 13 I 357

Onnur opinber bjénusta 5% 63% 26% 5% 0% 19 I 68%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 13% 31% 38% 6% 13% 16 I 44
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 28% 50% 17% 6% 0% 18 I 78Y%

Sat ekki i sty rihopi 10% 49% 25% 8% 8% 51 I 509,

0%  25% 50% 75% 100%

Hlutfallslega fleiri konur en karlar ségdu pad hafa gengid vel. Svarendur yfir 50 ara aldri voru ad
jafnadi jakvaedari en peir sem voru & aldrinum 24-49 ara. begar svorin eru skodud eftir starfssvidi
greindi um fimmtungur peirra sem storfudu hja félagasamtokum og ramur fijéréungur svarenda sem
stérfudu hja félagspjénustu sveitarfélaga eda viod heilbrigdispjonustu fra pvi ad illa hefdi gengid ad
leggja fram tillégur til arbéta. Til samanburdar var enginn peirra sem starfadi i opinberri pjénustu i
rdduneytum eda sveitarstjornum peirrar skodunar.

Af ofantéldu ma rada ad Velferdarvaktin var baedi greiningaradili og alitsgjafi sem er i samraemi
vid pad hlutverk sem radherra fél vaktinni pegar han var stofnud. Tilgangurinn med pvi ad koma
Velferdarvaktinni &4 fot var ad ,afla upplysinga um félagslegar og fjarhagslegar afleidingar
bankahrunsins fyrir einstaklinga og fjélskyldur, afla upplysinga um reynslu annarra pj6doa af
efnahagsprengingum, kortleggja hvada leidir riki, sveitarfélog og félagasamtok hafa til ad bregdast
vid vandanum og efna til samrads med fulltrGum opinberra stofnana, félagasamtaka og 6drum sem
lagt geta af mérkum vegna pekkingar sinnar og reynslu. A grundvelli pessa skal Velferdarvaktin
gera tilldgur um adgerdir i pagu heimilanna og samhaefa paer* (Velferdarrdduneytid, 2009b).

Velferdarvaktin gat & hinn boginn ekki séd til pess ad verkefnum veeri hrint i framkveemd. |
viotdlum vid folk Ur styrihdpi var latid i pad skina ad pad hafi stundum verid erfitt ad vera i peirri

stodu ad koma med tillégur til Urbota an pess ad geta séd til pess ad malum veeri fylgt eftir.
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Vid getum verid med alit og vid getum komid med dbendingar en vid erum ekkert med pad
tryggt ad pad fari afram. [...] Madur hefdi alveg viljad fa bara ad fara inn og tala vid radherra
bara augliti til auglitis, bara heyrdu vinur, svona er stadan, hvad &tlid pid ad gera sem
politikusar? [fulltrdi i styrihdpi].

Hlutverk vaktarinnar i upplysingamidlun

I nyju skipunarbréfi Gudbjarts Hannessonar velferdarradherra fra 8. oktober 2010 kom fram ad
styrihdpurinn hefdi ,,upplysingaskyldu gagnvart stjornvéldum jafnt sem almenningi og [skuli] midla
upplysingum til peirra med markvissum haetti“ (Velferdarraduneytid, e.d.-a). I vidtdlum vid folk ar
styrihépi vaktarinnar kom fram ad fulltrGar hépsins hafi litid & pad sem hlutverk sitt ad midla
upplysingum til almennings og til peirra stofnana eda félaga sem patttakendur i vaktinni voru
fulltrdar fyrir. Pannig gatu baedi stjérnvéld, peer stofnanir sem attu fulltrda i vaktinni og almenningur
hagnast & tilvist vaktarinnar. Pott viomeelendur teldu ad oft hefdi vaktin matt vera synilegri
almenningi kom fram deemi um pad hvernig hin haféi pad hlutverk ad draga Ur neikvaedri umraedu

i pjoofélaginu med pvi ad koma upplysingum um stédu mala til fijdimidla.

Eg man ad pad var [umraeda um] fjdlgun einstaklinga sem taka lif sitt og petta var blasid
upp i fréttum. Svo pegar madur for ofan i télurnar p& var pad bara ekki rétt. bad var
Velferdarvaktin sem kalladi saman upplysingar og kom pvi til filmidla aftur. bad var mjog
fint & pessum tima ad gera pad pvi landinn var i tilvistarkreppu og hlutirnir voru svolitid
kaos [fulltrti i styrihopi].

Viomeelendur reeddu mikilveegi pess ad midla upplysingum um starfsemi Velferdarvaktarinnar til
samstarfsfolks, en su skylda hvildi & fulltrdum styrihdps vaktarinnar ad upplysa samstarfsfolk sitt
0g umbjédendur um vidfangsefni og aherslur vaktarinnar (Velferdarraduneytid, 2013a, desember).
Dami var um ad fulltrdar i styrihbpnum midludu upplysingum i sitt bakland a fundum med

samstarfsfolki, en p6 taldi einn viomaelenda évist ad pad hafi att vid um alla.

Eg held ad i einhverjum tilvikum hafi folk bara verid svolitid eitt kannski i vaktinni, verid par
af &huga en ég veit ekki alveg hversu miki® pad skiladi sér til baka. | sumum tilvikum heyrdi
madur af pvi ad folk var bara med hop inni i sinni stofnun sem pad fundadi med og pa
néttarulega virkadi petta [fulltrdi i styrihdpi].

Svipad sjénarmid kom fram i rynihépum medal félks sem hafdi tekid patt i starfsemi vinnuhdpa. bar
var minnst a ad eitt af markmioum vinnuhopa hafi verid ad kalla folk saman til pess ad pad geeti
deilt reynslu sinni og leert hvert af 6dru. bPannig geeti patttaka i vinnuhépum nyst til ad midla
upplysingum um hvers konar vinna feeri fram i mismunandi stofnunum og samtokum sem starfa &

svidi velferdarmala.
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i netkbnnun medal fulltrda vinnuhodpa var spurt var hvort folk vaeri sammala eda 6sammala pvi
ao storf Velferdarvaktarinnar hefou verid vel kynnt i islensku samfélagi. Svarmoguleikarnir frekar
0g mjog 6sammala voru sameinadir fyrir greiningar vegna pess hve fair voldu pa flokka. Tafla 10
synir ad riflega helmingur pétttakenda var sammala, en pridjungur var hvorki sammala né
6sammala pvi ad storf Velferdarvaktarinnar hefou verio vel kynnt i islensku samfélagi. Hlutfallslega
fleiri konur en karlar voru samma@la fullyrdingunni og eins voru svarendur 50 &ra og eldri frekar

sammala fullyrdingunni en yngri svarendur.

Tafla 10. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu?
Storf Velferdarvaktarinnar voru vel kynnt i islensku samfélagi

Hv orki Mjég eda
Mijog Frekar ~ sammala né frekar
sammala sammaéla 6samméla  dsammala Fjoldi Mjog eda frekar sammala

Heild 22% 31% 32% 15% 72 I 53%
Kyn

Karl 23% 23% 43% 1% 35 I 46%

Kona 22% 38% 22% 19% 37 I 59%
Aldur

24-49 ara 22% 17% 33% 28% 18 — 39%

50-59 ara 17% 39% 36% 8% 36 56

60-68 ara 33% 28% 22% 17% 18 I 61%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 17% 33% 25% 25% 12 I 50%

Menntun og freedsla 7% 36% 29% 29% 14 I 43%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarsiornum  58% 8% 17% 17% 12 [ A

Onnur opinber pjonusta 26% 26% 47% 0% 19 I 539

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 7% 47% 33% 13% 15 I 53%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i styrihopi 21% 33% 33% 7% 15 [ WA

Sat ekki i sty rihdpi 20% 31% 31% 18% 55 I 519,

0% 25% B0% 75% 100%

Hlutverk vaktarinnar sem 6hads hops

I umraedu sem for fram i einstaklingsvidtdlum vid folk i styrindpi um markmid og tilgang
Velferdarvaktarinnar kom fram pad sjénarmid ad vaktin aetti ad vera 6hadur hopur. bessi
skilgreining var sett fram i nyju skipunarbréfi um hlutverk styrinbps sem var gefio Gt 8. oktéber 2010.
| vidtali vid Gudbjart Hannesson var hann spurdur um pydingu pess ad vaktin vaeri 6had. bad var
skilningur Gudbjarts ad i pvi feelist ad vaktinni veeri ekki stjornad af radherra og ad radherra beeri
ad fordast ad hafa ahrif & storf hopsins. betta gerdi pad ad verkum ad heegt veeri ad fylgjast med
afleidingum adgerda stjérnvalda og benda a ef ekki vaeri ndég gert til ad baeta hag akvedinna
pjoofélagshépa. Radherrunum premur sem reett var vid potti pad vera styrkur Velferdarvaktarinnar
ad styrihopurinn kom hugmyndum aleidis til peirra um hvad pyrfti ad baeta i islensku samfélagi.
Frasagnir Arna Péals og Gudbjarts bentu p6 til ad peir hefdu dlika syn & pad hvort pad spillti fyrir
sjalfstaedi vaktarinnar ad stjornvdld beindu til hennar spurningum. Pad var skodun Gudbjarts ad
honum baeri ekki ad leita upplysinga hja Velferdarvaktinni par sem um veeri ad reeda 6hadan hop,

35



siy,

é‘“ﬂ 4'@ ” ; .

; ANodns HASKOLI ISLANDS
[ 2 ¢

9)) : FELAGSVISINDASTOFNUN

O
,OIS ® 3‘\

en Arni Pall sagdist hafa verid 6hraeddur vid ad leita til Velferdarvaktarinnar og ad hann hafi gert

pad afram eftir ad hann vard efnahags- og vidskiptaradherra.

begar ég var ad reyna ad koma bdndum a smalanafyrirtaekin [pa& tekinn vid embeetti
efnahags- og vidskiptaradherra] bad ég um upplysingar um pad hvort han [Velferdarvaktin]
geeti aflad upplysinga um ahrif smalana & vidkveemustu hépana i samfélaginu, deilt med
stjornvéldum deemum um slik ahrif og radlagt um hvort aetti ad leita leida til ad takmarka
bessa starfsemi [Arni Pall Arnason, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherra).

Radherrarnir t6ldu pad ekki hafa skipt mali fyrir hlutleysi vaktarinnar ad formadur hennar og
starfsmadur komu Gr r6dum starfsfolks raduneytisins. | pessu sambandi benti Gudbjartur & ad i
radherratid sinni hafi hann lagt & pad aherslu ad tillogur sem keemu fra Velferdarvaktinni veeru ekki
teknar til umraedu innan lokadra hopa i raduneytinu adur en peer hlytu almenna kynningu. Fleiri
vidmeelendur hofdu ord a pvi ad hlutleysi vaktarinnar veeri hennar styrkur. FulltrGi Gr styrihépnum
benti & ad po oft hafi verio tekist a um akvedin malefni hafi alltaf nadst satt um paer tillégur sem féru
afram til stjérnvalda. Hlutleysi vaktarinnar pétti skila pessum &rangri par sem fulltrGarnir voru ekki

politiskt skipadir og pess vegna ekki bundnir af yfirlystri stefnu stjornmalaflokks.

F6lk nadi bara satt sem hefdi ekki verid haegt held ég ef petta heféu verid politiskt kjornir
fulltrdar. Pa hefdu purft ad koma allskonar minnihlutaalit inn i [fulltrdi i styrihdpi].
Viomeelendur Ur styrihdpi voru allir sammala um ad vaktin hafi verid 6h&d ad pvi leyti ad hdpurinn
akvad sjalfur hvada malefni vaeru til umraedu og hvernig fiallad veeri um pessi mal. A pvi voru p6

skiptar skodanir hvort baeri ad skilgreina hop sem skipadur er af stjérnvéldum éhadan.

Eg meina petta er nefndarhopur sem er skipadur af stjornvaldi og pad bara setur hlutina

alltaf & akvedinn stad frekar en ef petta hefdi verid sjalfsprottinn hépur eda einhver

félagasamtok. Svona hoépur getur ekki verid algjorlega 6hadur en pad var alveg a hreinu

ad vid rédum algjorlega pvi hvad vid tékum upp og hvernig vid tokum pad upp [fulltrdi i

styrihopi].
Hvort sem félk kaus ad skilgreina vaktina sem fullkomlega 6hadan hop eda ekki, pa var bent 4 ad
pad hefdi kost i for med sér ad hdpurinn starfadi i umbodi rddherra og ad formadur hans hefdi
tengsl vio raduneytid. Lara, formadur Velferdarvaktarinnar, starfadi i félags- og tryggingamala-
raduneytinu sem sidar vard velferdarraduneytid mestan pann tima sem pessi fyrsta velferdarvakt
var ad storfum. begar Lara heetti storfum i rdduneytinu arid 2012 saknadi hun pess ad vera ekki i

beinum tengslum vid rddherra eda annad starfsfolk raduneytisins um malefni sem snertu vaktina.

begar ég starfadi [i raduneytinu] vissi madur alltaf hvad var efst & baugi, hvad var ad gerast
0g gat bara nad i pad sem purfti ad na i, rddherra, adstodarmenn eda hvad pad var [Lara
Bjornsdottir, fyrrverandi formadur Velferdarvaktarinnar].
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Markmid vinnuhoépa

bPegar vinnuhoparnir voru stofnadir & fundi styrihdpsins pann 27. febrdar 2009 voru markmid
vinnuhépa éakvedin. | fyrsta lagi attu peir ad kortleggja astandid, leggja mat & afleidingar
efnahagshrunsins & markhdopinn og koma pvi & framfeeri hvada upplysingar skorti til pess ad fa
skyrari mynd. | 68ru lagi var hopunum aetlad ad taka saman yfirlit um pad sem pegar hafdi verid
gert til ad draga ur afleidingum hrunsins. [ pridja lagi var sampykkt ad hver vinnuh6pur keemi med
tillégur til Grbéta og loks var meelst til pess ad héparnir hugudu avallt ad jafnréttissjonarmioi og
skodudu ahrif adgerda eda adgerdarleysis a badi kynin, innflytiendur og adra minnihlutahdpa
(Velferoarrdduneytid, 27. febrdar 2009). bannig skilgreindi styrihdpurinn hvert veeri hlutverk
vinnuhépanna en fulltrGum vinnuho6pa var 1atid pad eftir ad akveda nanar hvert veeri markmio hvers
hops. Ef marka ma ord vidmeelenda sem toku patt i umraedum rynihdépa, gekk stundum erfidlega
ad skilgreina nakvaemlega hlutverk hvers héps, p6 yfirmarkmid vinnhdpa veeru skyr. Atti pad

sérstaklega vid pa viomaelendur sem attu seeti i hopum sem fjolludu um efni sem naadi yfir vitt svid.

Eg er mjog sammala pvi ad yfirmarkmidin voru beedi skyr og géfug og mjog géd. [... en]
pad var svona akvedid 66ryggi eda 6naegja kannski i hépnum med pad ad vid vissum ekki
alveg til hvers var eetlast af okkur, hvernig vid settum ad skila af okkur, hver timamarkin
veeru, hvernig, ja petta var svona. Okkur pétti markmidin frekar 6ljés [fulltrdi | vinnuhopi].

Og annar vidmaelandi Ur vinnuhépi sagdi:

Pad er gott ad hafa svona gott net sem hittist reglulega og tekur pdlsinn & samfélaginu en
hverju & ad pad skila? [fulltrdi i vinnuhdpi].

Pott sumum hafi pétt markmidin 6ljos er ljést ad hver hépur hafdi mismunandi hlutverki ad gegna.
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I netkénnun medal patttakenda i vinnuhdpum kom i ljés ad flestir voru sammala um ad hlutverk
vinnuhépsins veeri vel skilgreint, en 29% s6gdu hlutverk hépsins alltaf eda naestum alltaf vel
skilgreint og helmingur svarenda sagdi hlutverk hdpsins oftast vera vel skilgreint. Teeplega
fiordungur svarenda sagdi hlutverk hopsins stundum, sjaldan eda aldrei vera vel skilgreint. begar
nidurstéour voru skodadar eftir bakgrunnspattum kom i ljés ad starfsfélki i félagspjonustu
sveitarfélaga eda heilbrigdispjénustu fannst hlutverk vinnuhépsins oftar vel skilgreint en peim sem
storfudu & 6drum vettvangi (sja toflu 11).

Tafla 11. Var hlutverk vinnuhoépsins vel skilgreint?

Alltaf eda Sjaldan eda
neestum alltaf  Oftast Stundum aldrei Fjoldi Alltaf, neestum alltaf eda oftast

Heild 29% 49% 13% 10% 70 . 77%
Kyn

Karl 32% 38% 18% 12% 34 I 71%

Kona 25% 58% 8% 8% 36 I 83%
Aldur

24-49 &ra 33% 44% 11% 1% 18 I 78%

50-59 éra 29% 49% 17% 6% 35 — 7%

60-68 ara 24% 53% 6% 18% 17 I 6%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 25% 67% 0% 8% 12 I 92%

Menntun og freedsla 0% 67% 20% 13% 15 (A

Opinber pjénusta i raduney tum eda sv eitarstjornum 36% 27% 9% 27% 1 I 64%

Onnur opinber pjonusta 44% 33% 17% 6% 18 I 78%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 36% 50% 14% 0% 14 I 36%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 36% 64% 0% 0% 14 I 100%

Sat ekki i sty rihopi 26% 44% 17% 13% 54 I 7%

0% 25% 5K0% 75% 100%

I kénnuninni var folk bedid ad skilgreina markmid pess hops sem pad tilheyrdi i eigin ordum. | t6flu
12 er ad finna samantekt yfir svor peirra. Taflan synir medal annars ad hépur sem gaf Ut skyrslu
undir nafninu Kreppa og heilsufar haféi svipad hlutverk og lydheilsuhépur sem var stofnadur 2010
eftir ad sa fyrrnefndi var lagdur nidur. bessir hopar storfudu ekki & sama tima, en sa hépur sem
fialladi um kreppu og heilsufar gekk baedi undir heitinu heilsufar og heilsugeesla og vinnuhépur um
heilbrigdispjonustu (Hilma Holmfridur Sigurdardottir, i prentun). Sa fyrrnefndi verdur til einféldunar
nefndur vinnuh6pur um kreppu og heilsufar hér & eftir.

Af svérum pétttakenda ad deema voru markmid hépanna mjog i aett vio hugmyndir styrihGps
Velferdarvaktarinnar um hver veeri tilgangurinn med stofnun vinnuhépanna. Svarendur nefndu ad
hlutverk hépanna hefdi verid ad greina ahrif efhahagshrunsins & pann hép sem var til skodunar og
koma med tillégur um pad hvernig heegt veeri ad baeta hag félks. Pad er i samraemi vid hlutverk

Velferdarvaktarinnar sem greiningar- og alitsgjafi.
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Tafla 12. Hver voru markmid vinnuhopsins?

Vinnuhépur

Samantekt & svérum

Bém og barnafidlsky [dur

A fylgjast med ahrifum efnahagshrunsins & bdm og bamafidlsky ldur. | pviflst ad fy Igjast med stjdu
bama i leik- og grunnskélum, i félags- og heilbrigdiskerfinu og baravemd. Ahersla var 693 4 ad
skoda hvort pjonusta il barna versnadi vegna nidurskurdar eda sparnadar og hvort haekkanir &
ymsum Utgjéldum vegna barna leiddu til deemis fil breytinga & patttdku peirra i ipréttum og tdmstundum
0g einnig pess hvort pau fengu hadegismat i skélum. Légd var mikil ahersla a ad fylgjast med peim
bornum sem attu erfitt fyrir emahagshrun, il deemis peim sem nyttu pjénustu Bama- og
unglingageddeildar Landsspitalsns og barnavemdar.

peir sem standa héllum
feeti/stodu hollum feet fy rir
kreppu

Ad fylgjast med hvort hagur pess hops sem bjo vid bag kjor fy rir eahagshrun hafi versnad. Einnig
var l6gd ahersla & ad skoda hvort einhverjar breytingar yrdu & samsetningu hopsins og koma med
fillégur ad Grbétum fy rir pennan hop.

Kreppan og heilsufar

Hdpurinn starfadi stutt en ad aefiun hans var ad fylgjast med y msum ahrifum efahagskreppunnar a
heilsufar folks.

Ungmenni og ungt folk

Ad meta ahrif efahagshrunsins & ungt folk og leita leida fil ad efla ndm i grunn- og framhalsskdlum og
virkja ungt folk sem st6d hdllum fef vegna efnahagshrunsins

Folk an atvinnu

Markmid hépsis voru pribeett: 1) ad taka saman upply singar um stddu peirra sem vaeru an atvinnu, 2)
ad upplysa stjomvold um hvad geeti hlofist af langtimaatvinnuley si og hvemig atvinnuley si kaemi nidur
& mismunandi hépum og 3) ad koma med tilldgur til um adgerdir til ad koma i veg fyrir neikvedar
afleidingar atvinnuleysis, einkum langtimaatvinnuley sis.

Fjarhagsvandi heimilanna

Ad vakta astandid og prounina vardandi greidsluvanda heimilanna, fylgst med peim Urreedum sem sett
voru til ad adstoda heimili i greidsluvanda og reynt ad meta hvernig pau urreedi ny tust heimilunum fi
ad endurskipuleggja fiarmal sin. Einnig leitast vid ad meta hvar mesti vandi heimilanna la a peim tima
og benta pann vanda sem brynast var ad koma a mots vid med frekari Urreedum eda adgerdum
stiorvalda og/eda fiarmalafy rirteekja.

Grunnpjonustuhopur

Ad skilgreina grunnpjonustu hins opinbera il pess ad try ggja meetti ad peirri pjonustu veeri hlift vid
nidurskurdi og ad forgangsradad vaeri i pagu peirrar pjonustu pegar aftur yrdi svigrim fil pess ad auka
vid opinbera pjonustu.

Ly éheilsuhdpur

Ad skoda ahrif hrunsins & heilsu og velferd landsmanna. Hépnum var aetiad ad skoda ahrif hrunsins &
heilbrigdi einstaklinga @ mismunandi aeviskeiéum, p.e. medgdngu og ung bdm, skélabdm og
ungmenni, vinnandi folk og aldrada. Hépnum var siéan aeflad ad greina hv erjir steedu hdllum faeti pegar
kom ad heilbrigdispjonstu.

Hépur um félagsvisa

AQ préa félagsvisa sem er samsafn tolulegra upply singa, sem attu ad vera adgengilegir & einum stad
og gefa &kvedna visbendingu um préun og breytingar i samfélaginu. Pannig attu félagsvisar ad vera
meelikvardar & félagslegt umhverfi &méta og hagvisar i efahaglegu umhverfi.

Sudumesjav akiin

Ad efla tengsl fagfolks & svaedinu og draga fram peer lausir sem il voru & svaedinu og gatu ny st peim
sem halladi & eftir bankahrunid hvort sem um var ad reeda hja hinu opinbera, sveitarféldgum eda
félagasamtékum. Sudurnesjav aktinni var einnig sefiad ad fyIgjast med ahrifum efnahagshrunsins &
velferd & Sudurmnesjum og gripa il métv egisadgerda par sem pess var talin porf.

Sameinadur hépur folks an
atvinnu og ungs folks

Ad kortleggja st6du ungs folks, sérstaklega m.tt atvinnu og ndms og benda 4 leidir par sem haegt
veeri ad beeta ur.

39



V) I z ’
SR HASKOLI iSLANDS
3)05 FELAGSVISINDASTOFNUN
/e

Tveir af hverjum premur svarendum i kénnun medal fulltrda vinnuhdpa sagdi vel hafa gengid ad na
peim markmidum sem vinnuhdpurinn setti sér, en riflega fimmtungur svarenda hvorki vel né illa.
peir sem storfudu hja félagasamtokum eda i opinberri pjonustu s6gdu betur hafa gengio ad na
markmidum vinnuhdpa en peir sem stérfudu hja félagspjonustu sveitarfélaga, i heilbrigdispjénustu

eda & svidi menntunar og freedslu (sja téflu 13).

Tafla 13. Pbegar & heildina er litid, hversu vel edailla fannst pér ganga ad na peim
markmidum sem vinnuhépurinn setti sér?

Hvorki vel
Mjég vel Frekarvel néilla  Frekarilla Mijégilla Fijoldi Mjég eda frekar vel

Heild 13% 51% 22% % 7% 72 I 64%
Kyn

Karl 15% 45% 21% 6% 12% 33 I 1%

Kona 10% 56% 23% 8% 3% 39 I 67%
Aldur

24-49 ara 13% 44% 19% 6% 19% 16 569

50-59 éra 1% 55% 21% 8% 5% 38 I 66%

60-68 ara 17% 50% 28% 6% 0% 18 I (7Y%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 0% 50% 25% 17% 8% 12 I 50%

Menntun og freedsla 0% 44% 44% 6% 6% 16 I 44%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarstornum ~ 17% 50% 17% 8% 8% 12 I (7Y%

Onnur opinber pjonusta 22% 61% 1% 6% 0% 18 I §3%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 21% 50% 14% 0% 14% 14 I 71%
Seta i styrih6pi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 27% 40% 33% 0% 0% 15 I (7%

Sat ekki i sty rihopi 9% 56% 18% % 9% 55 I (5%

T T

0% 25% 50% 75% 100%

Svarendur sem sogdu illa hafa gengid ad na peim markmidum sem vinnuhdpurinn setti sér (14%)
voru spurdir hvers vegna. Um var ad reeda opna spurningu en i t6flu 14 er buido ad flokka svor
patttakenda i fjéra flokka. Algengasta asteedan sem var gefin fyrir pvi ad illa heféi gengio ad na

markmidunum var émarkviss vinnubrégd og samstarfsérougleikar.

Tafla 14. Hvers vegna gekk illa ad na peim markmidum sem vinnuhdpurinn setti sér?

Flokkur Fjéldi Daemi um athugasemdir
,Fundarstiorn ekki i takt vid mikilv egi verkefnisins. llla
Omarkviss vinnubrdgd eda samstarfsordugleikar 6 undirblnir fundir og stiérnendum ekki ljost mikilv aegi

malafiokksins.*

,Fundir voru fair og loks var heett ad kalla & fundarmenn

Verkefnid fjaradi u 4
erkefnio fjaradi it & fundi og verkefid virtist flara at.*
Markmid 6ljos fra upphafi 2 ,Oliés markmid og timaskortur pattakenda.”
L er . , ,Urraedi skorti, 18g og reglugerdir voru ekki i takt vid pad
Skortur & fjarmagni og urr&déum 1

sem var ad gerast, fiarmagn skort..."
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Verkefni Velferdarvaktarinnar

Fra upphafi var akvedid ad Velferdarvaktin skyldi medal annarra verkefna leggja aherslu & malefni
barnafjélskyldna og ungs folks. Styrihépurinn taldi medal annars brynt ad koma i veg fyrir ad ungt
félk flosnadi Ur nami og ad huga ad vinnumarkadsurreedum fyrir p4 sem veeru ad ljuka nami.
Adspurd um hvernig pad kom til ad dkvedid var ad beina sjonum ad pessu vidfangsefni sagdi folk
ar styrihdpi ad skipunarbréfio sem kom fra rddherra hafi ad vissu leyti skapad hépnum akvedinn
ramma. A fyrstu fundum Velferdarvaktarinnar var sidan raett hver skyldu vera helstu ahersluatridin
og i peirriumraedu var 16gd ahersla & mikilveegi pess ad leera af reynslu Finna af efnahagskreppunni
par i landi og huga ad menntun, heilsu og almennri velferd barna og ungmenna svo koma meetti i

veg fyrir sidari tima vandamal.

Mér fannst personulega mjog jdkveett hvad var mikid fokuserad a barnafjolskyldur og
fateektina af pvi ad..., vid getum bara nefnt Finnland sem daemi, med pvi ad horfa ekkert &
[fateekt og barnafjolskyldur] pa erum vid bara ad bula til framtidarvandamal [fulltrdi i
styrihopi].

begar rddherrarnir voru inntir eftir pvi hvad peim hafi fundist um pessa nalgun vaktarinnar lystu peir

yfir mikilli anaegju med val & ahersluefni.

pau toku utgangspunktinn bérn og unnu mikid med pad og pad hitti nattarulega i hjartastad.
Eg var mjog sammala pvi, mér fannst pad lika vera mjog spennandi nalgun fyrir svona
velferdarvakt ad skoda oOll mal at fra hrifum a stédu barna i samfélaginu [Gudbjartur
Hannesson, fyrrverandi velferdarradherra).

En prétt fyrir &nsegju med val & vidfangsefnum Velferdarvaktarinnar kom pad sjonarmid fram i
rynihépum ad ekki hafi verid métud heildstaed stefna um pau mal sem vaktin fékkst vid. Fyrstu arin
eftir efnahagshrun pétti vinna vaktarinnar hafa einkennst af vidbragdavinnu og benti einn
vidmeelandanna & ad ef & islandi eetti afram ad vera starfreekt velferdarvakt pyrftu vidfangsefni
hennar ad vera hluti af métun heildstaedrar stefnu i velferdarmalum. bess vegna patti rétt ad staldra

vid, endurskilgreina hlutverk vaktarinnar og hefja starfsemi nyrrar vaktar ario 2014.

Af pvi ad &standid var svona, pa vard umraedan alveg rosalega sterk i pa veru ad bregdast
vid einhverju astandi sem annad hvort er ad skapast eda geeti hugsanlega skapast medan
besta lausnin veeri kannski einhvers konar heildstaed stefna [fulltrdi i vinnuhopi].

Brugdist var vio pvi astandi sem vidmeelandinn Ur vinnuhépnum lysti med ymsu méti. Fundad var
um stoouna i islensku samfélagi beedi i styrihdépi og vinnuhépum og einnig sendi styrihépur
Velferdarvaktarinnar fra sér alyktanir, tilmeeli og &skoranir, skrifadi afangaskyrslur par sem lagoar

voru fram tillégur til stjérnvalda, Iét gera Uttektir og skipulagdi fundi og malping.
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Alyktanir, tilmeaeli og askoranir

A fundum styrihops var akvedid hvada askorunum og tilmaelum skyldi beint til stjornvalda og
annarra stofnana i peim tilgangi ad beeta hag félks. Tafla 15 gefur yfirlit yfir alyktanir, tilmeeli og
askoranir sem Velferdarvaktinni sendi fr4 sér & arunum 2009 til 2013.

Tafla 15. Alyktanir, tilmaeli og askoranir Velferdarvaktarinnar

Ménudur og ar Efni

Tilmeeli til félags- og try ggingamalaraduney tis ad samraema befur skraningu méla hja

barnav erndarnefndum.

Tilmaeli til sveitarstjérna og skélanefnda ad try ggt y rdi med dllum tiltsekum radum og fylgst med pvi ad bom
i skélum & peirra vegum fengju hadegisverd alla skéladaga.

Alit til félags- og try ggingamalaraduney tis um ad varhugavert vzeri ad fresta greidslu foreldra- og

Juni 2009

September 2009, 2010, 2011 og 2012

Desember 2009 faedingarorlofs ad hluta fil eins og gert var rad fyrir i frumvarpi fil breytinga & [6gum.

Desember 2009 Tilmeeli til félags- og try ggingamalaraduney tis ad lata ekki ungt folk i atvinnuleit afskiptalaust og koma i veg
fyrir med dllum filteekum radum ad pad einangrist i adgerdarley si.

Mars 2010 Tilmeeli til Borgarrads Rey kjav ikur ad taka innheimtukréfur vegna skdlamaltida, leikskélagjalda og
fristundaidkunar bama il sérstakrar athugunar &dur en paer vaeru sendar innheimtufy rirtzekjum.

Mars 2010 Hvatning il bamavemdamefnda sveitarfélaga ad skila sevinlega innan filskilinna imamarka Utfy lltum
ey Gublédum og 68rum upply singum fil Barmav erndarstofu.

Apri 2010 Hvatning til sveitarstiéra og barnav erdamefnda sv eitarfélaga ad beita sér fyrir aukinni umraedu medal
starfsfolks og kjérinna fulltria um fiélbrey tileg Urreedi til ad meeta pérfum barna og barnafidisky ldna.

Jni 2010 Askorun tl Alpingismanna um ad hafa velferd peirra sem veikast standa f brennidepli  strfum sinum og

horfa heildsteett og mélefnalega a fiarmdl rikisins pannig ad sky nsamleg forgangsrédun verdi moguleg.
Askorun tl fiarlaganefndar Alpingis og sveitarstiéma um adgaeslu begar akvardanir eru teknar i
hagraedingarsky ni.

Askorun til forsaefisradherra, fiarmalaradherra, efnahags- og vidskiptaradherra, félags- og

try ggingamalaradherra, domsmadla- og mannréttindaradherra, Samtaka fiarmalafy rirtzekja, Arion banka hf.,
Desember 2010 islandsbanka hf.,, NBI banka hf., Byr hf., SpKef, Sambands islenskra lifeyrissjéda, MP banka og
ibtidalanasjods um skilvirka ky nningu sem vaeri éllum skiljanleg & adgerdum i kjdifar viljayfirly singar
sfiornvalda og lanastofnana um adgerdir vegna skuldavanda heimilanna.

Askorun til heilbrigdisradherra um ad leita allra leida il ad fry ggja ad bém sem bua vid fataekt eda adrar

Oktdber 2010 og névember 2011

Desember 2010 , " N
erfidar félagslegar adsteedur fai naudsy nlega tannheilbrigdispjonustu.

Mars 2011 Alit il efahags- og vidskiptaraduneyfis um skadsemi smalanafy rirtzekja og hvatt til bess ad 8llum titaeskum
radum verdi beitt til ad koma i veg fyrir starfsemi peirra.

) Alyktun 1l velferdarradherra um ahyggjur velferdarvakiarinnar af nidurskurdi & fiarframiogum i

Névember 2011
Barnav emdarstofu.

Névember 2012 Asll<orun fil stjér.nvalda um ad pau skapi adsteedur sem hvefji fyrirteeki og einstaklinga til fiarfestinga og
atvinnuskapandi verkefna.

Jandar 2013 Hvatning til sveitarfélaga um ad méta eda endurskoda fiéIsky ldustefnu og sefia sér adgerdadaeiun med
pad ad markmidi ad sty rkja stédu fidlskyldna i landinu.

Mai 2013 Hvaing til forseetisradherra, flarmalaradherra og velferdarradherra um ad ganga fra samningum vegna

sampy kktar um nidurgreidslur & tannlaekningum bama.

(Heimild: Hilma Holmfridur Sigurdardottir, i prentun)
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Eins og sja ma sneri efni bréfanna oft ad bérnum og barnafjdlskyldum og ungu félki, sem var i
samraemi vio akvoroun styrihdpsins um &hersluefni vaktarinnar. Taflan synir enn fremur ad flest
bréfanna voru ritud & upphafsarum Velferdarvaktarinnar, en arid 2009 sendi vaktin fra sér fjégur
bréf og arid eftir voru pau atta talsins. Minna var um ad vaktin sendi fra sér alyktanir, tiimaeli og
askoranir & arunum 2011 til 2013. | téflunni ma einnig sja ad askorun til sveitarstjorna og
skolanefnda sveitarfélaga um ad tryggja ad born fai hadegismat i grunnskolum var send Ut 4 hverju
hausti asamt pvi ad leggja aherslu a ad halda kostnadi heimilanna vegna skélaséknar barna i
lagmarki. Vidmaelendur ar styrihopi voru sammala um ad hvatningar til sveitarstjérna um ad tryggja
skolamaltidir hafi verid med mikilvaegustu tilmeelum sem hépurinn sendi fra sér. Hugmyndin ad
pessum bréfum kviknadi med upplysingadflun um efnahagskreppuna i Finnlandi. bar i landi var su
ahersla sem var |6gd a ad bjoda upp & hadegisverd i grunnskélum talin hafa att patt i ad draga ur
alvarlegum afleidingum efnahagskreppunnar a boérn. Ingibjorg Broddadéttir, starfsmadur
Velferdarvaktarinnar, sagdi ad strax i kjolfar fyrstu askorunar vaktarinnar um ad tryggja bérnum
hadegismat i sk6lum og vegna ahrifa fr& umraedunni um vidbrégd Finna vio efnahgaskreppunni a
sinum tima, hafi peim skélum sem budu bérnum hafragraut i morgunsarid fjdlgad verulega.
Ingibjorg taldi petta framtak pannig hafa tekist vel og ad sveitarstjérnir hafi tekid pessar alyktanir til
greina.

P& péttu askoranir um ad tryggja tannheilsu barna hafa skilad arangri. I mai 2012 skipadi
Gudbjartur Hannesson, velferdarradherra, starfshop til ad gera tillégur um tannleekningar barna og
teepu ari sidar var samningur milli Sjukratrygginga Islands og Tannlaeknafélags islands um
tannleeknapjonustu fyrir bérn og unglinga yngri en 18 ara undirritadur i Velferdarraduneytinu
(Velferdarradouneytid, 2013b).

Madur sa alveg, bara petta eina ,concrete” deemi eins og med tannleekningar [barnal, ég
meina, pad er svona eitthvad sem madur getur alveg sett puttann & [fulltrdi i styrihépi].

Afangaskyrslur
Styrihdpurinn gaf at fimm afangaskyrslur. Su fyrsta kom Gt i mars 2009 og 6nnur i 4gust sama ar.
Pridja skyrslan kom Gt arid 2010 og lagdi Arni Pall, paverandi velferdarradherra, hana fyrir & Alpingi
vorid 2010. Fjorda skyrslan kom t i jani 2011 og fimmta og sidasta skyrslan i desember 2013.

I skyrslunum er ad finna umfjéllun um stodu velferdarmala & peim tima sem peer voru gefnar
Ut og asamt tillégum til Grbéta. Fyrsta skyrslan kom Gt adeins manudi eftir ad styrindpurinn hélt sinn
fyrsta fund. [ peirri skyrslu lagdi styrihépurinn pad til ad afangaskyrslum yrdi skilad & priggja manada
fresti, en pad gekk ekki eftir. Megintilgangur fyrstu skyrslunnar var ad greina fra stoérfum vaktarinnar
pann stutta tima sem hin hafdi starfad. A pessum tima mat Velferdarvaktin astandid pannig ad
afleidingar efnahagshrunsins vaeru ekki ordnar fyllilega synilegar. Enn voru 90% landsmanna med
atvinnu, flestir stédu i skilum og bérnum hafdi ekki faekkad i leikskola, svo eitthvad sé nefnt. A hinn
boginn var talid ad & sjotta hundrad born aettu foreldra sem badir veeru an atvinnu og einnig hafdi

adstodarbeidnum til félagspjénustu sveitarfélaga fjdlgad. Logo var dhersla & ad sveitarfélég, riki og
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frials félagasamtok hefdu ytt mérgum adgerdum Ur vor til ad bregdast vid ahrifum efnahagshrunsins
a einstaklinga og fjolskyldur i landinu (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a).

Onnur &fangaskyrsla Velferdarvaktarinnar dr6 upp fremur dokka mynd af &standinu i
pbjodfélaginu. [ peirri skyrslu lysti Velferdarvaktin yfir ahyggjum af pvi ad ungt folk veeri liklegra til ad
missa vinnuna en hinir eldri og ad langtimaatvinnulausum hafi fjdlgad. Félagspjénustur
sveitarfélaga fundu fyrir fjdlgun umsokna um fjarhagsadstod og alag i barnavernd hafdi aukist. |
skyrslunni var einnig gerd grein fyrir stodu peirra verkefna sem var getid i adgerdaasetiun
rikisstjornarinnar um velferd. Adgerdadeetlunin byggdi ad sumu leyti a peim tillogum sem
styrihépurinn lagdi fram i fyrstu skyrslu sinni til radherra (Félags- og tryggingamalaraduneytio,
2009b).

bridja skyrsla vaktarinnar kom Gt i janGar 2010 og gerdi Arni Pall pa skyrslu ad sinni og lagdi
fram & Alpingi a 138. Léggjafarpingi 2009-2010. bar var ad finna upplysingar um tilurd vaktarinnar,
markmid hennar og helstu vidfangsefni sem styrinGpur og vinnuhépar vaktarinnar tokst & vid arid
2009. Einnig fylgdi yfirlit yfir peer tillégur sem vaktin lagdi fram arid 2009, en engum nyjum var beett
Vvid i pessari pridju skyrslu. Vidmeelendur Ur styrihGpi s6gdu pad hafa skipt gridarlega miklu mali og
haft ahrif ad Arni Pall hefdi lagt skyrsluna fram & Alpingi.

[ fiordu skyrslu Velferdarvaktarinnar var tekid fram ad margt benti til pess ad vel hefdi tekist ad
koma i veg fyrir alvarlegar afleidingar kreppunnar, en lagt var til ad hagur fateekra barnafjélskyldna
yrdi baettur. Atvinnuleysi var afram ahyggjuefni vaktarinnar (Velferdarraduneytid, 2011a). | fimmtu
0g sidustu afangaskyrslunni var aftur minnst 4 ad a flestum svioum heféi vel tekist ad sporna vio
alvarlegum afleidingum efnahagskreppunnar. | pvi sambandi var bent & ad buid veeri ad koma & fot
vinnumarkadsurreedum fyrir ungt folk og ad fjdlskyldupjénusta sveitarfélaga veeri baedi fidlbreytt og
oflug. PO var lyst yfir ahyggjum af fateekt ungra barnafjdlskyldna, atvinnuleysi medal erlendra
rikisborgara og stédu oryrkja, folks sem hefdi vidurveeri sitt af fjarhagsadstod sveitarfélaga og
lagtekjufolks sem byggi vio haan hisnaediskostnad (Velferdarraduneytid, 2013a).

Ad sogn vidmeelenda for vinna vid skyrslur vinnuhdpa pannig fram ad hver hépur skrifadi
skyrslu um afrakstur sinnar vinnu. Styrihépurinn afhenti radherra skyrslu, par sem var ad finna
akveodnar tillogur fra vinnuhépunum sem fulltrdar styrihéps komu sér saman um, dsamt 6dru efni
fra styrihdpi. Af frasbgnum vidmeelenda ad deema voru vidfangsefni hépanna miserfid. bannig
sagadi fulltrdi ar vinnuhdpi sem eetlad var ad fjalla um folk an atvinnu, ad edli malsins samkvaemt
hafi hopurinn skodad ahrif efnahagshrunsins & stodu folks & vinnumarkadi. A hinn boginn reyndist
fulltréa ar vinnuhdpi sem var aetlad ad skilgreina hvad teldist til grunnpjénustu erfidara ad nalgast
efnid.

petta verdur allt svo matskennt - hvar eigum vid pa ad draga morkin ef vid sidan gefum
okkur ad grunnpjénusta taki til baedi I6gbundinnar pjénustu og svona einhverrar pjonustu
sem hefdébundid er ad veita [fulltrdi i vinnuhopi].

44



SERSITq

5 Ko G g

; ANodns HASKOLI ISLANDS
[ 2 ¢

2 )2 FELAGSVISINDASTOFNUN

)) S

,9Is.34\

Uttektir

Velferdarvaktin stdd fyrir ymsum attektum og rannséknum. Sumar peirra voru unnar af fulltrdum
vaktarinnar en i 6drum tilvikum voru utanadkomandi adilar fengnir til ad vinna verkefni. Umraedan
i pjoofélaginu & hverjum tima kalladi & &kvedin viobrogd og vid skyrsluskrif voknudu ymsar
spurningar sem leita purfti svara vid. Pannig var pad til daeemis med Uttekt sem gerd var a fjdlda

tilkkynninga til barnaverndar, en i upphafi kreppu var haveer umraeda um aukinn fjélda tilkkynninga.

Menn vildu kenna hruninu um allt, um alla fateekt, um oIl vandraedi, allar
barnaverndartilkynningar. [...] Vio aetludum ekki ad fara ad halda afram pessum
upphrépunarstil [...] heldur attu allar tillégur ad koma fra einhverri pekkingu og ad vid
hefoum skodad pad, og helst ranns6knum [Lara Bjornsdottir, fyrrverandi formadur
Velferdarvaktarinnar].

Fré stofnun vaktarinnar 2009 og par til pessi fyrsta vakt lauk stérfum arid 2013 var unnid ad sjo
Uttektum eda smaerri rannséknum. | mai 2009 leitadi Velferdarvaktin upplysinga hja sveitarféldgum
landsins um hvort og med hvada heetti félagspjonustan hefdi ordid vor vio 4hrif
efnahagskreppunnar. Um var ad reseda nokkrar opnar spurningar sem sendar voru &
félagsmalastjora sveitarfélaga. Toldu peir neer allir félagspjonustuna hafa fundid fyrir afleidingum
kreppunnar, par sem umsoknum um fjarhagsadstod hafdi fjdlgad og meira var um ad folk 6skadi
eftir félagslegri radgjof. Ad hluta til voru malin af sama toga og adur, en starfsfolk taldi pau vera
byngri og floknari Grlausnar. | kénnuninni var einnig spurt hvada paetti Velferdarvaktin setti ad leggja
aherslu & i stérfum sinum. pPar kom i 1j6s ad 6skir félagspjonustunnar voru mjoég i samraemi vid
ahersluefni vaktarinnar. Til ad mynda var minnst a ad huga pyrfti ad bérnum og barnafjélskyldum
0og peim sem standa héllum faeti i samfélaginu, ad til stadar pyrftu ad vera rannsoknir svo haegt
veeri ao fylgjast med préun hja sérstokum hopum, ad huga pyrfti ad fjarmalum heimilanna og tryggja
grunnpjonustu velferdarkerfisins (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009d).

Fyrrnefnd skyrsla um fjélgun barnaverndartilkynninga kom Gt i névember 2009 og var unnin af
Rannsoéknastofnun i barna- og fjélskylduvernd (RBF). Vid Uttektina var aflad t6lulegra upplysinga
fra barnaverndarnefndum i Reykjavik, Reykjanesbzae og Arborg fyrstu sex manudi aranna 2005 ftil
2009. Nidurstdédur syndu ad tilkynningum til barnaverndar fjdlgadi um 20-32% & fyrstu sex
méanudum hvers ars, nema ario 2008, pegar peim faekkadi. Fjolmidlar hofou veitt pvi athygli ad
tilkkynningum til barnaverndar fjdlgadi fyrri hluta ars 2009, en skyrsluhéfundur syndi fram & ad pessi
fjidlgun & tilkkynningum var svipud peirri sem var arin par & undan, ad undanskildu arinu 2008. bad
var pvi ekkert sem benti til pess ad fjdlgunin veeri afleiding efnahagskreppunnar (Halldor Sig.
Gudmundsson, 2009).

Sumarid 2010 st6d Vinnumalastofnun fyrir ataki medal atvinnuleitenda. Vid pad teekifeeri akvad
félags- og tryggingamalardduneytid ad lata gera tveer rannsoknir ad frumkvaedi
Velferdarvaktarinnar og rédi prja starfsmenn til ad vinna ad peim verkefnum. Annad verkefnio
fialladi um pjonustu sveitarfélaga vid born og barnafjolskyldur og folst i 6flun upplysinga um

pjonustu af vefsveedum sveitarfélaganna. Hitt verkefnid bar heitid Raddir barna 2010 og byggdi &
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viotdlum vid atta bérn um vidhorf peirra til kreppunnar og hvernig pau upplifdu umraedu um
efnahagséastandid i samfélaginu (Velferdarraduneytio, 24. agust 2010).

Fyrri hluta ars 2011 kom ut skyrsla sem bar heitid Konur i kreppu. Fra fyrsta starfsari
Velferdarvaktarinnar var akvedid ad sampeetta jafnréttissjonarmid ollu starfi vaktarinnar. A
starfsdegi Velferdarvaktarinnar i september 2010 var akvedid ad eitt af meginverkefnum
starfsarsins skyldi vera ad tryggja ad jafnréttissjonarmio keemu fram i tdlfreedi sem vaktin 6skadi
eftir. [ kjolfarid var leitad til Evu Bjarnadéttur og Eygloar Arnadottur um ad safna kyngreindum
upplysingum fra rikisstofnunum og hagsmunasamtbkum sem leitt geetu i 1jés ahrif kreppunnar a
velferd kvenna. [ skyrslunni er medal annars fjallad um stédu foreldra ungra barna, en dregid hafdi
ar orlofsgreidslum til fedra frd upphafi kreppu & sama tima og maedur fengu auknar greidslur Gr
Faedingarorlofssjodi. | skyrslunni er einnig ad finna kyngreindar upplysingar um fjarhagsvanda
heimilanna, en konur voru i meirihluta peirra sem téldu sig ekki geta maett 6veentum Gtgjéldum og
attu erfitt med ad na endum saman. ba var fjallad um ahrif efnahagskreppunnar a stédu karla og
kvenna & vinnumarkadi og heilsu félks og birtar télur um kynbundid ofbeldi (Eva Bjarnadéttir og
Eyglé Arnadéttir, 2011).

Vorid 2011 sendi Velferdarvaktin Gt spurningar til barnaverndarnefnda, heilsugaeslustdédva og
grunnskola til ad kanna hagi barna i erfidri stédu. Ari sidar var sumarstarfsmadur radinn til ad greina
nidurstdour pessara spurninga, styra umreedum i premur rynihdpnum medal starfsfélks pessara
stofnana og taka prju einstaklingsviétol vio fulltria Félags einstaedra foreldra, Samtaka kvenna af
erlendum uppruna og Hjalparstofnunar kirkjunnar. Nidurstédur Uttektarinnar voru paer ad pad
vantadi heildraena syn & malaflokk barna og barnafjolskyldna, tryggja pyrfti ad badir foreldrar gaetu
nytt sér faedingarorlof, efla pyrfti sjalfstaedi einstaklinga med pvi ad leggja aherslu a hjalp til
sjalfshjalpar, hvetja pyrfti til samvinnu milli kerfa og ad mikil adsékn veeri i salfreedi- og
gedheilbrigdispjonustu fyrir bérn (Velferdarraduneytid, 2011b).

I desember 2012 kom 0t skyrsla um orsakir naudungarsélu & Sudurnesjum. Rannsoknin var
unnin ad frumkveedi syslumannsins i Keflavik og kostud af velferdarraduneytinu en i formala
skyrslunnar stendur ad 6flugt starf Velferdarvaktarinnar hafi radid arslitum um ad af rannsékninni
vard. Lara Kristin Sturludéttir var fengin til ad vinna ad rannsékninni og henni til adstodar voru radnir
tveir haskélanemar i gegnum atak Vinnumalastofnunar til ad fjélga sumarstérfum fyrir ndAmsmenn.
Rannsodknin n4di yfir timabilid 2001-2011. Mikil aukning var i naudungarsélu &ridé 2008 og pegar
skyrslan kom Gt hafdi ekki dregid Ur henni. P var tekid fram ad naudungarsdlum & ibGoum
einstaklinga feekkadi & milli aranna 2010 og 2011 en a sama tima fjdlgadi naudungarsélum a
ibudum I6gadila (Lara Kristin Sturludattir, 2012).
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Framkveemdarverkefni
Verkefni vinnuhopa um félagsvisa og um Sudurnesin urdu sidar ad sjélfsteedum framkveemdar-

verkefnum og skaru sig pannig fra 6drum vinnuhépum Velferdarvaktar.

Hépur um félagsvisa

I vistélum vid folk ar styrindpi kom i ljos ad félagsvisar voru pad verkefni sem potti standa upp (r.
Fljotlega eftir stofnun Velferdarvaktarinnar rak folk sig & ad pad vantadi verkfeeri sem veitti télulegar
upplysingar um stéou ymissa hopa og geefi méguleika & ad skoda proun yfir tima. Ad sdgn Laru,
formanns Velferdarvaktarinnar, lenti hGpurinn oft i vandrasedum pegar koma atti med alit eda tillogur
par sem ekki voru til stadar upplysingar um hvad heféi breyst vio efnahagshrunid. Til deemis voru
ekki til neinar adgengilegar upplysingar & einum stad um breytingar sem hoféu ordid & fjdlda
lagtekjufolks, skuldum heimila, stédu a leigumarkadi og brottfall ar nami. Velferdarvaktin sa pvi til
pess ad kalladur var saman hopur sérfreedinga til ad vinna ad gerd félagsvisa. Vinnuhdpur um
félagsvisa var sampykktur & fundi styrihGpsins i mars 2009 eftir ad radgjafar um rannséknir maettu
a fund hopsins (Velferdarraduneytid, 6. mars 2009, 13. mars 2009). Formadur hépsins kom ar
rooum styrihdps og sérfraedingur Ur félags- og tryggingamalaraduneytinu kom til lids vio hann. Ad
sdgn viomaelenda Ur styrihopi var med stofnun félagsvisa unnt ad eyda getgatum um hvort

breytingar & stédu akvedinna hépa veeru afleiding kreppunnar eda ekki.

Ad fa félagsvisana breytti vinnunni fyrir okkur. Vioé fengum upplysingar um stéduna eins og
han var hverju sinni og gatum unnid at fra pvi [fulltrdi i styrihdpi].
Vio proun félagsvisa fér Velferdarvaktin ad vissu leyti Gt fyrir hlutverk sitt sem greiningar- og
alitsgjafi. Velferdarvaktinni var almennt ekki eetlad ad sja til pess ad verkefnum veeri hrint i
framkvaemd en félk ar styrihdpi gegndi mikilveegu hlutverki i pvi ad koma félagsvisum a fot.
Haustid 2010 sampykkti styrihopur Velferdarvaktarinnar ad mynda sex starfshopa med
fulltrGum fra stofnunum sem vinna med t6lfreedigdgn. Pessir hdpar hittust reglulega og unnu ad
préun félagsvisa. Um var ad reeda hop um afkomuvisa (1), sem greindi adsteedur peirra sem
framfleyttu sér & lifeyrisgreidslum eda med fjarhagsadstod sveitarfélaga; hop um félags- og
menntavisa (2), sem greindi medal annars brottfall Gr skélum og tidni afbrota; hép visa um fjarmal
heimilanna (3), sem greindi skuldastdédu, greidslubyrdi og fjarhagsvanda heimilanna; hép um
heilbrigdisvisa (4), sem greindi peetti sem hafa ahrif & heilbrigdi pjédarinnar; hép visa um
vinnumarkadinn (5), sem greindi medal annars st6du og samsetningu peirra sem voru an atvinnu
og loks lyofraedindp (6) sem veitti télulegar upplysingar sem gatu nyst vid vinnu annarra hépa.
Samhlida stofnun starfshépanna var &kvedio ad kalla saman hép fulltrda fra haskoélasamfélaginu
sem hafdi pad hlutverk ad ryna i vinnu starfshépanna og koma med abendingar um hvernig veeri
best ad setja gognin fram og skilgreina pau (Velferdarvaktin, 2009a).
| febriar 2012 voru félagsvisar gefnir Gt i fyrsta sinn. Um er ad raeda skyrslu sem hefur ad
geyma tolulegar upplysingar um lydfraedi, j6fnud, sjalbaerni, heilsu og samheldni. | pessari fyrstu

skyrslu var tekio fram ad Velferdarvaktin leggdi aherslu & ad tryggja ad afram yréi unnid ad préun
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félagsvisa og viohaldi peirra. Mikilvaegt potti ad akveda hvada stofnun eda raduneyti aetti ad fara
med umsjon og vistun félagsvisa svo tryggt veeri ad peir yrou uppfeerdir reglulega (Velferdarvaktin,
2012a). Tilvist félagsvisa var tryggd i desember 2012 pegar velferdarraduneytid, fjarmala- og
efnahagsraduneytid og Hagstofa Islands undirritudu samning um ad Hagstofan héldi utan um
gagnadflun og Urvinnslu gagna vegna félagsvisa og rédi til sin sérfreeding til framkveemdar
verkefnisins. Onnur Utgéafa félagsvisa var unnin af Hagstofu islands fyrir velferdarraduneytid og
kom Gt i oktober 2013 (Hagstofa islands, 2013).

Ad mati Gudbjarts Hannessonar, fyrrverandi velferdarradherra voru félagsvisarnir p6 ekki enn

komnir i pann farveg sem hann hafdi vonast til.

Eg vona ad framkvaemdin verdi eins og vid hugsudum hana [...], ad pad verdi buinn til
akvedinn kvardi og pannig fylgst med akvednum félagslegum pattum og a priggja manada
fresti eda halfs ars fresti [...] veeru gefnir Gt félagsvisar sem syna hver préunin er.
Félagsvisar fylgi békstaflega hagtdélum af pvi hagtdlur eru alltaf birtar fyrir allt mégulegt en
eru afar takmarkadur meelikvardi & samfélagid [Gudbjartur Hannesson, fyrrverandi
velferdarradherral.

Sudurnesjavaktin

Stofnun Sudurnesjavaktarinnar var annad deemi um verkefni sem hrint var i framkveemd af
Velferdarvaktinni. Sudurnesin stoou verr ad vigi fljotlega eftir efnahagshrun en 6nnur landsveedi a
ymsum svidum. bar var atvinnuleysi hatt samanborid vid adra landshluta, skuldavandi var mikill og
menntunarstig lagt. A fundi fulltria samtaka og stofnana & Sudurnesjum pann 13. oktober 2010 var
Oskad eftir pvi ad Velferdarvaktin adstodadi samtok og stofnanir a Sudurnesjum vid ad vinna saman
ad brynum velferdarmalum i ljési hinnar alvarlegu kreppu og tryggja velferd ibda. Tveimur
manudum sidar var buio ad stofna samstarfshép um velferdarmal a Sudurnesjum. Rikisstj6érnin
sampykkti tillogur Velferdarvaktarinnar um ad veita fjarmagni i ad rada starfsmann til priggja ara i
verkefnid og var Lovisa Lilliendahl fengin i starfid. Akvedid var ad Ingibjérg Broddadottir yroi
formadur hoépsins. ba voru i hépnum fulltrdar allra sveitarfélaga & Sudurnesjum (Reykjanesbeer,
Grindavik, Gardur, Sandgerdi og Vogar) og helstu pjonustustofnana. Markmid hépsins var ad efla
samstarf sveitarfélaganna & svidi velferdarmala. Sudurnesjavaktin starfadi undir formerkjum
velferdarraduneytisins fram til &rsloka 2013 og samsetning vaktarinnar hélst nokkurn veginn obreytt
pann tima sem hun starfadi, pé nokkrir fulltriar hafi beest i hépinn eftir ad hann var stofnadur
(Velferdarrdduneytid, 2011a).

Fyrsta afangaskyrsla Sudurnesjavaktarinnar kom Gt i juni 2011. Um var ad reeda greiningu a
astandinu 4 Sudurnesjum og hafdi skyrslan medal annars ad geyma upplysingar um atvinnuleysi,
greidsluvanda og gjaldprot fyrirteekja & svaedinu asamt umfjollun um helstu adgerdir sem gripid
hafdi verid til & svidi atvinnu-, mennta- og velferdarmala (Velferdarvaktin, 2011a). Onnur
afangaskyrsla kom Gt i jani 2012. | skyrslunni var tekid fram ad formlegt samstarf sveitarfélaga a
svidi velferdarmala hefdi aukist til muna med tilkomu Sudurnesjavaktarinnar. ba voru ymis jakveed
teikn & lofti um proun atvinnu- og velferdarméla a sveedinu. Til deemis pétti verkefni sem midadi ad

pvi ad efla menntun hafa skila gédum arangri og buid var ad stofna atvinnupréunarfélag sem vann
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aod fjdlbreyttum verkefnum a svidi atvinnu- og byggdapréunar. Dregid haféi ar atvinnuleysi fra pvi
fyrsta afangaskyrslan var ritud pd atvinnuleysi veeri eftir sem &dur haest & Sudurnesjum
(Velferdarvaktin, 2012b). | pridju og sidustu afangaskyrslu Sudurnesjavaktarinnar, sem kom Ut i
desember 2013, var fjallad um pad ad stadan & sveedinu hafi farid batnandi. Atti pad sérstaklega
vid a svidi atvinnumala, en verulega hafdi dregid Ur atvinnuleysi fra pvi Sudurnesjavaktinni var
komid a fét. Einnig var medalarangur & samreemdum préfum i grunnskéla i Reykjanesbae, Gardi
0g Sandgerdi haustid 2013 sa besti fra upphafi. Aftur & méti var fjoldi heimila a Sudurnesjum enn i
vanskilum og afram vard aukning & naudungarsélum heimila. ba jékst kostnadur vid fjarhagsadstod
sveitarfélaganna likt og annars stadar & landinu (Velferdarvaktin, 2013).

Sudurnesjavaktin stéd fyrir ymsum verkefnum pann tima sem hudn starfadi og ber par einkum
ad nefna arvekniverkefni um heimilisofbeldi sem hofst hausti® 2011. | tengslum vid verkefnid var
gefinn Gt baeklingur um heimilisofbeldi sem dreift var i 6ll his & Sudurnesjum, haldid var malping
um heimilisofbeldi og I6greglan og félagspjonustur a sveedinu hofu sérstakt samstarf. Samstarfid
gekk medal annars Gt & ad beeta rannsoknir & heimilisofbeldismalum, taka malin fostum tékum fra
upphafi, adstoda brotapola og gerendur markvisst medal annars med pvi ad kalla starfsfolk
félagspjonustu a vettvang og nyta betur Grraedi um nalgunarbann og brottvisun (Velferdarvaktin,
2013). Samkveemt svari patttakenda i vinnuhépum vid opinni spurningu i netkdnnun, Aatti
tilraunaverkefnid um heimilisofbeldi & Sudurnesjum og samstarf 16greglu, félagspjonustu og

barnaverndar ad vera til eins ars en vard sidan ad vidurkenndu verklagi i umdaeminu.

Styrkveitingar
Ein af tilldogunum i fyrstu afangaskyrslu styrih6psins fra pvi i mars 2009 var ad stofnadur yroi
motvaegissjoour sem hefdi pad hlutverk ad veita fé til naudsynlegra velferdarrannsékna,
samraemingar verkefna a vegum pridja geirans og samstarfsadila, studnings vid starfsfélk sem
vinnur med peim sem verst hafa ordid Gti i kreppunni, ataksverkefna fyrir tiltekna hopa sem
efnahagsastandid hefur bitnad verst & og annarra naudsynlegra verka. A fundi styrihopsins pann
27. mars 2009 greindi formadur Velferdarvaktarinnar fra pvi ad Motvaegissjoédur yrdi ad veruleika.
I kjolfarid sau formadur vaktarinnar og starfsmennirnir tveir um ad semja reglur sjodsins. Reglurnar
voru lagdar fyrir styrihdpinn & fundi pann 26. juni 2009 og pa var einnig sampykkt ad formadur
vaktarinnar og starfsmenn hennar myndu hafa umsjén med sjodonum asamt fulltrda
menntamalaraduneytisins og Rauda krossins i styrindpi. | reglum sjédsins var pess getid ad
sjoonum veeri eetlad ad stydja vid adgerdir sem dregid geetu Ur afleidingum efnahagskreppunnar
fyrir f6lk i landinu. Ztlunin var ad verja 75% af styrkupphaed sjodsins til ataksverkefna, stuonings
vio starfsfélk i velferdarpjonustu, velferdarrannsékna og vinnu vid félagsvisa, en fjoroungi
uppheedarinnar atti ad verja til pess ad samraema verkefni sem pridji geirinn stéd fyrir og annarra
naudsynlegra verkefna. Stofnframlag sj6dsins var 30 milljénir krona og hann atti ad vera i vorslu
rikissjods en i umsjon félags- og tryggingamalaraduneytisins (Velferdarraduneytid, 26. juni 2009).
Auglyst var eftir umsoknum um styrki Gr sjodunum i byrjun ars 2010. A fundi styrihops 27. april

2010 kom fram ad 45 umsoéknir hefdu borist og ad stofnadur hafi verid vinnuhdpur sem kaemi med
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tillbgur ad uthlutun. Akvedid var ad styrkja 15 verkefni um samtals 13 milljonir kréna
(Velferdarrdouneytid, 27. april 2010). betta var eina Gthlutunin ar Métvaegissjodi, en Velferdarvaktin
auglysti ekki aftur eftir umséknum i sjodinn. | vidtali vid Laru, formann Velferdarvaktarinnar og
Ingibjorgu, starfsmann vaktarinnar, var spurt hvers vegna hafi adeins verid um eina Uthlutun ad
reeda. A0 peirra sdgn voru verkefnin sem sott var um styrk fyrir ekki i samraemi vio paer hugmyndir
sem styrih6purinn hafdi gert sér um tilgang sjodsins. bvi var dkvedid ad nyta frekar fjarmagnio sem
rikisstjornin hafdi veitt til ad koma sjodnum a fét til ad greida fyrir Gttektir. Pannig tokst medal annars

ad fjarmagna rannsokn um ahrif kreppunnar & konur og fidlgun barnaverndartilkynninga.

Kynningar og upplysingagjof

begar Velferdarvaktin var stofnud var vefsveedi opnad a4 heimasidu félags- og tryggingamala-
rdduneytis par sem matti finna upplysingar um storf styrihdpsins, adgerdir stjornvalda og hvert folk
geeti leitad eftir upplysingum. [ fyrstu afangaskyrslu Velferdarvaktarinnar var tekid fram ad & peim
stutta tima sem vefsvaedio hafdi verid opid var algengast ad félk opnadi hlekk sem visadi pvi &
upplysingar um hvert félk geeti leitad til ad afla upplysinga um atvinnumal, hdsnaedismal,
greidsluerfidleika, malefni innflytienda, b6érn og barnafjolskyldur, félagspjonustu sveitarfélaga og
flutning milli Nordurlanda (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a).

A 68rum fundi styrindps Velferdarvaktarinnar var raett um mikilvaegi fjslmidla i umreedu um
velferdarmal. Fjolmidlar gegna mikilveegu hlutverki i allri umreedu og var neikveed umraeda talin
geta haft mikil ahrif & bérn og ungmenni og folk sem staedi hollum feeti i samfélaginu. Var sl
hugmynd raedd hvort ad styrihdpurinn gaeti haft pad hlutverk ad beina fjdlmidlaumraedu i jakveedan
farveg, pvi deemi voru um misvisandi fréttir sem gatu valdid folki hugarangri. A fundinum var
sampykkt ad annar starfsmanna vaktarinnar hefdi samband vid starfsfolk fréttastdova
(Velferdarraduneytid, 27. febraar 2009). A fundi styrihops viku sidar var greint fra pvi ad fundad
hafdi verio med fjioimidlafélki pann 9. mars og var par sampykkt ad komid yrdi & fét samstarfi milli
Velferdarvaktarinnar og fjioimidla (Velferdarraduneytid, 6. mars 2009). Formadur vaktarinnar greindi
fra pvi ad dkvedid hefdi verid ad heetta vido ad reyna ad koma pessu samstarfi & fot eftir fund peirra
og fjélmidla, en ad fiéimidlafulltrdi velferdarraduneytisins veeri bodadur & alla fundi vaktarinnar og
eetti ad sja um alla fréttamidlun.

Auk pess ad beina malum til fjdlmidla lagdi styrihdpur Velferdarvaktarinnar aherslu & ad kynna
pau mikilveegu mal tengd efnahagshruninu sem vaktin var ad fast vid med pvi ad halda fundi og
malping. | t6flu 16 er yfirlit yfir pau malping og kynningarfundi sem Velferdarvaktin st6d fyrir. A
pessum fundum voru utanadkomandi adilar fengnir til ad halda erindi sem varpad geetu ljési a stodu

mismunandi pjédfélagshopa.
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Tafla 16. Malping & vegum Velferdarvaktarinnar

Manudur og ar Efni

Névember 2009 Morgunv erdarfundur um efnahag heimilanna

N évember 2009 Malstofa um atvinnumal

Febrtar 2010 Umraedu- og upply singafundur um velferd og lidan barna & timum efnahagsprenginga
Mai 2010 Barattufundur gegn fateekt og félagslegri einangrun

Névember 2010 Hjalp fil sjalfshjalpar: Samradsdagur um samstarf opinberra stofnana og pridja geirans
Janlar 2014 Malping um margbrey tileika fidlsky ldugerda

(Heimild: Hilma Holmfridur Sigurdardottir, i prentun)

FulltrGar styrihdpsins sau einnig um ad kynna efni sem tengdist Velferdarvaktinni a fundum og
radstefnum sem skipulagdar voru af 6orum, innanlands og utan. bannig si Lara, formadur
vaktarinnar, til deemis um ad kynna starfsemi vaktarinnar & arsfundum ASI, & méalstofum sem
haldnar voru & vegum stofnana og deilda Haskéla islands, & fundum med fulltrGum sveitarfélaga,
a prestastefnu og fyrir t.d. norreenum gestum og samstarfsadilum i Norreenu radherranefndinni
(Hilma Holmfridur Sigurdardottir, i prentun). Pa sdgdust vidmeelendur ar styrihdpi hafa fundio fyrir
téluveroum ahuga a vaktinni erlendis frad. Ad sogn Laru, formanns Velferdarvaktarinnar og
Ingibjargar, starfsmanns vaktarinnar vakti pad athygli annarra rikja ad & islandi veeri starfandi hdpur
félks ar ymsum &ttum sem hafdi pad ad markmidi ad koma med hugmyndir til stjérnvalda. Lara var
pvi fengin til ad flytja erindi um starfsemi Velferdarvaktarinnar a alpj6dlegum fundum og radstefnum
sem haldnar voru & islandi. Einnig ferdadist hin til Frakklands, Finnlands og Svipjodar til ad kynna
Velferdarvaktina og efni tengt henni. Ingibjorg, starfsmadur vaktarinnar for til irlands til ad kynna
vaktina alpjodlegri radstefnu par i landi. Margir erlendir gestir og hopar komu einnig og 6skudu eftir
kynningu. bratt fyrir ad vidfangsefni Velferdarvaktarinnar hafi verid kynnt a pennan hatt, sagdist
einn vidmaelenda Ur styrihdpi jafnvel hafa viljad skapa frekari vettvang fyrir umraedu um stédu méla
i pjoofélaginu.
Hugsanlega heféi Velferdarvaktin getad gert meira af pvi, og pad reeddum vid reyndar oft,
meira af pvi ad halda malping, fundi, na umraedum par i gegn [fulltrdi i styrihdpi].

Af ofantéldu ma ljést vera ad Velferdarvaktin beitti ymsum adferdum vid ad vekja athygli & starfsemi
sinni og peim malefnum sem vaktin tokst & vid, &samt pvi ad skapa umraedu og afla pekkingar &
stodu velferdarmala. | josi pessa pétti ahugavert ad kanna hversu synileg vaktin var almenningi og
folki sem starfadi innan stofnana sem attu fulltrda i Velferdarvaktinni. I kénnunum medal
almennings og samstarfsadila Velferdarvaktarinnar var félk spurt hvort pad hefdi heyrt um

Velferdarvaktina.
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Mikill munur var & svérum eftir pvi hvorum hépnum folk tilheyrdi. Fjordungur peirra sem svaradi
kénnun medal almennings hafdi heyrt um Velferdarvaktina en pad sama atti vid um teeplega 80%
peirra sem tilheyrdu hépi samstarfsadila (sjA mynd 2). Bakgrunnsgreiningu & svoérum vid
spurningunni er ad finna i t6flu i i vidaukum 1 og 2 (vidauka 1 fyrir almenning og vidauka 2 fyrir

samstarfsadila).
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Almenningur Samstarfsadilar Velferdarvaktarinnar

2(1)=486,771, p<0,001

Mynd 2. Hefur pu heyrt um Velferdarvaktina? — Samanburdur 4 svorum samstarfsadila
0og almennings
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Svarendur sem héféu heyrt Velferdarvaktarinnar getid voru spurdir hversu vel eda illa peir pekktu
til starfa hennar. Mynd 3 synir ad riflega fjéroungur peirra sem starfadi innan stofnana sem attu
fulltrda i Velferdarvaktinni (samstarfsadilar) pekktu storf Velferdarvaktarinnar vel, samanborid vid
9% almennings. Um 36% samstarfsadila sdgoust pekkja illa til starfa vaktarinnar, samanborid vid
68% almennings. Neerri 40% samstarfsadila sogoust pekkja hvorki vel né illa til starfa vaktarinnar,
samanborid vid um fjérdung almennings. Bakgrunnsgreiningu a svérum vid spurningunni er ad

finna i toflu ii { vidaukum 1 og 2.

50% -

H Almenningur
45% - 43%
. | Samstarfsadilar
40% - 37% Veferdarvaktarinnar
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Mjog eda frekar vel Hvorki vel né illa Frekarilla Mjdg illa
24(3)=71,371, p<0,001

Mynd 3. Hversu vel eda illa pekkir pu storf Velferdarvaktarinnar? — Samanburdur a
svorum samstarfsadila og almennings
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Vinnulag og stjornun i styrihopi

Fundir styrih6ps

Fundir styrihdps Velferdarvaktarinnar voru nyttir til ad reeda storf vinnuhdpanna, til ad upplysa um
pé starfsemi sem fram fér & vinnustodum fulltria hopsins og til ad fa kynningar og freedslu fra folki
sem std0 utan vid vaktina. Fundad var halfsménadarlega, i tvo tima i senn, en auk reglubundinna
funda hélt styrih6purinn lengri fundi ad hausti par sem fjallad var sérstaklega um verklag hopsins.
I vidtdlum vid fulltrda styrihops var félk bedid ad lysa skodun sinni & pvi hve ort var fundad.
Viomaelendur voru sammala um ad full porf hafi verid & ad funda ort, sér i lagi vid upphaf

efnahagskreppu, par sem purfti ad reeda mérg mikilvaeg malefni i Velferdarvaktinni.

Okkur fannst full astaeda til pess ad gera petta svona & peim tima. Vid vorum ad gripa
stéduna eins og hun var hverju sinni vegna pess ad pad var svo mikid ad gerast parna
fyrstu ménudina eftir hrun [fulltrdi i styrihdpi].

Einnig var haft & ordi ad med pvi ad funda med reglulegu millibili hafi myndast akvedin samfella.

Pad vard ekki of langt a milli til ad pu pyrftir ad byrja ad rifja allt upp pannig ad ég held ad
bad hafi alveg verid porf & pvi [fulltrdi i styrihdpi].

Formadur og starfsmenn vaktarinnar sau um ad Utbda dagskra fyrir hvern fund og sidan bodadi
formadur til fundar. Fra upphafi var 16go ahersla & ad halda vel utan um pad sem fram fér a fundum
hopsins og voru fundargerdir og kynningar gesta adgengilegar a netinu pannig ad paer geetu nyst
vinnuhépum vid skyrsluskrif. Hlutverk formanns félst einnig i pvi ad styra fundum styrihopsins. |
vidtélum vid félk ur styrihdpi var haft & ordi ad a stundum hafi fundarstjornun ekki verid négu god.
Pad kom fyrir ad dagskra veeri of pétt og attu fundirnir pad til ad dragast & langinn. Viomeelandi i
styrihopi benti & ad of langir fundir styrihdpsins gaetu komid nidur & stérfum folks & 66rum vettvangi
0og ad of pétt dagskra geeti einnig komid i veg fyrir ad pad efni sem gestir fundanna miéludu til
fulltria styrihdpsins nyttist sem skyldi. betta atti p6 sérstaklega vid fyrst eftir ad vaktinni var komio
a fot. ba gat pad komid fyrir ad gestirnir fengu knappan tima og litid svigram gafst til umraedna.
Viomeelendur Ur styrih6pi ségdu dagskrana vera pétt skipada vegna pess ad umraedan sem fram
for i styrihépnum kalladi & mikid magn upplysinga, sér i lagi vid upphaf kreppu. Vaktin byggai tillogur

sinar 4 pekkingu og oft nidurstddum ar rannséknum sem verid var ad kynna & fundum peirra.

En enn og aftur, ég held ad i byrjun pa vildum vid bara vita allt, bara hafa pulsinn & 6llu
[fulltrdi { styrihopi].
Petta breyttist po eftir pvi sem & leid par sem hépurinn kom sér saman um ad betra veeri ad fa faerri
gesti a fundi vaktarinnar og hafa rymri tima til umraedu. Einnig var reett um ad geeta pyrfti pess ad
hafa dagskra fundanna ekki pad pétta ad ekki naedist ad koma med uppastungu ad malefnum sem

pottu mikilveeg ad reeda i Velferdarvaktinni.
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Lydreedisleg vinnubrégo

Ad sogn vidmaelenda var i Velferdarvaktinni 16gd ahersla & lydraedisleg vinnubrogd. [ pvi félst ad
einungis voru lagdar fram tilldgur og alyktanir sem allir fulltrGar styrih6psins gatu sameinast um.
Viomeelendur Ur styrihdpi voru spurdir hvernig petta fyrirkomulag hafi gengid fyrir sig. Af fraségnum
peirra ad deema var um ad raeda 6formlegt lydraedi. Hépurinn greiddi ekki atkvaedi um hvort tillaga
til stjérnvalda eetti ad na fram ad ganga heldur hafdi frekar teekifeeri til ad koma med athugasemdir

og breytingatilldgur adur en tillégurnar voru settar i skyrslu sem var skilad til stjérnvalda.

Pad var pa sampykkt ad pad veeri pessi hopur sem myndi klara vinnuna og svo senda ut
0g pé hefdirdu einhvern tima til ad koma med einhverjar athugasemdir eda eitthvad. Pannig
ad ég held ad pad hafi aldrei komid til atkvaedagreidslu i sjalfu sér sko [fulltrii i styrihdpi].

Gudbjarti Hannessyni, fyrrverandi velferdarradherra, fannst pessi ahersla a lydraedisleg vinnubrégo
vera einn af styrkleikum vaktarinnar pvi hin hvatti folk til pess ad komast ad sameiginlegri
nidurstoou.

Lydreaedisleg vinnubrégd voru einnig viohofd pegar vidfangsefni vaktarinnar voru valin par sem
fulltrdar i styrih6pi komust gjarnan sjalfir ad nidurstédu um hvada malefni veeri brynt ad skoda hverju
sinni. Fordeemid var sett & fyrsta fundi vaktarinnar, pann 20. febraar 2009, par sem formadur og
starfsmadur vaktarinnar badu alla fulltriia ad segja fra pvi hvada malefni peim paetti mikilveegast ad
Velferdarvaktin setti a oddinn. Eftir pennan fyrsta fund voru mélefni oftar en ekki valin Gt fra peirri

umraedu sem var i pjéofélaginu & hverjum tima.

pad var ekkert endilega ad formadurinn keemi med: ,NU tékum vid petta fyrir og petta verour
unniod svona.” petta var mjég 6flugur og breidur styrihépur sem kom med ymsar dbendingar
um hvad pyrfti ad leggja aherslu & hverju sinni [fulltrdi i styrihopi].

Akvordun um hvada gesti skyldi fa & fundi styrihdps vaktarinnar var einnig oftast tekin i ljosi
peirrar umraedu sem fram for i hopnum. Oft hofou fulltrdar hépsins sjalfir frumkveedi ad pvi ad fa
foélk til ad halda kynningu a fundum vaktarinnar, stundum sa formadur vaktarinnar um ad kalla til
gesti og einnig voru deemi um ad folk sem st6d utan vid hépinn 6skadi eftir ad koma a fund til ad
midla upplysingum til fulltrGanna. Pétt porf fyrir tilteknar upplysingar og fraedslu keemi yfirleitt fra
fulltrGum styrih6psins, sdgdu vidmeelendur pad hafa komid fyrir ad fengnir voru utanadkomandi
adilar til ad halda kynningu & efni sem peim fannst ekki koma Velferdarvaktinni vid. I pvi sambandi
var til deemis haft & ordi ad umraeda um stadgongumeedrun veeri mikilveeg en hefdi ekki att ad koma

a borod Velferdarvaktarinnar par sem henni hafi verio eetlad ad fjalla um st6du vidkveemra hépa.

En audvitad kom fyrir ad einhver mal keemu inn & fund sem kannski hefdu att heima annars
stadar [fulltrdi i styrihopi].
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Stjornun

Af framangreindu ma rada ad hlutverk formanns styrihdps hafi verid ad kalla hépinn saman og
halda utan um storf hans, fremur en ad fela honum sérstok verkefni. Formadur styrdi fundum, og
kom fram fyrir hénd vaktarinnar. Viomaelendur ur styrihdpi voru almennt &ngegdir med pad hvernig
vaktinni var stjornad. Haft var ord a pvi ad Lara og Ingibjorg byggju badar yfir mikilli pekkingu og
reynslu og potti vismaelendum gott ad geta leitad til peirra pegar voknudu spurningar. A pad var
einnig minnst ad formadur vaktarinnar hafi verid sveigjanlegur og leyft vaktinni ad préast med pvi

folki sem i henni sat.

Hun var ekki buin ad mynda sér skodun a hvernig petta aetti ad lita at [...]. HUn var mjég
fin sem formadur Gt af pvi [fulltrdi i styrihdpi].

Radherrarnir prir voru einnig mjog anaegdir med storf stjornenda vaktarinnar og ad ségn Gudbjarts,
var pad ad hans 6sk ad Lara gegndi afram hlutverki formanns Velferdarvaktarinnar pegar hin haetti
storfum i velferdarraduneyti.

Pegar leitad var eftir pvi vid vidmaelendur ar styrihdpi hvort eitthvad hefdi métt betur fara i
stjérnun vaktarinnar sagdist viomaelandi Ur styrihépi hafa viljad fa meiri studning fra raduneytinu vio
skyrsluskrif. Ad hennar sbégn la mikil vinna & bak vid skyrslurnar og stor hluti vinnunar félst i

upplysingaleit.

Pad var svo mikil kaos i samfélaginu og pess vegna var efnisvidurinn svo mikill. Pad sem
hefdi métt gera 6druvisi var ad pad veeri meiri studningur vid hopana fra raduneytinu, svona
hjalp vio ad skrifa skyrslur og annad slikt. Af pvi petta er nattdrulega 6launad starf, bara
algjorlega ofan a adra vinnu [fulltrdi i styrihopi].

56



N . Z '3
SR HASKOLI iSLANDS
3)5 FELAGSVISINDASTOFNUN

Vinnulag og stjornun i vinnuhépum

Vinnuframlag

Vinnuframlag patttakenda i vinnuhopum folst medal annars i fundarsetu, gagna- og heimildatflun,
skyrsluskrifum og kynningum. Spurdir um hlutverk sitt og framlag innan vinnuhépsins, s6gou 93%
patttakenda i netkbnnun medal fulltrGa vinnuhdpa hlutverk sitt ad miklu eda nokkru leyti hafa falist
i fundarstarfi. Gagna- og heimildadflun var einnig stor pattur i hlutverki peirra, en 62% svarenda
greindu fra pvi ad hlutverk peirra hafi ad miklu eda nokkru leyti falist i pess hattar vinnu. Um 31%
sagoist hafa unnid ad miklu eda nokkru leyti vid Urvinnslu gagna og 30% ad hlutverk peirra hafi ad
miklu eda nokkru leyti falist i skyrsluskrifum. Ad lokum greindu 28% svarenda fra pvi ad kynningar
hefdu verid stor eda nokkur stor hluti starfsins (sjad mynd 4).

Fundarstarf 93%

Gagna- og heimildadflun

62%

Urvinnsla gagna _ 31%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hlutfall

Mynd 4. AGd hve miklu eda litlu leyti félst hlutverk pitt i vinnuhépnum i...?
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patttakendur i vinnuhépum voru spurdir hvort peir heféu viljad funda oftar eda sjaldnar i
vinnuhépnum. Meirihluti svarenda var ansegdur med fjélda funda, en 63% hefdu hvorki viljad funda

oftar né sjaldnar. Um 29% hefdu viljad funda oftar, en 7% svarenda sjaldnar (sja toflu 17).

Tafla 17. Hefdir pu viljad ad fundad hefdi verid oftar eda sjaldnar i vinnuhépnum?

Mun eda
Adeins  Hvorki oftar  adeins

Mun oftar oftar ~ né sjaldnar  sjaldnar Fjoldi Mun eda adeins oftar
Heild 8% 21% 63% % 4l  30%
Kyn
Karl 1% 26% 54% 9% 35 I 37%
Kona 6% 17% 72% 6% 36  22%
Aldur
24-49 éra 6% 17% 72% 6% 18 m— 22%
50-59 ara 8% 22% 58% 1% 36 —— 31%
60-68 ara 12% 24% 65% 0% 17 — 35%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 9% 27% 45% 18% 11 I 36%
Menntun og freedsla 13% 21% 53% 7% 15 I 40%
Opinber pjonusta i raduney fum eda sveitarsfornum ~ 27% 21% 45% 0% 1 I 55
Onnur opinber pjonusta 0% 11% 79% 11% 19 o 11%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 0% 20% 80% 0% 15 . 20%
Seta i styrihdpi Velferdarvaktarinnar
Sat i sty rihopi 0% 21% 79% 0% 14 . 219
Sat ekki i sty rihdpi 9% 22% 61% % 54 319

0% 25% 50% 75% 100%
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Verkaskipting og skipulag

Verkaskipting var 6formleg, en félk skipti sjalft med sér verkum innan hopsins fremur en ad
verkefnum veeri almennt Uthlutad til peirra sem stérfudu i vinnuhdpunum. Ramur helmingur (57%)
svarenda i kdnnun medal fulltrda i vinnuhépum var anaegdur med pad hvernig fulltrdarnir skiptu
med sér verkum. Teeplega pridjungur var hvorki &nsegdur né éanaegdur med verkaskiptingu. Konur
voru anaegdari med verkaskiptingu innan hépsins en karlar. FOlk sem starfadi hja félagasamtokum
og félagspjonustu sveitarfélaga eda i heilbrigdispjonustu var almennt éansegdara med

verkaskiptinguna en adrir (sja toflu 18).

Tafla 18. begar a heildina er litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med pad
hvernig pid skiptud med ykkur verkum innan vinnuhépsins?

Hv orki Mjog eda
Mjég Frekar  anaegd(ur) né frekar
anaegd(ur) aneegd(ur) Ganaegd(ur)  6anzegd(ur) Fjoldi Mjoég eda frekar anaegd(ur)

Heild 18% 39% 31% 13% 72 I 57%
Kyn

Karl 14% 34% 31% 20% 35 I 49Y%

Kona 22% 43% 30% 5% 37 I 65%
Aldur

24-49 éra 22% 28% 22% 28% 18 — 50%

50-59 ara 19% 43% 27% 1% 37 — (2%

60-68 ara 12% 41% 47% 0% 17 I 53%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrig8ispjonusta 8% 42% 33% 17% 12 I 50%

Menntun og freedsla % 47% 33% 13% 15 I 53%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarstérnum ~ 18% 45% 21% 9% 1 I 64

Onnur opinber pjénusta 26% 42% 26% 5% 19 I 63Y%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 27% 20% 33% 20% 15 I 47
Seta i styrih6pi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 43% 21% 36% 0% 14 I (4%

Sat ekki i sty rihopi 13% 45% 27% 16% 56 I 579,

0% 25% 50% 75% 100%

I rynihopum peirra sem hoéféu verid fulltrGar i vinnuhopum kom i liés ad einhverjum fannst
verkaskiptingin hafa verid 6ljés. Einnig var bent a ad heppilegra hefdi verid ad skipta hpunum upp
til ad reeda afmarkad efni i smaerri hépum. Slikt hefdi sparad tima sem for i umraedur og komid
betra skipulagi a storf hépanna. Auk pess ad kalla eftir skyrari umraedu innan vinnuhépanna var

haft a ordi ad vinnudalagi hafi verid misskipt vegna pess ad ekki hafi verid til stadar 6flug verkstjérn.

Pad var ekki svona skyr verkstjérn. bad var mjog audvelt fyrir folk ad taka verkstjérnina og
taka stjornina i hdpnum, taka bara af skarid. Eins og hefur komié fram voru allir ofsalega
Onnum kafnir og hoéféu litinn tima [...] pannig ad ef einhver ték af skarid [...] og gerdi drog
aod skyrslu [péa voru] allir ofsalega fegnir [fulltrdi i vinnuh6pi].

Oflugri verkstjérn var pannig talin hafa getad aukid virkni fulltrGanna. Af ordum vidmeelenda ar

vinnuh6pum ma rada ad porf hafi verid & sliku par sem preytu hafi farid ad geeta medal fulltria
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vinnuhépa eftir pvi sem leid a storf vaktarinnar. Sama sjonarmid birtist i oréum vidmaelanda sem

sat i styrihOpi vaktarinnar en gegndi einnig formennsku i vinnuhépi.

Eins og sidasta skyrslan var mjog erfid i faedingu. bPa hélt ég ennpa utan um hépinn og pad
var mjog erfitt ad kalla hopinn saman. ba svona var félk einvern veginn bara ordid mett af
pessari vinnu og bara nennti ekki meira [fulltrdi i styrihdpi].

I rynihdpunum var einnig minnst & ad med godri verkstjorn hefdi verid haegt ad skilgreina betur
verksvid hvers fulltrda, en einn patttakanda sagdi of mikinn tima hafa farid i ad skyra og reeda
mogulegt hlutverk hvers og eins. Fulltriar vinnuhépa voru spurdir i netkbnnun hvort peir teldu hafa
verid skyrt til hvers var aetlast af peim i vinnuhépunum. Um 69% svarenda fannst pad alltaf eda
oftast skyrt. bridjungi patttakenda fannst stundum, sjaldan eda aldrei skyrt til hvers var aetlast af
peim i vinnuh6pnum. Félk sem starfadi hja félagasamtokum eda i opinberri pjonustu hélt pvi frekar
fram ad hlutverk peirra veeri skyrt en adrir svarendur. beir sem satu einnig i styrihopi fannst skyrara

til hvers var aetlast af peim en peir sem attu ekki seeti i styrihépi (sja téflu 19).

Tafla 19. Var skyrt til hvers var aetlast af pér i vinnuhépnum?

Alltaf eda
naestum alltaf  Oftast Stundum Sjaldan Aldrei Fjoldi Alltaf, neestum alltaf eda oftast

Heild 31% 38% 18% % 6% 7 I 69%
Kyn

Karl 29% 35% 18% 9% 9% 34 I (5%

Kona 32% 41% 19% 5% 3% 37 I 73%
Aldur

24-49 éra 26% 37% 11% 21% 5% 19 I (3%

50-59 ara 40% 31% 20% 0% 9% 35 I 71%

60-68 ara 18% 53% 24% 6% 0% 17 I 71%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 17% 42% 25% 17% 0% 12 I 58%

Menntun og freedsla % 53% 21% 0% 13% 15 I 60%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarstjornum 36% 36% 9% 18% 0% 1 I 73Y%

Onnur opinber pjonusta 56% 22% 11% 6% 6% 18 I 78%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 33% 40% 20% 0% % 15 I 73%
Seta i styrih6pi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 36% 43% 21% 0% 0% 14 I 797,

Sat ekki i sty rihopi 30% 37% 19% 9% 6% 54 I (7Y,

r 1

0% 25% H0% 75% 100%
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Pegar spurt var um skipulag & stérfum vinnuhépanna, kom i ljos ad um tveir af hverjum premur

svarendum voru &ngegdir med pad hvernig starf vinnuhopsins var skipulagt, en 17% svarenda voru

6anaegair. Helst kom fram munur a patttakendum eftir setu i styrihGpi, en peir sem satu i styrihdpi

voru almennt anaegdari med skipulag starfa i hopnum en peir sem satu ekki i styrihdpi (sja toflu

20).

Tafla 20. Pbegar & heildina er litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med pad

hvernig starf vinnuhdpsins var skipulagt?

Hv orki Mjog eda
Mjég Frekar  &nzegd(ur) né frekar
anaegd(ur) aneegd(ur) Ganaegd(ur)  6anaegd(ur) Fjoldi

Heild 21% 42% 21% 17% 72
Kyn

Karl 23% 40% 17% 20% 35

Kona 19% 43% 24% 14% 37
Aldur

24-49 éra 28% 28% 17% 28% 18

50-59 ara 16% 49% 22% 14% 37

60-68 ara 24% 41% 24% 12% 17
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 8% 42% 17% 33% 12

Menntun og freedsla 20% 33% 21% 20% 15

Opinber pjonusta i raduneytum eda sv eitarstjornum 27% 27% 27% 18% 1

Onnur opinber pjonusta 32% 47% 16% 5% 19

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 13% 53% 20% 13% 15
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 29% 57% 14% 0% 14

Sat ekki i sty rihopi 20% 39% 20% 21% 56

Mjog eda frekar anaegd(ur)

I 63%

I (3%
I 62%

I 56
I (5%
I 65%

—— 50%
I 530
I 55,
I 797
I 67

I 36%
I 50%

0% 25% HAN% 75% 100%
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Svarendur kénnunarinnar voru einnig spurdir opinnar spurningar um hvort peir heféu viljad hafa
skipulag og verklag vinnuhopsins med 6drum heetti. | t6flu 21 er ad finna samantekt yfir
athugasemdir svarenda. Taflan sinir ad téluverdur hopur hefdi ekki viljad hafa skipulagid 6druvisi,
en af peim sem gafu svar vid pvi hvernig hefdi matt baeta skipulag og verklag innan hépsins var

algengast ad folk nefndi ad vinnan hefdi matt vera markvissari og verkaskipting skyrari.

Tafla 21. begar pu hugsar um skipulag og verklag vinnuhépsins, var eitthvad sem pu
hefdir viljad hafa 6druvisi?

Flokkur Fjoldi Daemi um athugasemdir

Hefdi ekki viljad hafa petta 60ruvisi 10 ,Hefdi ekki viljad hafa petta 6druv isi.

,Vinnulag var 6ljost og upply singastrey mi litid. Hér parf ad skipuleggja fram i timann, hafa
skyr markmid, deila Ut verkefnum, skipuleggja fy rirkomulag funda og markmid hvers

Markvissari vinna og skyrari verkaskiptin 12
9 sky pting fundar, auka samstarf og leita upply singa vid fleiri adila en pa 6rfau sem meettu & fundi.
Tengja mun betur vid adra hdpa og beeta upply singagjof & milli peirra.”
,Skyra hefdi matt betur hlutverk og tilgang hopsins og samraedu vid sty rihdpinn vantadi.
L, . Betur hefdi méatt Iy sa stddu hvers og eins og fyrir hvad hver og einn steedi vardandi
Skyrari markmid 8 . - o - .
maogulega filldgugerd og proun urreeda. Samheefingu vantadi @ sumum svidum og almenn
pekking & hlutverkum peirra sem voru i hépnum var ekki négu g6d."
FulltrGar hdpsins misvirkir 3 ,Mismunandi framlag adila innan hépsins til vinnunnar, hefdi matt vera jafnara.”
A . ,Meeting & fundina var ekki négu pétt og mikill timi for i ad Utskyra endurtekid hvad hafdi
Illa meett & fundi 2 ) .
verid gert.
Of sjaldan bodad til fundar 2 ,Kalla oftar til funda.”
Timarammi of prongur 2 ,Ad bessu verkefi hefdi verid gefinn meiri timi.*
Annad nefnt 8 ,Fa einhvern sem hefdi getad haldid utan um sky rsluskrif og annad, t.d. fra raduney ti."
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FulltrGar vinnuhépa voru spurdir i netkbnnun hversu anaegdir eda 6ansegdir a heildina litio peir
hefdu verid med storf vinnuhdpsins sem peir toku patt i. Meirihluti, eda um tveir af hverjum premur,
sagadist vera anaegour med storf hopsins, en 22% voru hvorki &nsegd né 6anaegd og 14% éanaegd.
Fimmtungur karla var 6anaegdur med storf hopsins, samanborid vid 8% kvenna. beir sem storfudu
vid opinbera pjénustu i raduneytum eda sveitarstjornum voru ad jafnadi anaegdari med storf
vinnuhépsins i heild sinni en peir sem stérfudu & 6drum vettvangi. Enginn sem sat i styrihopi

vaktarinnar greindi fra 6aneegju med storf vinnuhdpsins (sja toflu 22).

Tafla 22. begar & heildina er litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med storf
vinnuhopsins?

Hv orki Mijog eda
Mjog Frekar  aneaegd(ur) né frekar
anaegd(ur) aneegd(ur) Ganaegd(ur)  6anzegd(ur) Fjoldi Mjoég eda frekar anaegd(ur)

Heild 21% 43% 22% 14% 72 I 64%
Kyn

Karl 23% 37% 20% 20% 35 I (0%

Kona 19% 49% 24% 8% 37 I 68%
Aldur

24-49 éra 28% 22% 33% 17% 18 — 50%

50-59 éra 16% 54% 16% 14% 37 — 70%

60-68 ara 24% 41% 24% 12% 17 I 65%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 8% 50% 25% 17% 12 I 58%

Menntun og freedsla 13% 47% 27% 13% 15 I (0%

Opinber pjonusta i raduneytum eda sv eitarstjornum 36% 18% 18% 27% 1 I 559

Onnur opinber pjénusta 37% 42% 16% 5% 19 I 79%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 7% 53% 27% 13% 15 I 60Y%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 21% 50% 29% 0% 14 I 719

Sat ekki i sty rihdpi 21% 43% 18% 18% 56 I 4%

0% 25% B0% 75% 100%

Forgangsréoun verkefna

Samkveemt vidmeelendum i rynihépum medal peirra sem héfou tekid patt i stérfum vinnuhdpa, gat
verid erfitt ad afmarka umfjéllunarefni hvers héps og forgangsrada verkefnum par sem i sumum
tilvikum var um vidteekt efni ad reeda. Einn vidmaelenda Ur vinnuhépi um ungmenni og ungt félk
minntist til ad mynda & ad hugtakid ungt félk veaeri yfirgripsmikid og gaeti att vid bdrn, unglinga og
unga foreldra og pess vegna hafi umraedan i vinnuh6pnum oft farid Ut um vidan véll. Fulltraar
vinnuhopa héféu einnig dhyggjur af pvi ad hoparnir veeru ad fjalla um efni sem aetlast var til ad
annar hopur fialladi um. I hdpnum sem fjalla atti um bdrn og barnafjolskyldur for til deemis mikill timi
i ad reeda hvenger barn heettir ad vera barn, par sem hépurinn vildi geeta pess ad fara ekki yfir &

svid hopsins sem atti ad fjalla um ungmenni og ungt folk.
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I netkdnnun medal fulltrda vinnuhdpa var spurt hversu anaegdir eda 6anaegdir peir hafi verid
med forgangsrodun verkefna innan hopsins. Alls kvadst 61% pétttakenda vera anaegt med
forgangsrodun verkefna, 27% hvorki anaegt né 6aneegt og 11% O6anaegt. Konur voru almennt
aneegodari en karlar og svarendur & aldrinum 50-59 &ra voru anaegdari en svarendur i 6drum
aldurshopum. beir sem stérfudu & svidi menntunar og freedslu og hja félagasamtokum voru

anaegdari en peir sem stérfudu & 6orum vettvangi (sja toflu 23).

Tafla 23. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varst pua med forgangsréoun verkefna innan
vinnuhépsins?

Hv orki Mjog eda
Mjég Frekar  &nzegd(ur) né frekar
anaegd(ur) anaegd(ur) Ganeegd(ur)  6anaegd(ur) Fjoldi Mjog eda frekar anaegd(ur)

Heild 16% 46% 27% 11% 70 I 61%
Kyn

Karl 14% 37% 31% 17% 35 I 51%

Kona 17% 54% 23% 6% 35 I 1%
Aldur

24-49 dra 22% 28% 28% 22% 18 — 50%

50-59 ara 14% 57% 19% 11% 37 — 70%

60-68 ara 13% 40% 47% 0% 15 I 53%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 8% 42% 25% 25% 12 I 50%

Menntun og freedsla % 64% 21% 7% 14 I 71%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarstérnum  20% 30% 30% 20% 10 I 50%

Onnur opinber pjénusta 32% 32% 32% 5% 19 I 63%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) % 60% 21% 7% 15 I (7Y%
Seta i styrihdpi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 21% 50% 21% 7% 14 I 719

Sat ekki i sty rihopi 15% 46% 26% 13% 54 I 619

0% 25% H0% 75% 100%

Lydreedisleg vinnubrégd

I vinnuhépunum var, likt og i styrihépnum, 16gd ahersla & ad na satt um peer tillogur sem settar voru
fram i skyrslum hopanna. Ad ségn vidmaelenda Ur vinnuhopi gat verid erfitt ad né satt um tillogur
par sem félk kom ur 6likum attum. Viomaelandi sem starfadi hja Reykjavikurborg sagadist til deemis
hafa att erfitt med ad skrifa undir tillégur um adgerdir sem sveitarfélogin pyrftu ad gripa til a sama
tima og stofnunin sem viokomandi vann hja stéd i hagraedingaradgeroum eda var ad méta sér
stefnu i akvednum malum. bPessi viomeelandi sagdi petta hafi verid leyst med pvi ad raeeda malin og
ad hopurinn hafi getad komist ad sameiginlegri nidurstédu. | vidtélum var sagt fra einu tilviki par
sem mal nadi ekki fram ad ganga vegna peirra lydraedislegu vinnubragda sem voru vidhofo.
Vinnuhépurinn sem fjalladi um malefni ungs félks taldi mikilveegt ad auka modguleika ungmenna
sem hofdu flosnad fra nami & ad hefja nam ad nyju. | Menntaskolanum i Kopavogi er namsbraut i
matveelaidn og skoélinn hafdi &huga & ad bjoda upp & sérstakt Urreedi fyrir félk sem hafdi haett nami.
Vio préun pessa Urreedis lenti skélinn aftur & moéti i vanda, par sem illa gekk ad gera

starfspjalfunarsamninga vid fyrirteeki i atvinnulifinu. Skolinn sétti pvi um leyfi fyrir pvi ad gegna
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sjalfur hlutverki meistara og senda nemendur i starfspjalfun utan skélans i 6rfaa manudi i stad pess
ad f4 meistara ur atvinnulifinu til ad leidbeina nemendum i tvo ar. betta leyfi fékkst ekki og hluti
vinnuhépsins gagnryndi pad. Einn fulltrGi gat ekki seest & pad vegna hagsmunaarekstra og var pvi

haett vid ad préa og bjéda upp a Urreedio.

Stjérnun

Frasagnir viomaelenda Ur styrihdpi og vinnuhépum Velferdarvaktarinnar benda til ad vinnulag hafi
verid svipad og pad sem var vidhaft i styrih6pi. Formadur hélt utan um hoépinn og sa til pess ad
kalla hann saman, en ad 6dru leyti var um ad raeda teymisvinnu par sem hopurinn akvad i
sameiningu hvada efni veeri vert ad skoda. | netkénnun medal fulltrda i vinnuhépum vaktarinnar var
ad finna tveer spurningar um vidhorf patttakenda til formanna vinnuhopa. Tafla 24 synir ad fjorum
af hverjum fimm fannst hlutverk formanns vinnuhopsins alltaf eda oftast vera skyrt. beir sem
storfudu hja félagspjonustu sveitarfélaga eda heilbrigdispjonustu eda hja félagasamtokum fannst

hlutverk formannsins frekar vera skyrt en peim sem storfudu annars stadar.

Tafla 24. Var hlutverk formanns vinnuhépsins skyrt?

Alltaf eda Sjaldan eda
neestum alltaf  Oftast Stundum aldrei Fjoldi Alltaf, naestum alltaf eda oftast

Heild 42% 37% 11% 10% 62 I 79%
Kyn

Karl 37% 40% 10% 13% 30 I 7%

Kona 47% 34% 13% 6% 32 I 81%
Aldur

24-49 ara 35% 47% 6% 12% 17 I 32

50-59 éra 47% 33% 13% % 30 — 80%

60-68 ara 40% 33% 13% 13% 15 I 73%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 55% 36% 0% 9% 1 I 01%

Menntun og freedsla 21% 47% 21% 0% 15 I 73%

Opinber pjénusta i raduney tum eda sv eitarstiornum 40% 30% 0% 30% 10 I 0%

Onnur opinber pjénusta 47% 29% 18% 6% 17 I 76%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 44% 44% 0% 11% 9 I 89%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 50% 50% 0% 0% 8 I 100%

Sat ekki i sty rihopi 42% 34% 13% 1% 53 I 75%
Formenn vinnuhdpa svorudu ekki pessari spurningu. nl% 7_;,% 5{',% 7;;% m.n%
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Mikill meirihluti svarenda var anaegour med samskipti vio formann vinnuhdpsins, eda 85%, en 5%

voru 6anesegdir (sja mynd 5 og toflu 25). Vegna pess hve fair svarendur voru 6anasegdir med

samskiptin voru svarmdguleikarnir sameinadir vid pa sem stgoust hvorki anaegdir né 6éanasegadir,

fyrir bakgrunnsgreiningu.

50% -
45% -
40% -
35% -
30% -

=

£ 25% -

£
20% -
15% -
10% -
5% -

46%

38%

1%

29 3%

0%

Mjog anaegd(ur) Frekar aneegd(ur) Hvorki anaegd(ur) Frekar 6anaegd(ur) Mjog 6anaegd(ur)

né danaegd(ur)

Mynd 5. begar a heildina er litid, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med

samskipti vid formann vinnuhépsins? — Tidni

Svarendur sem storfudu hja félagasamtbkum voru oGanaegdari med samskipti vid formann

vinnuhépsins en peir sem stdrfudu & 6orum vettvangi (sja toflu 25).

Tafla 25. Pbegar a heildina er litid, hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med samskipti
vid formann vinnuhépsins?
Hv orki né,
mjog eda
Mjog Frekar frekar
anaegd(ur) anaegd(ur)  Ganaegd(ur) Fjoldi Mj6g eda frekar anaegd(ur)

Heild 46% 38% 15% 65 I 357
Kyn

Karl 35% 48% 16% 31 I 84%

Kona 56% 29% 15% 34 I 85%
Aldur

24-49 dra 50% 28% 22% 18 I 78%

50-59 ara 50% 34% 16% 32 —— 84%

60-68 ara 33% 60% 7% 15 I 93%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 55% 36% 9% 1 I 01%

Menntun og freedsla 40% 47% 13% 15 I 37%

Opinber pjénusta i raduney tum eda sv eitarsiornum 30% 60% 10% 10 I 90%

Onnur opinber pjonusta 68% 21% 1% 19 I 39%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stétiarfélag) 20% 40% 40% 10 I 0%
Seta i styrih6pi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 63% 38% 0% 8 I 100%

Sat ekki i sty rihdpi 45% 38% 18% 56 I 32Y%
Formenn vinnuhépa svérudu ekki pessari spurningu. 0‘% 95% 56% 7‘%% 106%
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Samskipti og upplysingamidlun innan Velferdarvaktarinnar

Samskipti i styrihopi
I viotolum vid félk sem sat i styrihdpi vaktarinnar var reett um samstarf vid adra i hopnum. Frasagnir
vidmeelenda bentu til pess ad p6 oft hafi verid tekist & um malefni, hafi hdpnum gengid vel ad vinna

saman. | pvi sambandi skipti méali ad Velferdarvaktin var ad vinna ad sameiginlegu markmidi.

Fra fyrsta fundi var félk bara sammala um megin markmidid, pad var ad vernda velferdina
[Lara Bjoérnsdattir, fyrrverandi formadur Velferdarvaktarinnar].

Hafa ber i huga ad folk sem sat i styrihdpi Velferdarvaktarinnar hafoi mismunandi faglegar aherslur,
en ad sdgn Laru var pad ,samt ekki pannig ad félk veeri endilega ad hanga a sinu barni.“ pess i
stad voru samskiptin a pa leid ad folk sagdi fra pvi hver peim fyndust vera mikilvaeg ahersluatridi
en hlustadi jafnframt & sjonarmid annarra. bannig greindi fulltrGi Oryrkjabandalagsins til deemis fra
bagri stédu oryrkja og fulltrti Landssambands eldri borgara rseddi um stdédu aldradra, an pess ad
bitast um pad vid adra fulltrda ar styrihdpi ad mikilveegara veeri ad beina sjonum ad velferd pessarra
hopa en annarra sem stédu hollum faeti i pjédfélaginu. Viomaelendur sdgdust pvi hafa fundid fyrir

gagnkveemri virdingu & fundum styrihdpsins.

Madur fann ad madur skipti mali parna inni og mér fannst lika fundirnir allir svona mjog,
hvad 4 madur ad segja, mikil virding borin fyrir félkinu sem var ad meeta parna [fulltrdi i
styrihopi].
Vid skyrsluskrif og bréfaskriftir kom pad stundum fyrir ad félk veeri ekki sammala um efnistdk eda
hvernig eetti ad orda hlutina, en ad sdgn viomaelenda var félk po yfirleitt satt vid Utkomuna eftir ad

hafa fengid ad koma med athugasemdir.

Pannig ad pad var oft alveg tekist & og skipst & skodunum og margir 6sammala. ba kannski
komumst vid ad einhverju samkomulagi um ad breyta ordalaginu sem allir geetu verid sattir
vid [fulltrdi i styrihdpi].
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Samskipti i vinnuhépum
Vinnuhoparnir samanstodu einnig af folki sem hafdi Olikar faglegar aherslur. Pannig benti
viomeelandi i styrihépi til deemis & ad i peim hopi sem hann tilheyrdi hafi setid fulltrGar fra
Hagsmunasamtokum heimilanna sem hafi verid mjog gagnrynir & Urraedi rikistjérnarinnar og
Embeetti umbodsmanns skuldara vegna skuldavanda heimilanna. Sjonarmid peirra var pad 6likt
aherslum annarra i vinnuhépnum ad i afangaskyrslu vinnuhéps um fjarhagsvanda heimilanna fra
2011 fylgdi sér bokun Hagsmunasamtaka heimilanna par sem tekid var fram ad sjénarmid
samtakanna hafi ekki att upp a pallbordid i vinnuh6pnum og ad skyrslan hefdi ad geyma
takmarkadar upplysingar um kréfur samtakanna til stjornvalda (Velferdarvaktin, 2011b). brétt fyrir
pessar 6liku aherslur s6gdu viomeelendur samstarfid hafa gengid vel og ad folk hafi borid virdingu
fyrir skodunum hvers annars.

Nidurstédur ar kénnun medal fulltrda i vinnuhépum endurspegla syn vidmeelenda Ur styrihépi,
en teeplega 80% svarenda voru anaegdir med samstarfid vido adra i hépnum, 18% voru hvorki

anaegoir né 6anaegdir en 4% svarenda sdgdust vera 6anaegadir (sja mynd 6).

50% -
459% - 44%
40% -
35% 34%
30% -

25% -

Hlutfall

20% - 18%
15% -
10% -

5% - 1% 3%
0% . : — B— B
Mjog anaegd(ur)  Frekar anaegd(ur) Hvorki anaegd(ur) né Frekar 6anaegd(ur)  Mjog 6anaegd(ur)
Ganaegd(ur)

Mynd 6. begar a heildina er litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med
samsKkipti vid adra i vinnuh6pnum? - Tidni
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Vegna pess hve fair svarendur voru 6anaegdir med samskiptin voru svarmoguleikarnir sameinadir
peim sem sodgdust hvorki vera ansegdir né 6ansegdir fyrir bakgrunnsgreiningu. Konur voru
anaegdari med samstarfid en karlar og peir sem satu i styrihopi vaktarinnar voru anaegoari med
samstarfio en peir sem satu ekki i styrihopi. peir sem voru starfandi i opinberri pjénustu i
raduneytum eda sveitarstjornun voru almennt anaegdari med samstarfid en peir sem gegndu

storfum & 6drum vettvangi (sja toflu 26).

Tafla 26. Pbegar a heildina er litid, hversu aneegd(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med samskipti
vid adra i vinnuhopnum?

Hv orki né,
mjog eda
Mjég Frekar frekar
anaegd(ur) anaegd(ur)  6anaegd(ur) Fjoldi Mjog eda frekar anaegd(ur)

Heild 34% 44% 23% 71 I 77%
Kyn

Karl 29% 43% 29% 35 I 71Y%

Kona 39% 44% 17% 36 I 837
Aldur

24-49 éra 29% 35% 35% 17 I (5%

50-59 ara 43% 38% 19% 37 — 31%

60-68 ara 18% 65% 18% 17 I 52%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 25% 50% 25% 12 I 75%

Menntun og freedsla 29% 36% 36% 14 I 64%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarsférnum 27% 64% 9% 1 I 91%

Onnur opinber pjénusta 47% 32% 21% 19 I 79%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 33% 47% 20% 15 I 30Y%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 50% 50% 0% 14 I 100%

Sat ekki i sty rihdpi 31% 40% 29% 55 I 71%

0% 25% 50% 75% 100%
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Almenn anaegja var med upplysingamidlun innan vinnuh6pa, en um sex af hverjum tiu ségdust
vera dneegoir med upplysingamidlun innan hépanna. Riflega einn af hverjum tiu var 6anaegdur.
Konur voru ad jafnadi anesegdari en karlar. Allir peir sem satu i styrihdpi voru ansegdir med
upplysingamiélun innan vinnuhopsins, samanborid vid prja af hverjum fjérum sem séatu ekki i

styrihépi (sja toflu 27).

Tafla 27. Pbegar a heildina er litid, hversu anesegdo(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med
upplysingamidlun innan vinnuhépsins?

Hv orki Mjog eda
Mjog Frekar  &naegd(ur) né frekar
anaegd(ur) anaegd(ur) OGanaegd(ur)  6anaegd(ur) Fjoldi Mj6g eda frekar anaegd(ur)

Heild 39% 38% 1% 11% 7 I (7%
Kyn

Karl 37% 31% 1% 20% 35 I (9%

Kona 42% 44% 1% 3% 36 I 86%
Aldur

24-49 éra 33% 44% 1% 11% 18 — 78Y%

50-59 ara 43% 32% 1% 14% 37 — 76

60-68 ara 38% 44% 13% 6% 16 I 1%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 25% 58% 8% 8% 12 I 337

Menntun og freedsla 29% 50% % 14% 14 I 79%

Opinber pjénusta i raduneytum eda sveitarsornum  36% 36% 18% 9% 11 I 73Y%

Onnur opinber pjénusta 63% 16% 16% 5% 19 I 79Y%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 33% 40% % 20% 15 I 73%
Seta i styrih6pi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 57% 43% 0% 0% 14 I 100%

Sat ekki i sty rihopi 36% 36% 13% 15% 55 I 739,

0% 25% H0% 75% 100%

Samskipti vinnuhépa og styrihdps

Samskipti milli vinnuh6pa og styrihdps Velferdarvaktarinnar féru fram i gegnum formenn
vinnuhdépanna, sem einnig satu i stjérn styrihdps. Umraedur sem fram féru i rynih6pum félks sem
haféi tekid patt i vinnuhdpum vaktarinnar bentu til pess ad folk heféi viljad hafa meira samstarf milli
styrihéps og vinnuhépa. Einn vidmaelenda Ur vinnuhépunum sagdi hépinn hafa éskad eftir fundi
med styrihdpnum til ad fa upplysingar um til hvers veeri eetlast af hépnum en ekki fengid. Pannig
bentu ord viomeelenda til pess ad vinnuhdparnir hafi att nokkud erfitt med ad starfa fullkomlega
sjalfsteett. Af peim s6kum benti einn vidmeelandi & ad pad hefdi verid haegt ad afmarka umraeduna
sem fram for i vinnuhépunum og par med baeta afkdst hopanna med pvi ad rada starfsmann sem
hefdi haft pad hlutverk ad midla upplysingum milli vinnuhépa annars vegar og milli vinnuhépa og

styrihéps hins vegar.
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Pad hefdi gagnast kannski eitthvad vid umraeduna og gert hana skipulagdari ef [...]
Velferdarvaktin hefdi skaffad einn starfsmann sem fundadi med 6llum hopunum. Af pvi ad
pa [...] hefdi hann vitad hvad pessi hopur er ad reeda og pess hattar, og getad pa adeins
styrt hépunum i sundur ef a hefdi purft ad halda. Og kannski tekio ad sér petta timafreka
verkefni ad vera fundarritarinn og gera skyrsludrég. Eg hugsa ad pad hefdi hjalpad mjog
[fulltrdi i vinnuhopi].

Spurdir um upplysingamidlun milli styrihéps og vinnuhéps, voru teeplega sex af hverjum tiu
patttakendum i netkbnnun medal fulltrda vinnuhdpa ansegdir med upplysingamidlun milli peirra.
Riflega fimmtungur greindi frd 6anaegju med upplysingamidlun milli styrihdps og vinnuhéps. Munur
var a svorum eftir setu i styrihGpi, en teeplega helmingur peirra sem satu ekki i styrihdpi voru
anaegoir med upplysingamidlun milli styrihdps og vinnuhéps samanborid vid teeplega niu af hverjum

tiu peirra sem séatu i styrihdpi (sja toflu 28).

Tafla 28. begar & heildina er litid, hversu anaegdo(ur) eda 6anaegd(ur) varstu med
upplysingamidlun milli styrih6ps og vinnuhoépsins?

Hv orki Mjog eda
Mjég Frekar ~ &naegd(ur) né frekar
anaegd(ur) aneegd(ur) Ganaegd(ur)  6anezegd(ur) Fjoldi Mjog eda frekar anaegd(ur)

Heild 13% 44% 22% 21% 63 I 57Y%
Kyn

Karl 13% 50% 13% 25% 32 I 63%

Kona 13% 39% 32% 16% 31 I 52%
Aldur

24-49 éra 19% 25% 31% 25% 16 — 44%

50-59 éra 6% 55% 21% 18% 33 — (1%

60-68 ara 21% 43% 14% 21% 14 I 64%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 8% 58% 25% 8% 12 I (7%

Menntun og fredsla 0% 50% 17% 33% 12 I 50%

Opinber pjénusta i raduneytum eda sveitarsornum  33% 33% 11% 22% 9 I 67

Onnur opinber pjonusta 19% 25% 38% 19% 16 I 44%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 7% 57% 14% 21% 14 I 64%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 21% 64% 14% 0% 14 I 36%

Sat ekki i sty rihopi 9% 38% 26% 28% 47 I 479

0% 25% 50% 75% 100%
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Einn vidmaelenda Ur rynihdpum félks sem sat i vinnuhdpum vaktarinnar sagdi pad hafa gerst einu
sinni ad styrihdpur Velferdarvaktarinnar kalladi hopana saman og fundadi med peim til ad undirbta
skyrsluskrif. bessi fundur pétti hafa skipt miklu mali til ad efla tengsl vid fulltrda styrihdpsins. Baedi
pétti mikilvaegt ad hafa god tengsl milli vinnuhdpa og styrihdps til ad patttakendur i vinnuh6pum
vissu betur til hvers veeri aetlast af h6punum og einnig var kallad eftir upplysingum um hver veeri

afrakstur peirrar vinnu sem fram for i vinnuh6punum.

petta var dalitid 6ljést, hvad verdur um alla pessa finu vinnu sem var unnin og hvad verdur
gert vid petta. Og pad var kannski erfitt um svor um pad. En radherrann tok vid skyrslunni
0og pad var hans ad fara med hana til rikisstjérnarinnar og raeda petta. bad var audvitad
ekki ljos ferill, hveneer pad gerdist, heldur. betta var veikleiki [fulltrdi i vinnuhdpi].

Adspurdir um pad hversu vel eda illa patttakendur i kdnnun medal fulltrda vinnuhépa pekktu til
starfa styrihépsins, ségdust 62% pekkja vel til starfa hépsins en fimmtungur sagdist pekkja storf
hépsins illa. Helmingur peirra sem satu ekki i styrihdpi ségoust pekkja storf styrihdpsins vel. Einnig
var munur & svorum eftir starfssvidi, en peir sem gegndu opinberri pjénustu i raduneytum eda
sveitarstjornum og hja félagasamtokum pekktu frekar til starfa styrindpsins en svarendur & 6drum

starfsvettvangi (sja toflu 29).

Tafla 29. Hversu vel eda illa pekktir pu til starfa styrihdps Velferdarvaktarinnar?

Hvorki vel
Mjog vel Frekarvel néilla  Frekarilla Mijog illa Fjoldi Mj6g eda frekar vel

Heild 22% 41% 18% 15% 5% 79 A
Kyn

Karl 19% 44% 19% 14% 3% 36 I 64%

Kona 23% 37% 16% 16% 7% 43 I 60%
Aldur

24-49 ara 10% 30% 15% 35% 10% 20 — 40%

50-59 &ra 28% 38% 21% 8% 5% 39 I (7%

60-68 ara 20% 55% 15% 10% 0% 20 I 75%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 17% 42% 0% 25% 17% 12 I 58%

Menntun og freedsla 6% 38% 31% 19% 6% 16 44

Opinber pjénusta i raduneytum eda sveitarsornum  36% 43% 7% 14% 0% 14 I 79Y%

Onnur opinber pjonusta 15% 40% 30% 10% 5% 20 I 559

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 35% 41% 12% 12% 0% 17 I 76%
Seta i styrih6pi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 61% 39% 0% 0% 0% 18 I— 100%

Sat ekki i sty rihopi 10% 40% 24% 19% 7% 58 I 50

0% 25% 50% 75% 100%

72



SIT,
5
SRz HASKOLI iSLANDS
[ P ¢
9)) : FELAGSVISINDASTOFNUN
,"’/s.a\i\o

Tillégur fra vinnuhopum Velferdarvaktarinnar

Hver vinnuhépur skrifadi afangaskyrslur par sem lagdar voru fram tilldgur i malefnum hoépsins.
Tilldgur hépanna voru reeddar a fundum styrihdpsins og sidan notadar til pess ad leggja grunn ad
tilldgum sem styrihdpurinn setti fram i skyrslum sinum til stjornvalda. i sumum tilvikum reyndist
vinnuhépunum erfitt ad setja fram skyrar tillogur til Grbéta. Einn viomeelandi sagdi ad hépurinn sem
hann tilheyrdi hefdi komist ad pvi ad pad veeru til stadar 4kvedin vandamal i samfélaginu sem pyrfti
ad baeta Ur en ad erfitt hefdi verid ad komast ad sameiginlegri nidurstédu um hvada leidir aetti ad
fara til ad vinna ad vandamalinu. Pannig voru tillégurnar sem féru i &fangaskyrsluna ad hans mati
ekki allar sérstaklega vel utfeerdar.

I t6flum 30-36 er ad finna peer tillogur sem er ad finna i afangaskyrslum vinnuhépanna.
Héparnir settu tilldgurnar fram med mismunandi heetti i skyrslum sinum. Sumir hépar Gtbjuggu lista
med tillogum aftast i skyrslunum & medan adrir fji6lludu i samfelldu mali um hvada adgerda pyrfti
ao gripa til. Til pess ad unnt veeri ad setja tillégurnar fram i téflum voru tilldgur sumra hépa styttar
mikid. Atti pad einkum vid um tilldgur peirra hdpa sem ekki settu paer fram i lista. [ téflunum er merkt
sérstaklega vid peer tilldgur sem styrihGpurinn nytti i afangaskyrslum sinum til stjornvalda. Nokkrar
breytingar voru pd gerdar & ordalagi og inntaki tillagna pegar paer voru settar fram i skyrslum
styrihépsins og i sumum tilvikum voru tveer eda prjar tillégur fra vinnuhépi sameinadir i eina tillégu
i skyrslum styrihopsins.

I t6flu 30 ma sja ad vinnuhopur um born og barnafjolskyldur setti fram & sjounda tug tillagna
pau fjégur ar sem hopurinn starfadi. Nokkrar peirra er ad finna i skyrslum styrihdps til stjérnvalda
en p6 med orlitio breyttu snidi. bannig setti styrihdpurinn til deemis fram pa tillégu i skyrslu sinni i
mars 2009 ad adsteedur ungra barnafidlskyldna yrou kannadar sérstaklega en pessi tillaga var
vafalitid unnin upp Ur tillégu vinnuhopsins um ad pad beeri ad fylgjast med breytingum a adstaedum
barna, frA medgongu til 18 ara aldurs. ba var tillaga styrin6ps i sdmu skyrslu um ad tryggja pyrfti
adgang barna og barnafjdlskyldna ad fagfélki og leggja aherslu a fjdlskylduvinnu hja heilsugaeslu
og félagspjénustu unnin upp ar tveimur tilldgum vinnuhépsins, annars vegar ad tryggja beeri adgang
barna og barnafjlskyldna ad fagfolki, sérfreedingum og radgjof an bidtima og hins vegar ad leggja
eetti aherslu a fjdlskylduvinnu i heilsugaeslunni. Styrihdpurinn setti i tvigang fram tilldigu um ad
stjornvold pyrftu ad auka studning og sérstakar adgerdir til ad tryggja betur velferd og afkomu
efnalitilla barnafjolskyldna, sérstaklega einstaedra foreldra og barna peirra. Pessa tilldgu var baedi
ad finna i skyrslu styrindpsins fra juni 2011 og desember 2013 og byggir han liklega & premur
tillégum sem settar voru fram i afangaskyrslu vinnuhops um bérn og barnafjolskyldur fra april 2011,
i fyrsta lagi ad stydja pyrfti vio born atvinnulausra foreldra og foreldra i fjarhagsvanda, i 6dru lagi
aod i barnavernd skyldi huga ad studningi vid born sem ekki alast upp hja badum kynforeldrum og i
pridja lagi ad leggja beeri &herslu & freedslu til barna i stjupfjdlskyldum og barna innflytienda.

pegar tillogur hdpsins eru skodadar sést ad sumar peirra eru i eett vio tilldogur um adgerdir sem
var ad finna i skyrslu Rannsoknastofnunar i barna- og fjolskylduvernd um fjdlgun

barnaverndartilkynninga & arunum 2005 til 2009 (Halldér Sig. Gudmundsson, 2009). bannig ma
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leida likur ad pvi ad Gttektin hafi nyst hdpnum sem vinnugagn. Arid 2011 setti vinnuhépur um bérn

og barnafjolskyldur fram tillogur um ad maeta pyrfti auknu alagi & barnaverndarkerfio og kanna

streitu meodal starfsfélks sem vinnur med bérnum, sem er i samraemi vid umraedu sem var ad finna

i skyrslunni um fjolda barnaverndartilkynninga. par kom fram ad &lag veeri liklegt til ad aukast i

barnavernd vegna stddugrar fjdlgunar mala og af peim sékum pyrfti ad athuga lidan og alag

starfsfolks.

Tafla 30. Tillégur vinnuhdéps um boérn og barnafjolskyldur

Artal

Bérn og barnafjélskyldur

2009 Fylgjast med breytingum a adsteedum barna, fra medgongu til 18 ara aldurs.

Fylgjast med stodu barna i jadarhdpum, s.s. barna innflytienda og barna i stjupfjolskyldum.
Tryggja adgang barmna og barnafjdlskyldna ad fagfolki, sérfreedingum og radgjof an bidtima.
Leggja aherslu & fiolskylduvinnu i heilsugaeslunni.

Koma i veg fyrir bid eftir sérfreedingi og tryggja somu verdskra hja sérfraedingum.

Bjoda upp a studning til peirra sem vinna med bérnum.

Bjoda upp & samskiptanamskeid fyrir born og fidlskyldur.

Fordast nidurskurd i barnavernd.

Starfsfolk fai faglega handleidslu.

Efla netfraedslu, t.d. MSN-radgjof fyrir born.

Hlusta & og tala vid born & heimilum, stofnunum og i fjdlmidlum.

Fjomidlar og folk sem vinnur med bornum tali varlega i navist barna.

Ekki auka alogur & foreldra grunnskélabarna.

Samhaefa freedslu fil foreldra, m.a. um télwur, vimuefni og samskipti.

Fylgjast med pvi hvort born heetti i tomstundum vegna fateektar. Huga ad pvi ad hafa paer okeypis.
Tryggja ad bom fai naudsynlega hreyfingu og nota naerumhverfid i pvi skyni.

Samraema verdskrar vegna skolamaltida, fylgjast med patttoku og kanna moguleika & ad hafa paer okeypis.
Tryggja ad malefni barna fai fiarhagslegan forgang hja riki og sveitarfélogum.

L L <L <

2011

Hvetja grunnskolanema til aframhaldandi nams og adstoda pa vid ad finna nam vid heefi.

Bjoda ungu atvinnulausu folki upp & styttri namsleidir, jafvel einingabaer namskeid.

Studla ad virkni atvinnulausra ungmenna sem hafa ekki botarétt.

Vinna med studningi - fidlsmidjuutfeersia og lydhaskali & framhaldsskélastigi.

Efla moétveegisadgerdir samhlida nidurskurdi il ad tryggja ad hépum, sem fa skerta pjonustu, sé maett med sérstokum adgerdum.
Leekka virdisaukaskatt & barnafétum og fleiri vorum sem snerta barnafjélskyldur.

Tryggja 6llum bdrnum og ungmennum adgang ad iprotta-, tomstunda- og aeskulydsstarfi 6had efnahag foreldra.

Samraema aldursvidmid hja stofnunum, fyrirteekjum og féldgum pegar kemur ad verdlagningu & pjonustu fyrir bérn og ungmenni.

Fylgjast med eineltismalum i grunnskélum og skoda ahrif nidurskurdar & gaeslu i friminitum og pjénustu ndms- og starfsradgjafa.

Studla ad gerd eineltisazetiunar sem nai til nsersamfélags hvers skola.

Tryggja 6llum nemendum skélavist ad loknum grunnskéla.

Bj¢da fleiri namsleidir og valkosti fyrir nemendur ad loknum grunnskdla, td. lydhaskdla.

Fylgjast sérstaklega med ad sérkennsla sé i bodi baedi i grunn- og framhaldsskélum.

Leggja aukna aherslu & samvinnu allra adila i hverju skélasamfélagi, einkum aukid foreldrastarf.
Styrkja born og foreldra af erlendum uppruna sem eru med annad moédurmal en islensku.
Tryggja ad born og ungmenni hafi 6heftan adgang ad namsefni 6had efnahag, m.a. med pvi ad nota namsefi af netinu.
Meeta auknu alagi & barnaverndarkerfid.

Stydja vid born atvinnulausra foreldra og foreldra i fiarhagsvanda.

i barnavernd skal huga ad studningi vid b sem ekki alast upp hja badum kynforeldrum.
Leggja aherslu & freedslu til barna i stjupfjélskyldum og barna innflytienda.

Komid verdi & fot samhaefingarmidstdd i malefnum barna og ungmenna.

<

v Tillaga vinnuhdpsins var sett fram sem tillaga fra styrihdpi i afangaskyrslu styrihops

Framhald af téflunni er a naestu siéu

Tafla 30, frh. Tillogur vinnuh6ps um bérn og barnafjdlskyldur
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Artal Born og barnafjolskyldur

2011 {bamavernd skal beina sjonum ad bdmum sem eru af annarri eda pridju kynslod béotabega.
Vekja athygli a tilkynningaskyldu til barnaverndaryfirvalda medal peirra sem starfa med bérnum og ungmennum.
Huga ad malefnum fésturbarna, sem vistud eru timabundid fjarri I6gheimili, baedi faglegum og fiarhagslegum pattum.
Tryggja 6llum bormum fliorskolun.
Auka nidurgreidslu vegna tannleekninga barna og ungmenna. Born fra 4 - 18 ara fai gjaldftjalsa skodun hja tannleekni.
Tryggja gedheilbrigdispjonustu fyrir bdrn med kvida, hegdunar- eda neysluvanda. v
Beina sjonum ad ungmennum a framhaldsskélaaldri vegna aukinnar neyslu 6l6glegra fikniefna.
Efla foreldrasamstarf i framhaldsskélum og studla ad samstarfi neersamfélagsins vid framhaldsskola.
Kanna streitu medal starfsmanna i skola-, félags- og heilbrigdispjénustu.
Lidan starfsfolks verdi beett med markvissum adgerdum, t.d. efla fraedslu og tryggja starfsoryggi.

2013 Gera Uttekt & barnaverndarmalum og styrkja starf barnaverndarnefnda svo fyigja megi malum betur eftir.
Leggja aherslu & ad stjornvdld komi ad malefnum barna sem bua vid mjog erfidar adsteedur med sérteekum adgerdum.
Efla maedraskodun og ungbarnaeftirlit og huga sérstaklega ad ungum maedrum og maedrum i bagri félagslegri stodu.

Koma til mots vid bérn og ungmenni sem hafa lent i alvarlegum afbrotum, fengid doma og purft ad sitja inni i fangelsi med fullordnum.

Stydja betur vid bdrn sem bua vid erfidar félagslegar adsteedur vegna gedreens vanda og/eda vimuvanda foreldra.

Efla pjonustu vid bdrn og fjélskyldur peirra i neersamfélaginu og bregdast fyrr vid vanda barna.

Auka samvinnu milli félagspjonustu og heilsugaeslu, m.a. til ad minnka &lag 4 BUGL og barnaverndina.

Huga ad tannheilsu barna sem bua vid erfidar félagslegar adsteedur eda eiga efnalitla foreldra.

Efla samstarf skola vid born og fidlskyldur peirra til ad tryggja studning og hvatningu i nami fra naerumhverfi.

Auka studning til barna af erlendum uppruna og fiélskyldna peirra, svo sem vid heimanam, adgangi ad tdmstundum og freedslu um

réttindi.

Studla ad pvi ad fedur nyti rétt sinn til faedingarorlofs. v
v Tillaga vinnuhépsins var sett fram sem tillaga fra styrihdpi i afangaskyrslu styrihops

(Heimildir: Velferdarvaktin, 2009b; 2011c; Velferdarraduneytio, 2013a)

Tafla 31 birtir tillégur vinnuhéps um pa sem standa héllum feeti og stédu héllum feeti fyrir kreppu. |
fyrstu skyrslu hépsins fra vori 2009 voru ekki settar fram stuttar og hnitmidadar tillégur heldur var
fiallad i samfelldu méli um hvad pyrfti ad gera i malefnum folks i atvinnuleit, barna og ungmenna i
fiolskyldum sem st6du hollum feeti, ellilifeyrispega, einsteedra foreldra og laglaunafélks. |
skyrslunum tveimur sem a eftir komu var ad finna styttri tilldgur eda atridi sem purfti ad huga ad.
Styrihdpurinn setti fram prjar af hugmyndum hépsins i afangaskyrslum sinum til stjérnvalda, en var
pa buinn ad umorda abendingar hépsins og tilgreina sérstaklega hvada hépum tillégurnar beindust
ad. | pvi sambandi ma nefna ad i afangaskyrslu styrihdpsins fra juni 2011 var lagt til ad kannadar
yrou adsteedur 16 ara unglinga sem ekki ssekja um skolavist i framhaldsskdla ad loknu
grunnskolaprofi med pad ad markmidi ad finna leidir til ad peir geti stundad nam vid heefi, beedi
boklegt nam ekki sidur en verkmenntanam og starfspjalfun. A0 sama skapi yrdu adsteedur
nemenda sem falla brott r ndmi i framhaldsskéla kannadar og unnid ad pvi ad finna nemendunum
farveg i nami & ny. bessi tillaga var mjog i aett vid pa tillégu sem kom fra vinnuhépnum petta sama
ar um ad finna pyrfti leidir til ad koma fjarhagslega til mots vid pann hép ungmenna sem flosnar
upp Ur framhaldsskéla vegna efnahagsastandsins, en styrihdpurinn Utvikkadi tilléguna pannig ad
hun naedi baedi yfir ungmenni sem veeru ad ljuka grunnskéla og pau sem flosnudu upp Ur ndmi i
framhaldsskola.
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Tafla 31. Tillégur vinnuhdéps um pa sem standa héllum feeti og stéou hollum feeti fyrir

kreppu

Artal

beir sem standa héllum faeti / stédu hollum faeti fyrir kreppu

2009

Huga ad peim sem eru & leid Ut af vinnumarkadi, 60 ara og eldri.
Huga ad peim sem eru ad Utskrifast Ur némi og eru an atvinnu.
Koma 4 laggirnar "virknistod" il ad na til peirra sem fa fiarhagsadstod fra sv eitarfélogum.

Auka samstarf stofnana og bjoda upp & fiélbrey ttar leidir fy rir atvinnuleitendur. v
Nyta pridja geirann og ipréttafélgin betur, fa par inn atvinnuleitendur i fost verkefi hvern dag og skilyrda bastur vid verkefi. v
Bjoda bérnum sem bua vid baga fiarhagsstddu upp & nidurgreiddan mat i skélum og & sumamamskeium.
Bjoda bormum upp a ndmskeid sem eru odyr - gjaldfrjals fyrir vissa hopa.
Efla Grreedi sem fyrir eru og gera gjaldfrjals fyrir bom, t.d. streetd, sund.
Dreifa pvi sem grunnskélabdrn purfa ad kaupa/greida fyrir yfir allt skolaarid.
Efla nams- og félagsradgjof a grunn- og framhaldsskolastigi.
Huga sérstaklega ad bornum af erlendum uppruna innan skéla og tdmstundadiraedum fy rir pau.
Baeta upplysingar til innfly ienda, huga befur ad reglum hja félagspjonustu.
Huga ad bornum peirra innfly fenda sem eru ad saekja um adstod og leita fil hjalparsamtaka.
Koma & fot upply singabanka med fraedslu sem audveldar fagfolki ad upply sa almenning.
Koma i veg fyrir ad folk &n atvinnu eigi ekki afturkvaemt & vinnumarkad.
Afla upply singa um samsetningu og adstzedur folks an atvinnu.
beir sem eru i atvinnuleit &n botaréttar aettu ad fara & skra hja vinnumidlun og eiga pa moguleika a freedslu, namskeidum og endurmenntun.
Fjarhagsadstodin yrdi afram hja sveitarfélaginu en virknin & vegum vinnumidlunar.
pad parf ad auka namstilbod, virkja folk personulega og hvefia pad fil patttoku (td. i endurhaefingu og sjalfbodastarfi) sem eiga stutta
atvinnusdgu (m.a. vegna veikinda, namsloka) og eiga ekki rétt & 6dru en félagspjonustu.
210 Tryggia ad allir sem eru an atvinnu fai sambeerilega rédgj6f og medhdndlun um atvinnutlbod. Hugmynd ad skipta starfsemi
Vinnumélastofunar i tvennt - a)Skraning og eftirlit b)Radgj6f, ndmskeid og vinnumidlun.
Huga parf ad stodu peirra sem eru & leigumarkadi.
Huga pyrfii sérstaklega ad pvi hvernig nalgast eigi atvinnulausa karlimenn og hugsanlega fa pa sjélfa til ad skipuleggja Urreedi sem henta
kérlum i peirra stodu.
Ahersla sé 1693 & handleidslu, fraedslu og upply singamidlun til radgjafa um Grraedi vegna vaxandi alags i velferdarbjonustu.
Uthtia gagnagrunn med upply singum um frambod 4 Grraedum fy rir fagfolk svo pad geti fraett adra.
Bryna py i fyrir innfly iendum ad peir skrai [6gheimili sitt & {slandi vegna rétinda sem tengjast Idgheimilisskraningunni.
Halda betur utan um einstaklinga sem piggja fidrhagsadstod fra sv eitarfélégum fil ad reyna ad koma i veg fyrir félagslega einangrun.
Horfa pyrft il langs tima med hag komandi kynsloda ad leidarliési, med skammtima- og langtimaverkefni og lausnir i huga. Utbdia pyrt
azeflun 2020 i malefnum peirra sem veikast standa, eins og 6drum, og i umraedu um hagv 6xt og atvinnuskdpun ma ekki sefia velferd og
félagslegt réttieeti il hlidar.
Ekki megi skerda hisaleigubaetur pegar born sem bua hja foreldrum verda 18 ara. Haekka megi aldursvidmidid i 20 ara.
Foreldrar barna a aldrinum 16 — 18 ara aeftu ad geta ny tt sér skattaafslatt barna sinna, petta a sérstaklega vid um einsteeda foreldra.
Efla filsky ldutengsl og feerni og sty rk foreldra med namskeidum, fraedslu og opinni umraedu um peer askoranir sem filsky ldur bla vid
i dag.
Finna leidir tl ad koma fiarhagslega til méts vid ungt folk sem flosnar upp Ur framhaldsskéla vegna efnahagsastandsins. v

Tryggja einstaklingum og fidlsky Idum, sem bla vid fiarhagserfidleika, vidunandi heilbrigdispjonustu.

Tryggja einstaklingum og fiélskyIdum, sem btia vid fiarhagserfidleika, vidunandi tannleeknapjénustu.

Tryggja einstaklingum og fiélsky Idum, sem btia vid fiarhagserfidleika, talpjalfun.

Halda lyfiakosthadi i lagmarki fyrir pa sem standa verst - kldra vinnu sem hafin er med pak & lyfja- og leekniskostnad.

Fara yfir lagmarksframfaersluvidmid og bamatry ggingar.

Fara yfir samspil béta pannig ad heaekkun einnar tegundar bota leidi ekki sjalfkrafa fil leekkunar & 68rum botum.

Tryggja félagslegt hiisnaedi par sem leiga er laegri en & almennum markadi.

Huga ad 6drum moguleikum fil ad gera folki kleift ad eignast 6dyrt, druggt hiisnaedi (t.d. "verkamannakerfid").

Efla einstaklingsbundna radgjof vid pa sem hafa verid lengi & atvinnuley sisbotum eda fengid fidrhagsadstod hja sv eitarfélagi.

< Tillaga vinnuhdpsins var sett fram sem tillaga & sty rihopi i afangasky rslu sty rihdps

(Heimildir: Velferdarvaktin, 2009c; 2009d; 2011d)
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Vinnuhdpur um kreppu og heilsufar var lagdur af &rid 2010 og var pa skipadur nyr vinnuhépur um
lydheilsu (Hilma Holmfridur Sigurdardottir, i prentun). Tafla 32 synir ad tveer peirra tillagna sem
hépurinn setti fram i mars 2009 voru birtar sem tillégur i skyrslu styrin6psins til stjornvalda petta
sama &r. betta var annars vegar tillaga um ad tryggja pyrfti ad versnandi fijarhagur hindradi ekki
adgengi ad heilbrigdispjonustu og hins vegar ad tryggja pyrfti ad pjonustustig heilsugaeslu yrdi ekki
skorid nidur. | medférum styrindpsins urdu pessar tveer tilldgur raunar ad einni, en ein tillaga
styrihdpsins var svohljédandi: Tryggt verdi ad versnandi fijarhagur félks hindri ekki adgengi pess ad
heilbrigdispjonustu, ad heilsugeeslan hafi frumkvaedi ad pvi ad na til pjonustupega i &heettunépum,
aod pjonustustig heilusgeeslunnar verdi ekki skorid nidur og ad fylgst verdi grannt med breytingum

a adsokn ad heilbrigdispjonustu.

Tafla 32. Tillégur vinnuhéps um kreppuna og heilsufar/lydheilsuh6ps

Artal Kreppan og heilsufar

2009 Fraeda parf starfsfolk heilsugaeslu markvisst um ahrif langvarandi streitu & heilsufar og hegdun.
Fraeda parf Iykilhopa markvisst um ahrif langvarandi streitu a heilsufar og lidan (starfsfélk skola, presta, félagspjonustu, almenning).
Skilgreina parf sérstaka ahaettuhdpa (t.d. atvinnulausa, langveika, ungar fiolskyldur med born) og snida sérteekt fraedsluefni fyrir pa.

Tryggja ad versnandi fiarhagur hindri ekki adgengi ad heilbrigdispjonustu. v
Tryggja ad pjonustustig heilsugaeslu verdi ekki skorid nidur. v
Ad starfsfolk heilsugeeslu og annars stadar i framlinu fai aukinn faglegan og personulegan studning vegna alags sem skapast af
efnahagsastandinu.

Ad sparnadaradgerdir & einum stad leidi ekki til aukins kostnadar & 6rum.

Leggja aherslu a okeypis skolamaltidir, nidurgreidslu a heilsureekt, nytingu atvinnuleysisbéta i ny storf o fl., eda peer fyrirbyggjandi

adgerdir par sem skarast félagslegir og heilsufarslegir paettir.

Framkveema kénnun & heilsu og lidan fyrir &rid 2009 til samanburdar vid sému kdnnun Lydheilsustdvar fra 2007.

Mikilveegt ad fylgjast grannt med tilfinningu heilbrigdisstarfsfolks fyrir vaxandi vanlidan innan fyrirtekja og skélakerfis.
Lyéheilsuhépur

2011 Leita sérteekra Urlausna fyrir hop pungadra kvenna (20%) sem er talinn blia vid vanda sem naudsynlegt er ad leita sérstakra Urlausna

fyrir (ungar konur, konur med proskahdmlun, konur med 6rorku og konur af erlendu bergi brotnar).

Endurskoda greidslupétttoku pungadra kvenna fyrir pjonustu meedraverndar.

Endurskipuleggja pjonustu vid pungadar konur sem hafa likamspyngdarstudul (BMI) yfir 30.

Leita leida til ad beeta gedheilsu maedra & medgdngu og adstoda vid tengslamyndum vid hid nyfeedda barn.

Efla freedslu og pjalfun i ahugahvetjandi samtalsteekni fyrir ljosmaedur og adra sem veita pungudum konum pjénustu, il deemis

vardandi reykingar og notkun afengis, sem og neeringu og gedheilsu.

Auka naemi peirra sem veita pjonustu vid ad greina ofbeldi 8 medgdngu.

Utbta nyja rafreena maedraverndarskra.

Auka samvinnu vid sjalfsprottna hopa i heilsugeeslu til studnings pungudum konum.

Skilgreina geedavisa um maedravernd, til deemis hvad vardar salfélagslega lidan.
v Tillaga vinnuhdpsins var sett fram sem tillaga fra styrihdpi i 4fangaskyrslu styrihdps

(Heimildir: Velferdarvaktin, 2009e; Velferdarraduneytid, 2013a)

i toflu 33 eru tilldgur vinnuhops um ungmenni og ungt folk. Vorid 2009 setti hdpurinn fram margar
tillégur sem sneru ad teekifeerum ungs félks til ad stunda nam. Frambod, fjdlbreytni og geedi nams
péttu skipta hofudmali auk moguleika ungs folks til ad afla sér tekna. | annarri afangaskyrsiu
vinnuhdpsins fra juni 2009 lagdi hépurinn dherslu @ somu peetti og komu fram i fyrstu skyrslu
hépsins en beetti vid sex tillbgum sem sneru ad hlutverki sveitarfélaga i ad méta adgerdir i
malefnum ungs folks, frambodi & namsefni & rafreenu formi, greidslufresti eda greidsludreifingu

skoélagjalda i framhaldsskdlum, mdguleikum ungs félks a atvinnuleysisbotum til ad stunda nam og
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uppheed dreifbylisstyrkja. prjar tillagnanna sem settar voru fram i fyrstu skyrslu hépsins voru
Utfeerdar nanar og birtar i fyrstu skyrslu styrihdps til stjornvalda. Tillégu vinnuhopsins um ad fjélga
atvinnuteekifeerum med ataksverkefnum rikis og sveitarfélaga voru gerd betri skil i skyrslu
styrihdpsins par sem su tillaga sem par var sett fram fol i sér lysingu & pvi hvernig heegt veeri ad
fiolga atvinnuteekifeerum, en par voru riki og sveitarfélég hvott til ad rdda ungt folk af

atvinnuleysisskra i afleysingar og sumarstorf.

Tafla 33. Tilldgur vinnuhdps um ungmenni og ungt folk

Artal Ungmenni og ungt félk

2009 Taka vid 6llum nemendum sem szekja um sklavist. v
Ekki skera nidur fiarmagn til menntastofnana.
Bjoda upp & sumardnn i framhalds- og haskélum.
Efia félagslif i skélum.
Auka gedraena og leeknisfreedilega adstod.
Auka namsradgjof i skolum.
Auka forvarastarf i skolum.
Auka samstarf vid stofnanir og félagasamtok (utan skélans) og stydja vid storf ungs folks & peim vettvangi.
Auka kennslu i stiérnun eigin fiarmala nemenda og freedslu um efnahagslifid.
Setja upp namsver i skolum fil ad adstoda nemendur i nami.
Stydja sérstaklega vid innflytiendur.
Auka frambod & témstundastarfi.
Sja til pess ad allir nemendur hafi adgang ad fartdlwi og interneti i skélastarfi.
Fjolga atvinnutaekifeerum med ataksverkefnum rikis og sveitarfélaga. v
Bjoda upp & atvinnuleysisbaetur eda namslan med nami.
Skipuleggja kennslu i grunnatridum sidfraedi asamt tengingu inn i alla &fanga skélans.
Standa vord um jéfnunarstyrkinn, en pé meetti hugsa sér ad arangurstengja hann.
Draga Ur kostnadi nemenda vid skdlagéngu, s.s. vegna namsgagna, samgangna, heimavistar og métuneyta.
Endurskoda reglur sveitarfélaga um framfeerslu pannig ad gerd verdi krafa um akvedna virkni peirra sem fa studning vegna framfeersiu.
Bua til verkefni sem sntia ad virkni.
Mikilveegt ad fiélgun nemenda komi ekki nidur & gaedum nams.
Taka parf & haekkandi husaleigu (vegna visitdlubindingar) & stddentagdrdum.
Koma & sumardnnum i peim haskolum sem ekki hafa peer, td. agustprof i Hi.
Heekka namslan og greida pau Ut manadarlega.
Heekka hisaleigubaetur.
Verkalydshreyfing, simenntunarstddvar og framhaldsskélar starfi saman ad malefnum atvinnulauss ungs folks og komi upp styttri
namsbrautum, témstundatrraedum og vidurkenningu & nami simenntunarstodva.
Bjoda upp 4 fjdlbreyttara nam fyrir ungt folk en er i dag; lydhaskoli, starfstengt nam o fl.
Gefa 6llum unglingum kost & ad stunda iprottir 6had efnahag.
Betri tengingu vantar milli hopa, s.s. rikis og sweitarfélaga og ¢likra stofnana og samtaka.
Akvardanavald parf ad vera skyrt i malefnum hépsins og forgangsrada parf eftir adstedum.
Draga parflzerdém af og nyta pau trraedi sem gripid var til i sidustu nidursveiflu & &runum 1991-1993.
Nyta félagspjonustu sveitarfélaga. Sveitarfélog purfa pegar ad mota adgerdir til ad bregdast vid og breyta sinum reglum.
Nyta pad kerfi sem til er. Sveitarfélog sem hafa reglur um sérstakan studning/Urraedi purfa ad virkja pad kerfi.
Bokakaupastyrkir verda ad vera i bodi og draga parf Ur bokakostnadi, til deemis med pvi ad namsefni sé i meira maeli & rafreenu formi.
Framhaldsskolar bjodi upp 4 greidslufrest eda -dreifingu 4 skolagjéldum. i sérstékum adsteedum getur purft ad fella pau nidur.
Leyfa ungu folki a atvinnuleysisbotum ad stunda einingabaert nam & hefdbundnum dagvinnutima i stad kvoldnams.
Huga parf ad uppheed dreifbylisstyrkja til ungmenna sem busett eru & sveedum par sem enginn framhaldsskdli er.

v Tillaga vinnuhdpsins var sett fram sem tillaga fra styrihdpi i 4fangaskyrslu styrihdps

(Heimildir: Velferdarvaktin, 2009f; 2009h)

78



SIT,
5
SRz HASKOLI iSLANDS
[ P ¢
9)) : FELAGSVISINDASTOFNUN

O
’9Is ® 3‘\

I fyrstu stoduskyrslu vinnuhops um folk an atvinnu fra vorinu 2009 er ad finna ymsar abendingar
um ad hverju purfi ad huga til ad baeta megi hag félks sem er hvorki i vinnu né nami. Vinnuhépurinn
setti ekki fram neinar tilldgur i seinni afangaskyrslu sinni ario 2009 en ték pa fram ad peer tilldgur
sem voru lagdar fram i fyrstu &fangaskyrslu hopsins veeru enn i fullu gildi og ad leggja beeri aherslu
a ad peim yrai hrint i framkveemd. bridja afangaskyrsla vinnuhépsins, fra arinu 2011, hafdi heldur
ekki ad geyma sérstakan kafla um tillogur til Grbota. | umfjdllum hépsins um stédu félks an atvinnu
0g pau Grraedi sem pegar voru i bodi var p6 minnst & ymislegt sem pyrfti ad huga ad. I toflu 34 er
buio ad taka saman yfirlit um helstu ahersluefni hépsins. Taflan synir ad styrihépurinn nytti nokkrar

tillbgur sem vinnuhopurinn setti fram vorid 2009.

Tafla 34. Tilldgur vinnuhdps um félk &n atvinnu

Artal Félk an atvinnu
2009 Bjoda upp & fidlbreytt drreedi (t.d. ndmsframbodi), adstod og upply singagjof.

Auka starfstengd Urraedi fy rir hopa og fullordid folk sem er ekki i neinni virkni. v
Tryggja ad folk an atvinnu geti fengid yfirsyn yfir ol Grreedi sem i bodi eru i einum midli.
Utbta skjal med naudsy nlegum upply singum fyrir folk &n atvinnu (t.d. tengla & vefsidur) og dreifa til peirra.
Skipuleggja fiérhagslegan studning vid einstaklinga og fiblsky Idur pannig ad folk "leesist" ekki inn  kerfinu og eigi erfitt med ad taka
launadri vinnu pegar han er i bodi, t.d. med pvi ad binda fidrhagslegan studning vid lagar radstdfunartekjur en ekki beetur. v
Geeta pess ad dll born njoti pjonustu & bord vid maltidir i skdla, leikskdlavist, tomstundir o.fi. 6had efnahag foreldra. v
Safna saman gédum upply singum um parfir og adstzedur folks an atvinnu.
Efla drreedi sem hafa gefist sérstaklega vel hja Vinnumalastofnun (t.d. sjélfsty rkingaméamskeid og starfstengd némskeid).
Yta undir nyjar hugmyndir og ny skdpun med studningskerfi vid folk an atvinnu.

Endurskoda fyrirkomulag 6rorkulifeyris og endurheefingarlifeyris, t.d. ad lengja pann tima sem greida ma endurheefingalifey ri. v

Koma & starfsgetumati i stad 6rorkumats og tryggja virkni félks med endurhaefingu.

Hrada endurskodun almannatry gginga svo megi taka upp ny t réttindakerfi hid fyrsta. v

Efia samstarf Starfsendurheefingarsjods, Vinnumalastofnunar og TR og efla radgjof pess. v

Huga ad peim sem vilja sna aftur & vinnumarkad eftir hié sem hafa liinn eda engan bétarétt (t.d. namsmenn). v
2011 beir sem lokid hafa rétti sinum fil atvinnuley sisbéta skuli ekki missa bétarétt ef maki peirra er i launadri vinnu med tekjur y fir

lagmarksmorkum.

Endurskoda reglugerd sem lokadi fy rir mguleikann & pvi ad sveitarfélog geefi ny tt sému Urreedi fy rir sina skjolsteedinga og
Vinnumalastofnun by dur upp & fyrir pa sem fa atvinnuley sisbeetur.
Auka fiarmagn fil framhaldsskdla vegna Urraeda fyrir 18 ara og eldri.
Mennta- og menningarmalaraduney id parf ad finna lausn & pvi ad nemar tr UFTA finni ekki vinnustad sem er filbdinn il ad taka vid peim
sem hafa lokid starfsndmi innan skolans.
Mikilvaegt ad sv eitarfélogin leggi dherslu & ad fry ggja sumarvinnu fyrir ungt folk.
Nalgast erlenda rikisborgara, kortieggja astand og bjéda upp a lengri Urreedi, svo sem allt ad eins ars islenskukennslu.
Huga ad ky njahlutfdllum: Konum i atvinnuleit mun liklegast ekki feekka par sem liklegt er ad storfin sem verdi fil vid adgerdir stjérmvalda séu
frekar "karlastorf".

' Tillaga vinnuhdpsins var sett fram sem tilaga fr styrihopi i afangaskyrslu sty rihdps

(Heimildir: Velferdarvaktin, 2009g; 2009i; 2011e)

79



ansm,,/

P3N0 HASKOLI ISLANDS
/S  FELAGSVISINDASTOFNUN

’*”Is»a“\

I fyrstu stéduskyrslu styrindpsins fra mars 2009 voru nyttar tillégur vinnuhdps um félk an atvinnu
sem sneru ad almannatryggingakerfinu, samstarfi Starfsendurhaefingasj6ds, Vinnumalastofnunar
og Tryggingastofnunar rikisins en tilldgur um starfstengd Grraedi og Urraedi fyrir folk an bétaréttar
voru settar fram i skyrslu styrihdpsins ario 2011. Tillogurnar breyttust pd toluvert i medférum
styrihépsins. StyrihGpurinn setti til ad mynda fram tilloigu um ad &eetlun um endurskodun
almannatrygginga yrdi hradad par sem ororkumatskerfid og fyrirkomulag 6rorkulifeyris yrdi skodad
sérstaklega. Einnig ad vinnu vid endurskodun & reglum um hamarkskostnadarpatttoku i
heilbrigdiskerfinu yroi lokid sem fyrst. Fyrri hluti pessarar tillogu kom fra vinnuhépi um félk an
atvinnu, par sem hoépurinn minntist sérstaklega a mikilveegi pess ad hrada endurskodun
almannatrygginga og naudsyn pess ad taka fyrirkomulag 6rorkulifeyris og endurheefingarlifeyris til
endurskodunar. Sidari hluti tillogu styrihdpsins sneri aftur & moti ad kostnadi i heilbrigdiskerfinu
sem var ekki fjallad um i fyrstu afangaskyrslu vinnuh6éps um félk an atvinnu.

I stoduskyrslum vinnuhops um fiarhagsvanda heimilanna var bent & ymsar leidir sem haegt
veeri ad fara til ad adstoda heimilin, p6 ekki veeri ad finna sérstakan lista yfir tilldgur hopsins. | toflu
35 er buid ad draga saman pau atridi sem hopurinn lagdi til. Taflan synir ad vinna hopsins var nytt
til ad leggja fram tillégur i stéduskyrslum styrindpsins. | skyrslum styrihdpsins fra pvi i mars og
agust 2009 eru til ad mynda settar fram fimm tilldgur sem sneru ad fjarhagsvanda heimilanna og
tengjast peim hugmyndum sem vinnuhdpur um fjarmal heimilanna reifadi i skyrslum sinum petta
ar. bar sem vinnuhopurinn ordadi aherslur sinar i samfelldu mali gefur auga leid ad peer voru

umordadar adur en peer voru settar fram sem tilldgur i stdduskyrslu styrihépsins.
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Tafla 35. Tillégur vinnuhdps um fjarhagsvanda heimilanna

Artal

Fjarhagsvandi heimilanna

2009

Nidurfelling skulda ad hluta.

Afnam eda laekkun verdiry ggingar.

Maguleiki & ad afskriftir krofuhafa & skuldum leidi ekki til skatiagningar skuldara.

Sett verdi [6g um greidsluadlogun skulda.

Sett verdi l6g um greidslujofun gjaldeyrislana eda ad mogulegt verdi ad endursemja um gjaldeyrislan.
Vaxtabotakerfid verdi endurskodad med filiti il tekjuvidmida.

Endurgreidsla vaxta og verdbdta verdi tekin til endurskodunar.

Skattkerfid verdi nytt il ad hveta fil bess ad einstaklingar fiarfesti i atvinnustarfsemi.

Horft sé heildsteett & Urlausnir sem mida ad pvi ad: a) hjalpa peim sem eru i mestum vanda, b) adstoda pa sem eru i aheettu og eru
liklegir til ad lenda i vanda, c) stydja vid pa sem enn geta spjarad sig en med einfdldum adgerdum stiérmvalda og lanv eitenda geta
minnkad greidsluby rdi sina og pannig komist i gegnum prengingar naestu missera.

Leggja aherslu & ad folk med greidslugetu greidi af lanum sinum svo unnt sé ad sty dja vid flk i mestum vanda.
Stiomv6ld endurskodi husnaediskerfid i heild il pess ad folk sé ekki i skuldafiotrum fram & elliar.

Stiémvdld fordist adgerdir sem dragi of mikid ur einkaney slu.

Fyrirtzeki fai adstod vid ad halda uppi atvinnustigi.

Tryggja ad Sedlabankinn geti unnid i gdgnum um fiarmal heimilanna og birt reglulegar nidurstddur um astand mala.
Snida upply singar um Urraedi ad pdrfum folks pannig ad bad gefi tekid upply star akvardanir.

Fj6lmidlar kynni urreedi med jakvaedum heetti og leidbeini folki.

Radgjafarstofa um fiarmal heimilanna verdi &fram opin.

Stiomvald gefi (it med skyrum heetti hvort koma eigi frekar il mots vid folk vardandi lan pess.

Frekari Urraedi py rfiu ad koma fil fy rir folk sem tok gengistry ggd lan til ibidakaupa.

Leidrétta misskilning um ad folk i vanskilum geti ekki nytt sér greidsluerfidleikatirraedi.

Koma med urreedi fyrir folk sem var med bilalan i erlendri mynt.

Naudsynlegt ad skapa satt i samfélaginu med v idteku samradi vid sem flesta hagsmunaadila.

Gera endurfjarmdgnun verdtry ggdra lana mogulega med hagkv eemari haetf.

Meta gagnsemi peirra Urreeda sem eru fyrir hendi og endurskoda pau, ef porf krefur.

Koma i veg fyrir ad hopur folks i greidsluvanda steekki enn frekar.

< <

2011

Tekinn verdi i notkun midleegur gagnagrunnur um fidrhagsstddu heimila.
Kanna hvort eigi ad lengja umséknafrest um 110% leid.
Vakin er athygli & ad feerri heimili hafa nytt sér Urreedi en aeetianir gerdu rad fyrir.

' Tillaga vinnuhpsins var sett fram sem tilaga fré sty rindpi i afangasky rslu sty rihops

(Heimildir: Velferdarvaktin, 2009b; 2009j; 2011f)
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Vinnuh6pur um ungmenni og ungt folk og vinnuhépur um folk an atvinnu voru sameinadir og i

sidustu &fangaskyrslu Velferdarvaktarinnar gekk hopurinn undir nafninu vinnuhépur um ungt folk

15 — 25 ara. | peirri skyrslu endurték hépurinn ad miklu leyti paer tilldgur sem héparnir um velferd

ungs folks og malefni atvinnulausra hofou adur sett fram i afangskyrslum par sem paer p6ttu enn

vera i fullu gildi.

Tafla 36. Tillogur sameinads hops um folk an atvinnu og ungt folk

Artal Sameinadur hépur: Folk an atvinnu & unga folkio

2011 Nyta pad namsframbod sem pegar er til stadar, einkum stuttar og hagnytar starfsnamsbrautir.
Tryggja ad vinnustadir geti tekid vid folki i starfspjalfun.
Hvetja sveitarféldg til ad tryggja sumarvinnu fyrir ungt folk.
Meeta umséknum um skélavist i framhalds- og haskélum, baedi vegna nynema og peirra sem hyggjast hefja nam eftir hlé.
Auka gedraena og laeknisfraedilega adstod dsamt ndmsradgjof og forvarnastarfi i skolum.
Setja upp namsver i skélum til ad adstoda nemendur.
Auka samstarf vid stofnanir og félagasamtdk (utan skolans). Taekifzeri & samstarfi vid pridja geirann.
Gefa 6llum unglingum kost a ad stunda ipréttir 6had efnahag.
Auka kennslu i stjrnun eigin fiarmala nemenda og freedslu um efnahagslifid.
Stydja sérstaklega vid innflytiendur og born peirra.
Tryggja 6llum nemendum adgang ad fartdlw og netinu i skolastarfi.
Fjdlga atvinnuteekifeerum med ataksverkefnum rikis og sveitarfélaga.
Leggja aherslu & virkni peirra sem ekki hafa atvinnu. Beina pessum hépi i jakvaedan farveg, td. i starfi med félagasamtokum.

Tryggja naegt frambod verkefna sem sndia ad virkni og bjoda ,alvoru“ verkefni sem ungt folk geti tekid ad sér og séd arangur vinnu

sinnar.
Taka & haekkandi husaleigu (vegna visitdlubindingar) & stddentagérdum. Haekka husaleigubaetur og namslan.
Akvardanavald parf ad vera skyrt i malefnum hépsins og forgangsrada eftir adstaedum.

v Tillaga vinnuhdpsins var sett fram sem tillaga fra styrihdpi i afangaskyrslu styrihops

(Heimild: Velferdarraduneytid, 2013a)

Toflurnar hér ad framan eiga pad sammerkt ad syna ad langflestar tilldgur hdpanna komu fram &

upphafsari Velferdarvaktarinnar. Enn fremur nytti styrih6purinn frekar tillégur sem hoparnir settu

fram arid 2009 i afangaskyrslur til stjiérnvalda en paer sem vinnuhéparnir settu fram sidar.
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I netkdnnun medal fulltrda i vinnuhépum voru patttakendur spurdir hvort peir veeru sattir vid pad
hvada tillégur dr vinnuhdpnum voru valdar afram af styrindpi Velferdarvaktarinnar. brir af hverjum
fijorum voru sattir vid pad hvada tillégur voru valdar &fram af styrihdp og um fimmtungur var hlutlaus

i afstodu sinni (sja mynd 7).

70% 1

62%

60% -

50% -
= 40% -
S
3
T 30%

19%
20% -
13%
10% -
0% . . . - . I
Mjog sétt(ur) Frekar satt(ur) ~ Hvorki satt(ur) né  Frekar 6satt(ur) Mjog osatt(ur)
osatt(ur)

Mynd 7. Hversu satt(ur) eda osatt(ur) varst pu vido pad hvada tillégur ar vinnhépnum
voru valdar afram af styrih6pi Velferdarvaktarinnar? - Tioni

Vegna pess hve fair svarendur merktu vid frekar eda mjog 6satt(ur) voru valmoguleikarnir frekar
0g mjog o6sattur annars vegar sameinadir peim sem so6gdu hvorki satt(ur) né ésattu(ur) fyrir

bakgrunnsgreiningu.
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Bakgrunnsgreining leiddi i [jés ad konur voru sattari vid akvoroun styrihéps um hvada tillégur voru
valdar en karlar. FOlk sem starfadi i opinberri pjonustu i rAduneytum eda sveitarstjornum var
Osattara en adrir. Ekki kom & 6vart ad svarendur i styrihdpi voru séttari vio peer tillégur sem voru
valdar afram en peir sem sétu ekki i styrihopi (sja toflu 37).

Tafla 37. Hversu satt(ur) eda ésatt(ur) varst pu vid pad hvada tilldgur tr vinnhépnum voru
valdar afram af styrih6p Velferdarvaktarinnar?

Hv orki né,
frekar eda
Mjog satt(ur) Frekar satt{ur) mijog osatt(ur)  Fjoldi Mjég eda frekar satt(ur)

Heild 13% 62% 25% 52 I /5%
Kyn

Karl 7% 56% 37% 27 I 637

Kona 20% 68% 12% 25 I 33Y%
Aldur

24-49 éra 30% 40% 30% 10 e 70%

50-59 ara 7% 68% 25% 28 — 75%

60-68 ara 14% 64% 21% 14 I 79%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 0% 86% 14% 7 I 86%

Menntun og freedsla 10% 60% 30% 10 I 70%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarsfjérnum 10% 50% 40% 10 I 60%

Onnur opinber pjénusta 27% 53% 20% 15 I 30%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 10% 70% 20% 10 I 30%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 13% 80% % 15 I 93,

Sat ekki i sty rihdpi 14% 56% 31% 36 LA

0% 25% 50% 75% 100%
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Tillogur styrihops til stjérnvalda og afdrif peirra

Adkoma félags- og tryggingamalaradherra (sidar velferdarradherra) ad Velferdarvaktinni folst fyrst
og fremst i ad taka vid tilldgunum og reyna ad finna peim farveg. Ad sdgn Gudbjarts Hannessonar,
fyrrverandi velferdarradherra ,gekk pad ad visu misjafnlega vel“. Adspurdur um hvad hafi komid i

veg fyrir ad tillogur Velferdarvaktarinnar needu fram ad ganga nefndi radherrann einkum fjarskort.

Vid féorum & pessum tima i bullandi nidurskurd og vorum, pvi midur, ad velja um hvar eetti
ad skera nidur. Vid vorum ekki ad forgangsrada i uppbyggingu [Gudbjartur Hannesson,
fyrrverandi velferdarradherral.

Arni Pall Arnason, fyrrverandi félags- og tryggingamélaradherra, tok i sama streng pegar hann var
spurdur Gt i afdrif tillagna og baetti pvi vid ad sumum malum hafi verid erfitt ad na i gegn par sem

ekki hafi nddst pdlitisk satt eda tekist ad leysa Ur agreiningi um hvernig aetti ad Gtfeera pau.

Sum  drlausnarefni voru Ovinseel, eins og skuldirnar, og ég upplifdi mikla tregdu
stjornsyslunnar til ad takast a vid pau. Enginn vildi snerta a pessu otilneyddur [Arni Pall
Arnason, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherra].

Pott ord radherranna bendi til ad stjornvoldum hafi ekki tekist ad nyta tillogur sem komu fra styrihdpi
Velferdarvaktarinnar nema ad hluta, leiddi innihaldsgreining a efni sem sett var fram af
rikisstjérninni og Alpingi a arunum 2009 til 2013 i ljos ad ymsar aaetlanir og |6g sem toku gildi &
pessum arum attu margt skylt vio tillégur Velferdarvaktarinnar. Margar peirra tillagna sem voru
lagoar fram i fyrstu afangaskyrslu Velferdarvaktarinnar voru til deemis teknar upp i adgerdaaaetiun
rikisstjornarinnar um velferd (Félags- og tryggingamélaraduneytio, 2009a). Velferdarvaktinni var
falio ad fylgjast med fijdlda adgerda sem voru settar fram i adgerdaasetiuninni og samkvaemt
greinagerd styrihopsins seinna sama ar héfou stjornvéld hafist handa vid ymsar adgerdir eins og

farid verdur nanar yfir hér a eftir (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009b).

Tillogur styrihops sem byggdu & stoérfum vinnuhopa

Eins og adur kom fram var unnin innihaldsgreining, medal annars & utgefnu efni
Velferdarvaktarinnar, skyrslum tengdum vaktinni, tilldigum vinnuhdpa og styrihéps. Tilgangur
innihaldsgreiningarinnar var medal annars ad fylgja tillégum styrihdps vaktarinnar eftir og skoda
pau &hrif sem tilldgurnar hofdu & adgerdir stjornvalda. Rynt var i storf og adgerdir rikisstjérnarinnar
og Alpingis i velferdarmalum arin 2009-2013 og farid yfir tengsl peirra vid tillogur styrihdps
vaktarinnar. Storf opinberra stofnana og samstarfsadila vaktarinnar voru einnig skodud a pessu
arabili med pad i huga ad skoda tengsl peirra vid tillégur Velferdarvaktarinnar. Eins og fyrr sagoi
byggdu tillogur styrihdps vaktarinnar a Gtgefnum skyrslum vinnuhépanna p6 peer veeru oft Gtfeerdar
nanar i skyrslum styrihdpsins. Sumar tillégur styrihdpsins voru ordadar med skyrum haetti og ljost
var hvada arangri paer geetu skilad ef peim yrdi hrint i framkveemd. betta atti til deemis vid um tillégu
um ad tryggja ad oll bérn fengju hadegisverd i skélum landsins fra arinu 2009. Adrar tilldgur voru

Oljosari og pvi erfitt ad leita uppi afdrif peirra eftir ad peim var beint til radherra. Par ma nefna tillégu
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frA sama ari um ad ytt yroi ar vor adgerdum fyrir pa sem enn géatu spjarad sig en heetta var a ad
lentu i greidsluvanda svo koma meetti i veg fyrir ad hopurinn sem var i greidsluvanda staekkadi.

I myndum 8-15 hér & eftir er yfirlit yfir allar tilldgur sem styrihépurinn lagdi fram arin 2009-2013,
flokkadar eftir sému pemum og vinnuhépunum var skipt i. A sidustu myndinni, mynd 15, er aftur &
moti yfirlit yfir tillogur sem urdu til & fundum styrihdpsins en virdast ekki tengjast storfum
vinnuhdépanna. Afdrif tillagna medal stjornvalda (rikisstjornar og Alpingis) eru birt nedst a
myndunum, en tekin eru deemi um frekari arangur medal opinberra stofnana og samstarfsadila
vaktarinnar i texta. Hafa skal i huga ad pegar afdrif tillagna eru leitud uppi er nanast 6mdgulegt ad
alykta um pad hvort vidbrogd stjornvalda hafi komid til vegna dbendinga fra Velferdarvaktinni, eda
hvort radist hefdi verid i pessar adgerdir hvort sem var. Einnig ber ad hafa i huga ad hér fylgir ekki
teemandi listi yfir pann arangur sem vard vegna starfa vaktarinnar. bad eru vafalaust mérg 6nnur
deemi en pau sem hér eru nefnd um arangur i islensku samfélagi sem kom til vegna starfa
Velferdarvaktarinnar.

A mynd 8 mé sja tilldgur styrihdps sem tengjast stérfum vinnuhdps um bérn og barnafjélskyldur
og afdrif peirra. Tillaga vaktarinnar um ad tryggja ao oll bérn fengju hadegisverd i skélum landsins
var tekin upp i adgerdaaaetiun rikisstjornarinnar i mars 2009. Velferdarvaktin, i samradi vio
Samband islenskra sveitarfélaga, sendi &skorun til allra sveitarstjorna og skélanefnda 16.
september 2009 petta (Pingskjal 714, 2009-2010). bessi tilmaeli voru itrekud vid sveitarstjérnir
landsins & hverju hausti. Svo virdist sem pessi vinna hafi borid &rangur, pvi tveimur arum eftir ad
fyrstu tilmeelin voru send sveitarstjornum og skoélanefndum sveitarfélaga fékk styrihGpurinn
upplysingar um ad tryggt hefdi verid ad born i skélum fengju maltid i hadegi og ad vida veeri peim
bodinn hafragrautur & morgnana (Velferdarvaktin, 2011).

Ekki var pd brugdist vid oOllum tillogum styrihdpsins 4 pann hatt sem vonast var til.
Velferdarvaktin varadi vid aaetlun stjornvalda i lok arsins 2009 um ad fresta greidslu foreldra- og
faedingarorlofs ad hluta. i kjdlfar efnahagshruns voru hamarksgreidslur i faedingarorlofi leekkadar
prisvar med breytingum a Ilégum um faedingar- og foreldraorlof nr. 95/2000. Greidslur voru leekkadar
ar 480 pus. kr. i 400 pus.kr. samanber 16g nr. 173/2008 um radstafanir i rikisfjarmalum, Gr 400 pUs.
kr. i 350 pus. kr. samanber l6g nr. 70/2009 um radstafanir i rikisfjarmalum og ad lokum tr 350 pus.
kr. 1 300 pus. kr samanber 16g nr. 120/2009 (bingskjal 912, 2010-2011). Arid 2011 lagdi
styrih6purinn til ad greidslur til foreldra i faedingarorlofi yrou ekki skertar meira en ordid var og helst
ao peer veeru haekkadar i att til fyrra horfs svo badir foreldrar myndu nyta rétt sinn til faedingarorlofs
(Velferdarvaktin, 2011). i lok ars 2012 voru hamarksgreidslur haekkadar i 350.000 med légum nr.
143/2012 um breytingu a légum nr. 95/2000 um feedingar- og foreldraorlof, med aoronum
breytingum. Tillaga vaktarinnar fra 2011 var itrekud aftur arid 2013 (Velferdarraduneytid, 2013a).
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2009 2009 2009
Adsteedur ungra bamafjslskyldna verdi Hugad verdi sérstaklega ad stddu jadarhopa i Adgangur barna og barnafjolskyldna ad
kannadar sérstaklega. samfélaginu, p.e. fatladra, langveikra, fagfélki sé tryggdur og ahersla sé 1690 &
innflytienda og 6ryrkja. fiblskylduvinnu hja heilsugzeslu og
félagspjonustu.
2009 2011 & 2013 2011 & 2013
Tryggt verdi a 6l bim f4i hadegisverd i Stjornvéld auki studning og sérstakar adgerdir Sérstoku fiarmagni verdi veitt til
skolum landsins. til ad tryggja betur en nu er gert velferd og heilsugaeslustodva til ad tryggja gedheilbrigdis
afkomu efnalitilla barnafjdlskyldna, sérstaklega og salfélagslega pjonustu fyrir born.

einsteedra foreldra og barna peirra.

2011 & 2013

Greidslur til foreldra i foreldra- og feedingarorlofi verdi ekki skertar meira en ordid er og helst ad greidslur
verdi haekkadar i 4tt til fyrra horfs svo badir foreldrar nyti rétt og bom njéti samvista vid bada foreldra a
fyrsta eeviskeidinu.

[ Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar \

e  \Velferdarvaktin sendi 6llum sveitarstjornum og skélanefndum askorun i upphafi vetrar 2009 um ad tryggt verdi med 6llum tilteekum
radum og fylgst med ad born i skolum 4 peirra vegum fai hadegisverd alla skéladaga. Bréfid var sent i samradi vid Samband
islenskra sveitarfélaga. Petta gekk eftir.

o [skyrslu velferdarradherra um faedingar- og foreldraorlof kemur fram ad hamarksgreidslur faedingarorlofs voru skertar prisvar sinnum
arin 2008-2009

e  Samstarfssamningur um tilraunaverkefni til styrktar langveikum bérnum og bérnum med ADHD greiningu.

e  bingsalyktun um beetta heilbrigdispjonustu og heilbrigdi ungs folks. Sampykkt & Alpingi 15. mai 2012.

e Stefnumérkun. Samband islenskra sveitarfélaga 2011-2014 (t.d. greinar 1.4., 3.7., 3.9. og 3.11).

- J

(Heimildir: Alpingi, 2012; Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a, 2009b; Félags- og tryggingamalaraduneyti, Mennta- og
menningarmalaraduneyti, Heilbrigdisradduneyti og Samband islenskra sveitarfélaga, 2009, 2011; Velferdarraduneytid,
2011a, 2013a; bingskjal 714, 2009-2010; bingskjal 912, 2010-2011)

Mynd 8. Tillogur styrihdps arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum vinnuhéps um born
og barnafjolskyldur og afdrif peirra
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A mynd 9 ma sja tilldgur styrihdps sem byggdu & vinnu héps um pa sem standa héllum feeti/stédu
hollum feeti fyrir kreppu. | adgerdadaetiun rikisstjornarinnar var medal annars lagt til ad frjals
félagasamtok, i samvinnu vid stjornvold og sveitarféldg, studludu ad pvi ad storf opinberra adila og
pridja geirans yrou samraemd og ad markvissum adgerdum yrdi komid & fot svo haegt veeri ad nyta
félagsaudinn sem best (Félags- og tryggingamalaraduneyti, 2009c; Velferdarraduneytio, 2010a).
Vinnuhopur & vegum vaktarinnar um pridja geirann var stofnadur arid 2010 til ad bregdast vid pvi
sem lagt var til. Hopurinn setti fram hugmynd um ad stofnud yréi midst6d sem safnadi saman og
veitti upplysingar um sjalfbodastarf. Vardandi samraemingu & verkefnum innan pridja geirans lagoi
hépurinn medal annars til ad styrindpur Velferdarvaktarinnar, i samstarfi vid sveitarfélog, skipulegdi
fundi med fulltrGum pridja geirans par sem félk geeti leert hvert af 68ru (Velferdarraduneytid, 2010a).

L6g um vinnustadanamssjod toku gildi 2012, en sjédurinn veitir styrki til stofnana og fyrirtaekja
vegna starfspjalfunar og vinnustadanams. Brugadist var vid tillogu Velferdarvaktarinnar um ad auka
samstarf Vinnumalastofnunar og félagspjonustu sveitarfélaga m.a. med verkefninu Stigur & vegum
Vinnumalastofnunar (2013). Verkefnid tengdist pjénustu vid folk an atvinnu sem hefur ekki bétarétt
i atvinnuleysistryggingakerfinu og feer fjarhagsadstod fra félagspjonustu sveitarfélaga. Markmidid
med verkefninu var ad styrkja folk i leit ad atvinnu og faekka peim sem purftu & fjarhagsadstod ad

halda fra sveitarfélaginu (Vinnumalastofnun, 2013).

88



RSIT,

3% 2,
N 7, 2 s 2
e HASKOLI iSLANDS
3)5 FELAGSVISINDASTOFNUN
’*"Is-a*i‘o
2009 G 2011
Samstarf Vinnumalastofnunar og Stort prica geirans verdi Kannadar verdi adstaedur 16 ara unglinga sem ekki saekja um

félagspjonustu sveitarfélaganna verdi
aukid, ekki sist gagnvart ungu folki,
langtimaatvinnulausum og peim sem eru
i atvinnuleit an botaréttar.

skélavist i framhaldsskola ad loknu grunnskélapréfi med pad ad
markmidi ad finna leidir til ad pau geti stundad nam vid heefi,
baedi boklegt ndm og ekki sidur verkmenntanam og starfspjalfun.
Ad sama skapi verdi adsteedur nemenda sem falla brott ar nami i
framhaldsskéla kannadar og unnid ad pvi ad finna nemendunum
farveg i némi & ny.

4 )

Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar

samraemd og félagsaudur
nyttur med markvissum
adgerdum.

e  Vinnuhdpur a vequm velferdarvaktarinnar — pridji geirinn, var stofnadur til ad samraema storf pridja geirans og opinberra adila og til ad
skipuleggja markvissar adgerdir til ad nyta félagsaudinn sem best.

. L6g um vinnustadanamssjod toku gildi 2012. Vinnustadanamssjodur veitir styrki vegna vinnustadanams og starfspjalfunar (sem er
skilgreindur hluti af starfsnami samkveemt adalnamskra framhaldsskéla).

- J

(Heimildir: Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a, 2009b; Lég um vinnustadanamssjod nr. 71/2012; Velferdarraduneytid,
20104, 2011a)

Mynd 9. Tillogur styrih6ps arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum vinnuhdps um pa
sem standa héllum faeti/st6du hdllum faeti fyrir kreppu
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Landleeknir atti seeti i styrihGpi vaktarinnar og gerdi par grein fyrir heilsufarslegum ahrifum
efnahagskreppunnar. Landlaeknisembeettio breytti aherslum i kjolfar efnahagshruns og greip til
sérstakra adgerda til ad efla eftirlit. Einnig hof embeettid ad fylgjast reglubundido med breytingum
sem urdu i adsokn ad heilbrigdispjonustu (Landlaeknisembeettid, 2009), en pau viobrogd voru i takt
vio hluta ur tillégu fra styrihdpi vaktarinnar arid 2009 um ad fylgjast vel med breytingum i adsékn a

heilbrigdispjénustu (sja mynd 10).

2009

Tryggt verdi ad versnandi fjarhagur folks hindri ekki adgengi pess ad heilbrigdispjonustu, ad heilsugaeslan hafi frumkvaedi ad pvi ad na til
pjonustupega i ahaettuhdpum, ad pjonustustig heilusgaeslunnar verdi ekki skorid nidur og ad fylgst verdi grannt med breytingum & adsokn ad
heilbrigdispjénustu.

Smellid & hlekkinn hér ad nedan fyrir nanari upplysingar

o  Landleknisembeettid fylgist med Iykiltslum um notkun & heilbrigdisbjénustu & islandi. Velferdarvaktin fylgist reglulega med pvi
hvort breytingar verda a adsokn ad heilbrigdispjonustu i gegnum landleekni sem var i styrihdpi vaktarinnar. Par ma nefna
danartdlur og pa sérstaklega um lyfianotkun og sjalfsvig.

(Heimildir: Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a, Landlaeknisembeaettid, 2009; bingskjal 714, 2010-2011)

Mynd 10. Tillogur styrihGps &arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum vinnuhdps um
kreppu og heilsufar

A mynd 11 ma sja deemi um Urraedi & vegum stjornvalda sem tengjast efni tillagna fra styrihopi um
ungmenni og ungt félk. I pingsalyktun um menntun og atvinnusképun eru meginatridi i mennta- og
atvinnustefnu stjérnvalda fléttud saman og adal vaegi sett &4 ad greina menntunarpdrf i atvinnulifi,
ad préa fiolbreyttar namsleidir og auka virdi starfsnAms (Pingskjal 736, 2010-2011).
Framhaldsskolarnir voru opnadir svo allir umseekjendur um nam i framhaldsskéla ad 25 ara aldri
fengu skolavist haustid 2011. Pa um haustid var einnig 16gd ahersla a aukin namsteekifaeri fyrir félk
an atvinnu pegar bodid var upp & allt ad 1.000 namsteekifeeri i framhaldsskélum, haskolum og
vidar, en fjarmagn vegna adgerdarinnar kom Ur Atvinnuleysistryggingasjodi (Velferdarraduneytid,
2011c).
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I jani 2011 sampykkti rikisstjornin ad leggja 100 milljénir kréna i vinnumarkadsadgerdir fyrir

ungt folk an atvinnu sem var ekki tryggt innan atvinnuleysistryggingakerfisins. | framhaldi var

samstarfsverkefni velferdarraduneytis, Vinnumalastofnunar, Reykjavikurborgar, Reykjanesbaejar,

Hafnafjardarbaejar og Koépavogsbaejar hrint i framkveemd undir heitinu Atvinnutorg arid 2012.

Markmidid med verkefninu var ad hvetja unga atvinnuleitendur til virkni og gefa ungu félki sem var

ekki & vinnnumarkadi eda i nami studning og radgjof vio ad finna lausnir sem hentudu peim

(Velferdarrddouneytid, 2012a). Atvinnutorg sinnti sérstaklega peim sem voru an boétaréttar en einnig

peim sem voru ad missa botarétt sinn hja Vinnumalastofnun eda purftu frekari studning vid ad koma

sér t a vinnumarkad (Reykjavikurborg, e.d.).

2009

Ungu folki (18-25 é&ra) i sérstokum
adstedum verdi gert fidrhagslega kleift ad
stunda nam i framhaldsskéla, ad
framhaldsskolar taki vid ollum nemendum
sem saekja um skolavist og tryggt verdi ad
verknamsnemar geti lokid nami.

2009

Farid verdi af stad med sérstok Urraedi fyrir
ungt atvinnulaust folk sem er ad stiga fyrstu
skrefin & vinnumarkadi. Ho6fdad verdi il
samfélagslegrar ~ abyrgdar  atvinnulifsins,
sérstaklega rikis og sveitarfélaga gagnvart pvi
ad rada ungt folk af atvinnuleysisskra i

2009

Tryggd verdi aframhaldandi namskeid asamt
nams- og starfsradgjof fyrir atvinnulausa med
styttri menntun sem fram fer hja freedslu-
adilum i simenntun og fullordinsfraedslu.

afleysingar og sumarstorf.

-

\_

Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar \

Nam er vinnandi vegur: Framhaldsskolarnir opnadir — 1000 ny namsteekifeeri fyrir atvinnuleitendur.

L6g um framhaldsfraedslu nr. 27/2010

Arid 2010 var starfsemi Freedslumidstodvar atvinnulifsins vikkud Gt med sampykkt adildar BSRB, Sambands islenskra sveitarfélaga

og fiarmalaraduneytisins.

bingsalyktun um menntun og atvinnuskdpun ungs folks sampykkt & Alpingi 7. jani 2011

Atvinnutorg: Sveitarfélog, Vinnumalastofnun og velferdarraduneyti fara i samstarf. Bjoda upp & pjonustu fyrir ungt folk sem er &
fiarhagsadstod og pa sem eru ad ljika botarétti i leit ad vinnu.

Skyrsla félags- og hisneedismalaradherra um arangur vinnumarkadsadgerda fyrir ungt folk skv. beidni (& pskj. 70 i 31. mali & 142.
L6ggjafapingi 2013) fra Arna Pali Arnasyni. /

(Heimildir: Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a; Freedslumidstdd atvinnulifsins, e.d.; bingskjal 714, 2009-2010;

Velferdarraduneytid, 2011c, 2012a; Log um framhaldsfraedslu nr. 27/2010; bingskjal 736. ,2010-2011)

Mynd 11. Tillogur styrihGps arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum vinnuhdps um

ungmenni og ungt folk
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Mikid af pvi sem lagt var til i tengslum vid atvinnumal hafdi ad gera med starfsemi
Vinnumalastofnunar (sjd mynd 12). Velferdarvaktin sendi bréf til allra rikisstofnana og sveitarfélaga
i peim tilgangi ad hvetja pau til ad nyta sér paer vinnumarkadsadgerdir sem Vinnumalastofnun baud
upp a (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009b). Af vinnumarkadsadgerdum Vinnumala-
stofnunar, sem tengdust aherslum Velferdarvaktarinnar, ma nefna atakio Ungt folk til athafna sem
hafdi pad ad markmidi ad ekki skyldu lida meira en prir manudir fra pvi ad ungt félk (18 til 24 ara)
missti vinnu og par til pvi veeri bodid starf, teekifeeri til ndms, starfspjalfunar eda annars
(Velferoarraduneytid, 2010). POR (pekking og reynsla) var einstaklingsmidad Grreedi a vegum
Vinnumalastofnunar fyrir p4 sem héféu verid lengi &n atvinnu en ad mati vaktarinnar purfti ad styrkja
Urraedi a boro vid petta sem voru sérstaklega snidin ad eldra félki an atvinnu (Velferdarraduneytio,
2011). Tilraunaverkefnid STARF sem var samstarfsverkefnii velferdarraduneytisins,
Vinnumalastofnunar, ASI og SA fra arinu 2012 var stofnad til ad studla ad virkari
vinnumarkadsadgeroum til ad auka likur félks an atvinnu a ad komast aftur & vinnumarkad (STARF,
2012). Af 60rum vinnumarkadsadgerdum a vegum Vinnumalastofnunar ma aftur nefna verkefnio
Stig (2013) sem pjénustar atvinnuleitendur an boétaréttar.

Pad var upplifun vidmeelenda Ur styrinGpi Velferdarvaktarinnar ad pessar adgerdir sem
Vinnumalastofnun greip til i kjolfar efnahagshruns hafi verid mjog i aett vid peer tillogur sem komu
fra Velferdarvaktinni, enda atti stofnunin fulltria i vaktinni. Vidmaelendur toldu vaktina pvi hafa skipt
mali fyrir atvinnumal ungs folks, po6 haft veeri ord & pvi ad sjalfsagt hefdi Vinnumalastofnun gripid til

mikilveegra adgerda hefdi Velferdarvaktarinnar ekki notid vio.

Eg held til deemis ad vid hofum haft ahrif & [...] akvednar adgerdir sem farid var i vardandi
sumarvinnu ungs folks og verkefni sem ad Vinnumalastofnun fér svo i sem hét Ungt folk til
athafna. [...] Pannig ég held alveg ad ymislegt hafi nad i gegn, spurning er audvitad hvort
pad hefdi getad verid meira [fulltrdi i styrihdpi].

Reykjavikurborg hefur einnig bodid upp a verkefni sem tengdust aherslum velferdarvaktarinnar um
ad koma a fjolbreyttum Urraedum fyrir folk &an atvinnu. Orkan er verkefni & vegum Reykjavikurborgar
sem gerir ungu folki kleift ad fa greidari adgang ad virkniradgjofum sem eru i reglubundnu sambandi
vid atvinnuleitendur (Velferdarsvio Reykjavikurborgar, 2012).

Ein af tilldgum styrihopsins til stjiérnvalda var ad koma a gédu samstarfi Starfsendurhaefingar-
sjods, Vinnumalastofnunar og Tryggingastofnunar rikisins. Samkvaemt skyrslu styrihdps hofst
vinna vid ad efla samstarf Tryggingastofnunar rikisins og Vinnumalastofnunar ario 2011, en
forstjérar stofnananna hoféu sameiginlega hafid skodun & samspili bétakerfanna hja peim
(Velferdarraduneytid, 2011) .
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Hugad verdi ad samraemdum adgeréum
sveitarfélaga, rikis og adila
vinnumarkadarins med pad ad markmidi ad
koma i veg fyrir ad atvinnulaust folk festist i
bétakerfinu.

2009

Gott samstarf Starfsendurheefingarsjods,
Vinnumalastofnunar og Tryggingastofnunar
rikisins verdi byggt upp.

Kannad verdi i samvinnu vid Vinnumalastofnun
og félagspjonustur sveitarfélaganna hvort og
med hvada haetti megi adstoda barnafjdlskyldur
par sem badir foreldrar eru i atvinnuleit.

2011

Bodin verdi ny og fidlbreyttari vinnumarkads-
Urreedi til ad tryggja ad Urreedin hofdi til og nytist
peim sem hafa verid lengi &n atvinnu.
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g 2009 2009

Aztlun um endurskodun almannatrygginga
verdi hradad par sem Ororkumatskerfid og
fyrirkomulag  Grorkulifeyris ~ verdi  skodad
sérstaklega. Einnig verdi vinnu vid endur-
skodun & reglum um hamarkskostnadar-
patttoku i heilbrigdiskerfinu lokid sem fyrst.

2011

Ungu folki i atvinnuleit, sem ekki a rétt a
atvinnuleysisbotum, verdi veittur adgangur ad
vinnumarkadsurraedum Vinnumalastofnunar.

Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar

~

. Svar félags- og husnaedismalaradherra vid fyrirspurn Gudlaugs Pors bdrdarsonar um framkvaemd vinnumarkadsUrraeda, i hverju pau
eru folgin, hverjir bjoda upp & pau, hversu margir hafa nytt sér Grreedin o.fl.

e Frumvarp til laga um lifeyrisréttindi almannatrygginga og félagslegan studning.

. Lidsstyrkur. Samkomulag sveitarfélaga, rikis og adila vinnumarkadar i lok ars 2012.

J

(Heimildir: Félags- og tryggingamalaraduneytio, 2009a; 2009b; Velferdarraduneytid, 2011; bingskjal 1116, 2012-2013; bingskjal

643, 2013-2014)

Mynd 12. Tillégur styrihdps arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum vinnuhéps um folk
an atvinnu og afdrif peirra
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Fjarmal heimilanna og skuldavandi heimilanna voru eins og gefur ad skilja i brennidepli fyrstu arin
eftir efnahagshrun og stjérnvold 16gdu mikla aherslu & pau mal. pad kom fram i lokaskyrslu
styrihéps vaktarinnar ad erfitt hafi reynst ad meta i heild arangur peirra adgerda sem stjérnvold
rédust i vegna fjarhagsstodu heimilanna, par sem midlaegur gagnagrunnur med upplysingum um
fijarhagsstoou heimilanna var ekki til stadar (Velferdarraduneytid, 2013a).

Asta Ragnheidur Johannesdottir sagdi ad radist hefdi verid i ymsar adgerdir sem
Velferdarvaktin lagoi til. Fyrsta skyrsla med tillégum til stjérnvalda kom Gt i mars 2009 og ad sbgn
Astu Ragnheidar voru i kjdlfarid sett af stad ymis Grreedi fyrir heimili i fjarhagsvanda sem byggdu &
pessum tilldgum og fleira til studnings fjdlskyldna i vanda. bad matti p6 deila um hvort arangur hefdi
nadst i pessum malaflokki. Til deemis benti vidmaelandi Ur styrihépi a ad Velferdarvaktin hafi fjallad
um adgerdir vegna fjarhagsvanda heimila og sett fram tilldgur pess efnis ad kanna pyrfti hvers
vegna feerri nyttu Grraedin en buist var vid og ad endurskoda pyrfti Grraedin til pess ad fleiri heimili
nyti gods af. | pessum malaflokki pétti vismeelanda ekki hafa verid farid naegilega vel ad tilmaelum
Velferdarvaktarinnar.

Pad var alveg svart & hvitu hverjir pad voru sem fengu petta, pad voru millitekjuhdpar og
par fyrir ofan. Pannig ad okkar félk sem var ekki komid i greidsluvanda og ekki komid yfir
110% skuld en med verulega punga greidslubyrdi, pad fékk ekki krénu. Vié gagnryndum
petta alveg og parna hefdi madur viljad sja tekid 6oruvisi a hlutunum [fulltrGi Gr styrih6p].

I pessu sambandi ma nefna ad samkvaemt gégnum sem vinnuh6pur um fjarhagsvanda heimilanna
hafdi undir héndum, héféu mun feerri nytt sér Urreedi rikisstjérnarinnar en gert hafdi verio rad fyrir,
sérstaklega 110% leidina og sérteeka skuldaadlogun. Ein astaeda pess samkvaemt lanveitendum
var st ad lanpegar hofou sumir fengid abendingar medal annars frA Hagsmunasamtokum
heimilanna og Samtokum lanpega um ad fallast ekki & Urreedi medan &litamal vardandi
enduratreikning gengistryggora lana voru til umfjéllunar domstéla (Velferdarraduneytid, 2011a).

Tilldgur styrihdps sem varda skuldavanda heimilanna arin 2009-2013 ma sja i mynd 13 4samt
deemi um pau morgu Urraedi fyrir heimili og einstaklinga i greidsluerfidleikum sem stjérnvéld settu
fram & pessu arabili.
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2009 2009 2009

Horft verdi heildsteett & drlausnir gagnvart fjarhagsvanda heimilanna og til verdi Stiornvold gefi Gt med Stiornvold  setji af stad
einskonar Urreedakedja sem midar ad pvi ad: a) hjalpa peim sem eru i mestum skyrum haetti hvort frekar Grreedi fyrir folk i greidslu-
vanda, b) adstoda pa sem eru i ahaettu og eru liklegir til ad lenda i vanda c) stydja verdi komid til mots vid vanda vegna bilalana i
vid pa sem enn geta spjarad sig en med einféldum adgerdum stjérnvalda og lan- folk i greidsluvanda vegna erlendri mynt.

veitenda geta minnkad greidslubyrdi sina og pannig komist i gegnum prengingar gengistryggdra fbdalana.

naestu missera.

2009 2009 2011

Urreedi stiomvalda vegna greidsluvanda Ytt verdi (r vér adgerdum fyrir ba sem enn Rikisstjornin sjai il pess ad midlaegur
heimilanna verdi metin og greind med geta spjarad sig en hzetta er & ad lendi i gagnagrunnur um fiarhagsstédu heimila verdi
reglubundnum haetti med sérstakri aherslu & greidsluvanda svo koma megi i veg fyrir ad tekinn i notkun pannig ad unnt sé ad greina
béa sem veikast standa. Urraedin verdi hépurinn sem er i greidsluvanda steekki. fjdrhagsstodu og -vanda heimila med
endurskodud ef porf krefur. heildstaedum heetti.

2011 2013

Rikisstjornin myndi starfshdp sem meti arangur Urreeda stjornvalda vegna skuldavanda Stjornvold hradi eins og kostur er métun heildsteedrar
heimilanna. | starfshépnum sitji shadir sérfraedingar sem kanni hvers vegna mun fzerri nyta husnaedisstefnu og setji i kidlfarid af stad adgerdaazetiun
sér Urraedin en gert var rad fyrir i skyrslu sérfreedingahépsins um skuldavanda heimilanna um studning vid efnalitid folk i husnaedisvanda.

fra ndvember 2010. Hopurinn leggi baedi mat & urraedin og leggi til tilldgur til urbéta svo
fleiri heimili geti notid gods af.

/ Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar \

. Lég um umbodsmann skuldara.
e 110% leidin: L6g um breytingu a I6gum nr.44/1998 um husnadismal med sidari breytingum (nidurfaersla vedkrafna
ibtidaldnasjods) .
. 110% leidin — urraedi fyrir yfirvedsett heimili.
. Log um adgerdir i pagu einstaklinga, heimila og fyrirtekja vegna banka- og gjaldeyrishrunsins.
e  LOg um greidsluadlogun einstaklinga sem toku gildi 2010.
e  Ldg um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna a ibudarhiisnadi sem toku gildi 2009.
e  Gagnkvaemar vixlverkanir sem skerda baetur verdi afnumdar (sbr. breytingar a I6gum)
e  Breytingar a I6gum um almannatryggingar
\ e  Stefnumorkun. Samband islenskra sveitarfélaga 2011-2014 (t.d. grein 3.10. Hisnzedismal) /

(Heimildir: Samband islenskra sveitarfélaga, 2009; Velferdarraduneytid, 2011d, 2011e)

Mynd 13. Tillogur styrihGps arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum vinnuhdps um
fjarhagsvanda heimilanna
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Sameinadur hopur um félk &n atvinnu og unga félkio tok til starfa ario 2013. Tillaga styrihdps fra
2013, sem byggir & vinnu pessa hops, snyr ad samstarfi Vinnumalastofnunar og sveitarfélaga par
sem velferdarrddherra og samtok sveitarfélaga voru hvoétt til ad beita sér fyrir aframhaldandi
samstarfi ad proun Urreeda vegna starfsendurhaefingar peirra sem hafa verid an atvinnu i lengri
tima (sja mynd 14). Tillagan var sett fram par sem hépur langtimaatvinnulausra hefur staekkad, p6

dregid hafi verid ar atvinnuleysi fimm arum eftir efnahagshrun (Velferdarvaktin, 2013a).

2013
Velferdarradherra og samtok sveitarfélaga beiti sér fyrir pvi ad Vinnumalastofnun og sveitarféldgin vinni afram sameiginlega ad
proun Urreeda vegna starfsendurhaefingar peirra sem lengi hafa verid atvinnulausir.

Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar

. Svar félags- og hisnaedismalaradherra vid fyrirspurn Gudlaugs bérs brdarsonar um framkvaemd vinnumarkadstrraeda, i hverju pau eru
folgin, hverjir bj6da upp & pau, hversu margir hafa nytt sér Urreedin o.fl.
e  Frumvarp il laga um lifeyrisréttindi almannatrygginga og félagslegan studning.

(Heimildir: Félags- og tryggingamalaraduneytio, 2009a, 2009b; Velferdarraduneytid, 2011; bingskjal 643, 2013-2014; bingskjal
1116, 2012-2013)

Mynd 14. Tillogur styrihGps arin 2009-2013 sem sneru ad malefnum sameinadra
vinnuhopa um félk an atvinnu og ungt folk

Tillogur fra styrihopi Velferdarvaktarinnar

Styrihdpurinn lagdi fram tillogur i 6llum &fangaskyrslum sem spruttu upp Ur starfi hépsins a fundum.
Yfirlit yfir paer er & mynd 15. Nadu margar peirra fram ad ganga eins og deemi um afdrif tillagna
syna. Motvaegissjoour Velferdarvaktarinnar var stofnadur ario 2009. Samkveemt 4 gr. reglna
moétveegissjods atti ad verja allt ad 75% styrkfjarheedar ar hvert til ataksverkefna, studnings vid
starfsfolks i velferdarpjonustu, vinnu vid gerd félagsvisa og naudsynlegra velferdarrannsékna.
Fjordungi upphaedar atti ad verja til pess ad samreema verkefni sem pridji geirinn stéd fyrir og
annarra naudsynlegra verkefna (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009e). Vorid 2010 var
auglyst eftir verkefnum i sj6dinn en pad var adeins gert einu sinni (Hilma Hélmfridur Sigurdar-daéttir,
i prentun), eins og adur kom fram i umfjéllun um helstu verkefni Velferdarvaktarinnar.
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P6 vidmaelendur hafi att erfitt med ad segja nakveemlega til um hverjar af adgerdum stjérnvalda
veeru bein afleiding peirrar vinnu sem fram for i Velferdarvaktinni, voru félagsvisar deemi sem
audvelt var ad benda & ad hafi verid komid a fot fyrir tilstudlan Velferdarvaktarinnar. Tillaga um
proun félagsvisa var sett fram i fyrstu &fangaskyrslu Velferdarvaktarinnar fra pvi i mars 2009. Eins
og adur hefur komid fram stofnadi Velferdarvaktin i kjolfario vinnuhépa um félagsvisa. Ad sbgn
Laru, formanns Velferdarvaktarinnar, lagdi vaktin vinnu i ad tryggja ad afram yrdi unnid ad préun
félagsvisa eftir atgafu fyrstu skyrslu um félagsvisa sem kom Gt i febrdar 2012. Rikisstjérnin dkvad
aod veita fjarmagni i verkefnid og i juni 2012 var gerdur samningur milli velferdarraduneytisins og
Hagstofu islands um ad félagsvisar yrdu vistadir hja Hagstofunni sem seei til pess ad peir vaeru

uppfaerdir reglulega.

Min skodun er st ad p6 aldrei hefdi verid neitt annad gert i Velferdarvaktinni, heldur en ad

koma ad félagsvisunum, pa hefdi pad verid pess virdi [Lara Bjornsdottir, fyrrverandi

formadur Velferdarvaktarinnar].
Ein af tillogum styrihépsins til stjérnvalda var ad styrihdpurinn beitti sér fyrir auknu samstarfi vio
fiolmidla. Eins og fjallad var um i kafla um kynningar og upplysingagjof var haft samband vid
fiolmidlafolk og akvedido ad koma & fot samstarfi milli fidlmidla og vaktarinnar. Uppi var hugmynd
um ad opna gagnvirkan vef fyrir born og unglinga i samstarfi freedafélks og fjélmidlafélks sem
fialladi um efnahgashrunid i einfaldri mynd sem gekk ekki eftir. Onnur hugmynd var ad bua til
gatlista fyrir fjiolmidla til ad gera peim kleift ad setja fram efni & paegilegan mata fyrir viokveema
hépa, t.d. i formi leiksyningar til ad audvelda skilning & efninu, eda innan grunnskéla til ad hjalpa
boérnum ad takast a vid upplifun kreppunnar (Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009a).

Onnur daemi sem haegt er ad nefna um afdrif tillagna sem métadar voru & fundum styrihopsins
er vefsidan www.island.is sem var komid a fét til ad audvelda almenningi adgang ad opinberri
pjonustu, en Velferdarvaktin lagdi aherslu & ad finna leidir til ad tryggja skilvirka upplysingamidlun.
Sidan er hluti af stefnu rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid 2013-2016, Voxtur i krafti
netsins.

Styrihopurinn lagdi pad einnig til ad dregid yroi Ur greidslupatttoku folks sem glimdi vid alvarleg
langvinn veikindi. Tillagan var sett fram eftir ad nytt greidslupatttékukerfi vegna kaupa a lyfjum tok
gildi 4. mai 2013 i samraemi vid lagabreytingu sem var sampykkt & Alpingi i juni 2012. Markmid
laganna var ad koma & sanngjarnara greidslupatttokukerfi til ad koma til méts vid pa sem purftu ad
standa straum af haum lyfjakostnadi, einfalda kerfid og auka jafnreedi (L6g um breytingu & [6gum
um sjukratryggingar, nr. 112/2008, med doronum breytingum). Nyja kerfid reyndist p6 erfitt peim
sem bjuggu vid baga fjarhagsstodu, en margir ororkulifeyrispegar purftu til ad mynda ad greida
meira fyrrir lyf og pjalfun heldur en fyrir breytinguna (Velferdarraduneytio, 2013a). Rannsdkn
Runars Vilhjamssonar fra arinu 2012 syndi einnig ad greidslupatttaka almennings vegna
heilbrigdispjonustu hafdi aukist undangengin ar, eda Gr 16,3% um aldamoétin i 18,2% arid 2012. |
rannsokninni kom fram ad petta hafdi mest ahrif a tekjulaga hdpa samfélagsins sem hafa langvinna
og/eda lifsheettulega sjikdéma. [ frétt um breytingar & fjarlagafrumvarpi fyrir arid 2015 & heimasidu
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fjarmala- og efnahagsraduneytis er gert rad fyrir ad patttaka folks i lyfjakostnadi minnki um 5% med
150 milljon kréna aukinni greidslupatttoku rikisins (Fjarmala- og efnahagsraduneytid, 2014). begar
bessi skyrsla er skrifud er 6vist hvort bodadar breytingar rikisstjérnarinnar gangi eftir.

Arni Pall Arnason, paverandi félags- og tryggingamalaradherra fél Velferdarvaktinni ad hefja
samstarf vid Samband islenskra sveitarfélaga og adila vinnumarkadarins um ad standa v6rd um
grunnpjonustu sveitarfélaga og brast pannig vid tillogu styrihdps Velferdarvaktarinnar pess efnis.
Eitt verkefna vaktarinnar var ad skilgreina hugtakid grunnpjonusta, sem var mikid notad i umraedu
um hagraedingu og nidurskurd i kreppunni. | skyrslu um grunnpjénustu, sem Velferdarvaktin birti i
desember arid 2009, var sett fram su tillaga ad varast beri ad gripa til hagreedingaradgerda sem
fela i sér ad Gtgjold feerist fra riki til sveitarfélaga. (Velferdarvaktin, 2009k). | vidtali minntist Lara,
formadur Velferdarvaktarinnar, sérstaklega & pessa skyrslu pegar talid barst ad pvi hvort stjornvold
hefdu geta farid betur ad tilmeelum vaktarinnar. Ad mati Laru var gripid til slikra adgerda pratt fyrir
advaranir Velferdarvaktarinnar.

Ad lokum ma nefna ad Velferdarvaktin var endurskipud af Eyglé Hardardottur, félags- og
hasnaedismalaradherra, i formennsku Siv Fridleifsdéttur. Vaktin gegnir sambaerilegu hlutverki og
su velferdarvakt sem starfadi arin 2009-2013 (Velferdarraduneytid, 2014).
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2009 2009 2009

Stofnadur verdi motveegissjodur velferdarvaktarinnar og fé Sérfraedingar verdi fengnir til ad Komid verdi a fot einfaldara kerfi fyrir
varid til: - Naudsynlegra velferarrannsokna. - Samreemingar Utbuia félagsvisa/félagsbokhald par einstaklinga i varanlegum

verkefna & vegum pridja geirans og samstarfsadila. - Ad stydja sem fylgst verdi med astandinu med greidsluvanda, til a8 semja um skuldir
starfsfolk sem vinnur med peim sem verst hafa ordid uti i reglubundnum heetti. sinar.

kreppunni. - Ataksverkefna fyrir tiltekna hopa sem efnahags-
astandio hefur bitnad verst 4. - Annarra naudsynlegra verk-

efna.
2009 AL
Styrihopur velferdarvaktarinnar beiti sér Farid verdi med skipulegum haetti yfir alla upplysingamidlum stjérnvalda i samstarfi vid pridja geirann og leidir
fyrir auknu samstarfi vid figimiola, fundnar sem tryggja skilvirka midlum upplysinga um Grraedi og tilbod til peirra sem & purfa ad halda, baedi fyrir
einstaklinga og fjdlskyldur, svo og fyrir radgjafa jafnt innan sem utan stjérnsyslunnar. pad er mikilveegt ad folk
geti tekid upplystar akvardanir um eigin velferd, ekki sist fjarmalin, og greinargédar upplysingar eru forsenda
pess.
2009 2009
bjénustustofnanir rikis og sveitarfélaga skilgreini hvad heyri Grunnfélagsvisar verdi birtir manadarlega og stjornvéld geri enn fremur samstarfssamning
undir grunnpjénustu, forgangsradi verkefnum i samreemi vid um gagnasofnun vid valin sveitarfélog sem endurspegla margbreytileika islensks
pad og tryggi ad s pjonusta verdi ekki skert, par med talid i samfélags par sem nanari upplysingum verdi haldid til haga.
skolum, hja heilsugzeslu og félagspjénustu.
2009 2011 2011
Haskolafolki og peim sem Iokid hafa Teknar verdi upp sérstakar Nemendum sem taka patt i verkefninu Nam er
starfsréttindanami verdi bodin starfspjalfunar- vinnumarkadsadgerdir og dnnur (rraedi sem vinnandi vegur veroi gert kleift ad halda afram
plass i atvinnulifinu an pess ad folkid missi baetur. erlendir rikisborgarar i atvinnuleit geta notfaert nami a vorénn 2012 med pvi ad tryggja peim
Sér. framfeerslu & namstima.
2013 2013 2013
Dregid verdi r greidslupatttoku sjuklinga sem Stjérnvold, riki og Samtok sveitarfélaga setji Velferdarraduneytid og Samtok sveitarfélaga
glima vid alvarlega og langvinna sjukdoma, auk fram heildsteeda, timasetta adgeréagaetiun um setji af stad vinnu f beim tiigangi ad formfesta
félagslegs og fiarhagslegs vanda. hvernig vinna skuli bug 4 fataekt 4 slandi. samstarf heilsugeesiunnar og - skdla- og
félagspjonustu  sveitarfélaga i malefnum
barna og fidIskyldna.
2013 2013
Heimapjonusta sveitarfélaga verdi efld og hjukrunarrymum fiélgad i Velferdarvaktin starfi &fram i einhverri mynd en verdi endurskipud eftir ad leitad
samraemi vid fidlgun sem fyrirsjaanleg er i elstu aldurshépum hefur verid tilnefninga rikisstofnana, sveitarfélaga, atvinnulifs og pridja geirans.

pjédarinnar.

Framhald myndar er & naestu sidu.

Mynd 15. Tillégur styrihdps arin 2009-2013
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Smellid & hlekkina hér ad nedan fyrir nanari upplysingar \

e Motveegissjodur velferdarvaktarinnar var stofnadur arid 2009. Hluta sjédsins var varid til sérstakra verkefna Velferdarvaktarinnar (t.d.
vid gerd félagsvisa, préunarverkefni fyrir Grraedi fyrir ungt folk an atvinnu og samraemingar verkefna a vegum pridja geirans (Pingskjal
714, 2009-2010).

o Reglur um métveegissjod er ad finna hér.

e  Efla upplysingamidlun sambands islenskra sveitarfélaga og sveitarfélaga (lidur 4.1 i Stefnumérkun Sambands islenskra sveitarfélaga
fyrir &rin 2009 og 2010 — adgerdadaetiun)

e Vinna vid félagsvisa hfst arid 2009 pegar velferdarvaktin setti fram tillsgu um ad setja saman islenska félagsvisa. Hagstofa islands
tok ad sér arid 2012 ad birta og uppfeera reglulega félagsvisa, eda safn filbreyttra tlfraedilegra upplysinga um félagslegar adsteedur
mismunandi hopa & islandi. Lég um umbodsmann skuldara fra 2010.

. Heilsueflandi leikskoli og heilsueflandi grunnskoli & vegum Embeettis landleeknis

e Voxtur i krafti netsins — byggjum, tengjum og tékum pétt: Stefna rikis og sveitarfélaga um upplysingasamfélagid 2013-16.

. Reglugerd um vinnustadanam og starfspjalfun & vinnustad.

\ e  Stodugleikasattmalinn: Markmid sattmalans er ad studla ad endurreisn efnahagslifsins. /

(Heimildir: Embeetti landlaeknis, e.d.-a, e.d.-b; Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009e; Forsaetisraduneytid, 2010; Samband
islenskra sveitarfélaga, 2009; Velferdarraduneytio, 2012b; Innanrikisraduneytid, 2013, Velferdarraduneytid, 2014
jani; pingskjal 714, 2009-2010)

Mynd 15 - frh. Tillégur styrih6ps arin 2009-2013
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Vidhorf folks til adgerda stjornvalda

Netkdnnun var gerd medal almennings annars vegar og félks sem starfar innan peirra stofnana
sem attu fulltrda i vaktinni (samstarfsadila) hins vegar i peim tilgangi ad kanna hvort félk sem st6d
utan vid Velferdarvaktina teldi stjornvold hafa hrint &herslum vaktarinnar i framkveemd. Spurt var
hvort félk teldi stjornvold hafa lagt mikla, litla eda enga aherslu a tolf adgerdir i velferdarmalum,
sem Velferdarvaktin lagdi til i skyrslum sinum til stjérnvalda. Mynd 16 synir ad algengast var ad félk
teldi stjérnvold hafa lagt aherslu & ad tryggja 6llum nemendum & framhaldsskoélaaldri skélavist, ad
efla starfsendurhaefingu fyrir folk i atvinnuleit og ad tryggja ad oll bérn fai hadegismat i grunnskolum
landsins. Myndin synir enn fremur ad téluverdur munur var & svérum samstarfsadila og almennings.
Samstarfsadilarnir voru mun liklegri til ad hafa ordio varir vid adgerdir stjérnvalda a peim svioum

sem Velferdarvaktin beindi aherslum sinum.

Ad tryggja 6llum nemendum 33

4 framhaldsskolaaldri skolavist** H Hagsmunaadilar

Velferdarvaktarinnar

AJ efla starfsendurhaefingu 33

fyrir folk i atvinnuleit** E Almenningur

Ad tryggja ad 6l born fai hadegismat 3,0

i grunnskélum landsins*** 2,6

Ad bjoda upp & sumarstérf fyrir ungt folk***

kk

Ad stydja vid efnalitlar barnafjélskyldur

Ad greina fjarhagsstdu og fiarhagsvanda
heimila med heildsteedum haetti***

Ad vinna bug & fateekt** = 23

Ad stydja vid efnalitid folk i husnzedisvanda™* SESEEEEEEEEEESEEESEEEE—— 29 25

Ad fa foreldra til samstarfs vid 24
hagreedingu i skolastarfi

Ad méta heildsteeda stefnu i hisneedismalum SESSSEISESEESEEESEEES——— 29

Ad draga ur lekniskostnadi sjuklinga sem 21
glima vid alvarlega langvinna sjakdoma

Ad tryggja gedheilbrigdispjonustu vid born 2'12 1

0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35 4,0 4,5 5,0

Medaltal

o

Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, **p < 0,001

Mynd 16. Vidhorf samstarfsadila og almennings til pess hvort stjérnvdld hafi lagt mikla,
litla eda enga aherslu a ymsar adgerdir i velferdarmalum. Medaltalskvardi fra 1-
5 par sem 1 taknar mjog litla eda enga &herslu og 5 tdknar mjog mikla dherslu
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Annar arangur af storfum Velferdarvaktarinnar

Viomeelendur i viotélum og rynihépum toldu ad greina maetti ahrif af storfum Velferdarvaktarinnar
& ymsum svidum pjodfélagsins. A pad var bent ad stérf vaktarinnar hefdu gjarnan ébein ahrif &
velferd & Islandi med pvi ad vekja mals & akvednum malum sem krefdust trlausnar. Aukin umraeda

leiddi sidan til pess ad adrir en stjornvold toku mal upp a sina arma.

Pegar vid komum svona stér hopur saman med mismunandi tengslanet og bakland, pa
gatum vid vakid mikla athygli & ymsum malum og fylgt peim eftir a 66rum vettvangi. betta
er pinulitio eins og kdnguldarvefur. Einhver byrjar og svo kemur einhver annar og tekur
boltann [fulltrdi i styrih6pii].
Deemi um spuna a pess hattar kénguldarvef birtist i pvi pegar tannleeknar, tannteeknar og
tannlaeknanemar budu upp a Okeypis tannlaekningar fyrir bérn fra efnaminni heimilum. Ein af
tillbgum Velferdarvaktarinnar til stjionvalda var ad huga frekar ad tannheilsu barna sem bjuggu vid
erfidar félagslegar adsteedur. Einn vidmeelenda benti a ad i Kkjolfar pessarar vinnu
Velferdarvaktarinnar hafi tannlaeknadeild Haskéla islands 4samt Tannlaeknafélaginu akvedid ad

bjéda vinnu sina an endurgjalds i pagu barna og ungmenna.

petta er deemi um hvernig félk greip boltann med okkur og kom verkefnum i framkveemd
[fulltrdi § styrihopi].
Viomeelandi Ur vinnuhépi Velferdarvaktarinnar benti einnig a ad i samfélaginu hafi verid radist i
ymis endurhaefingar- og sjalfstyrkingarirraedi i kjolfar efnahagshruns. b6 ekki veeri heegt ad eigna
Velferdarvaktinni pessi Urreedi, pa komu pau til af pvi ad folk sem &tti seeti i styrihdpi eda
vinnuhépum vaktarinnar kom skilabodum aleidis um ad akvednir hépar pyrftu & pess hattar
Urreedum ad halda. Adrir su svo um ad taka pessi verkefni upp a sina arma.

Annad deemi um verkefni sem var hrint i framkveemd af 6drum en rikisstjérninni er vidamikil
kénnun & adstaedum reykviskra barnafjlskyldna sem Félagsvisindastofnun Haskéla islands og
Rannsodknastofnun i barna- og fjdlskylduvernd unnu ad beidni velferdarsvids Reykjavikurborgar.
Eitt af markmidum konnunarinnar var ad bera saman félags- og efnahagslega stodu reykviskra
foreldra eftir pvi hvort peir hoféu tekjur i formi launadrar vinnu, atvinnuleysisbéta eda
fijarhagsadstodar. Kénnunin veitti jafnframt innsyn i patttéku reykviskra barna i iprétta- og
tdbmstundastarfi og mun & patttéku eftir pvi hvadan foreldrar peirra fengu tekjur (Asdis Adalbjorg
Arnalds, Elisabet Karlsdéttir, Heidur Hrund Jénsdottir og Vala Jonsdéttir, 2012). Vidfangsefni
kdnnunarinnar & margt skylt vid &herslur Velferdarvaktarinnar i malefnum barna og
barnafjdlskyldna. Ein af tilldogum styrihopsins til stjornvalda var ad kanna adsteedur ungra
barnafjélskyldna og vinnuhépur um bdrn og barnafjélskyldur lagdi aherslu & ad fylgst yrdéi med
patttoku barna i tdbmstundum og ad pad beeri ad tryggja bérnum adgang ad iprotta- og
témstundastarfi 6had efnahag foreldra. Reykjavikurborg atti fulltrda i styrihépi vaktarinnar og pvi er
ekki 6sennilegt ad su vinna sem fram fér i Velferdarvaktinni hafi skilad sér til velferdarsvids

Reykjavikur.
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Af ofangreindu ma aetla ad pad hafi skipt mali ad fulltrGar Velferdarvaktarinnar hafi kynnt
aherslur vaktarinnar i pvi faglega umhverfi sem peir storfudu dags daglega. betta sjonarmid kom
skyrt fram i vidtolum vid fulltrda i styrihdpi vaktarinnar sem tdldu Velferdarvaktina vera mikils virdi
po6 svo stjornvold hafi ekki hrint dllum hugmyndum hopsins i framkveemd. Bent var & ad med
kynningu a ahersluefnum vaktarinnar hafi stofnanir og samtok attad sig betur & pvi hvada hopum
pyrfti ad hlda sérstaklega ad.

b0 sérd i raun og veru hver stadan er og hvar parf ad gripa inn i og pa gat ég komid peim
upplysingum inn i verkalydshreyfinguna. bar fengu félégin upplysingar um stéduna og gatu
framfylgt heinni og haldid betur utan um sina félagsmenn i hverju og einu félagi [fulltrdi i
styrihopi].
I netkénnun medal fulltrda Gr vinnuhdpum toku svarendur afstddu til fullyrdinga um pad hvernig
skyrslur vinnuhépa nyttust i peirra faglega umhverfi og hvort vinna peirra hafi skilad sér i
starfsumhverfi peirra og stérfum & 6drum vettvangi. Tafla 38 synir ad mikill meirihluti hafdi upplyst
samstarfsfolk sitt um storf vinnuhépsins, en 82% svarenda voru sammala peirri fullyrdingu. Allir
sem storfudu i félagspjonustu sveitarfélaga eda heilbrigdispjonustu sdgdust vera sammala og mikill
meirihluti peirra sem stdrfudu hja félagasamtékum, samanborid vio feerri peirra sem stoérfudu vio
menntun og freedslu eda i opinberri pjonustu. Einnig var munur a svorum eftir pvi hvort folk sat i

styrihépi eda ekki, en allir svarendur i styrihdpi voru sammala fullyrdingunni.

Tafla 38. Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingu? - Eg upplysti
samstarfsfolk mitt um stérf vinnuhopsins

Hv orki Mjég eda

Mijég Frekar ~ sammaéla né frekar
sammala samméla 6samméla  6sammala Fjoldi Mjog eda frekar sammala

Heild 42% 40% 10% 8% 72 I 32%
Kyn

Karl 31% 46% 11% 11% 35 I 77%

Kona 51% 35% 8% 5% 37 I 86%
Aldur

24-49 éra 47% 29% 12% 12% 17 I 6%

50-59 ara 39% 44% 8% 8% 36 —— 33

60-68 ara 42% 42% 11% 5% 19 I 34Y%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 75% 25% 0% 0% 12 I 100%

Menntun og freedsla 33% 33% % 21% 15 I 67%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarstornum  36% 36% 18% 9% 11 I 73%

Onnur opinber pjénusta 33% 44% 22% 0% 18 I 78%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 38% 56% 0% 6% 16 I 94%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihdpi 53% 47% 0% 0% 15 I 100%

Sat ekki i sty rihopi 40% 38% 11% 11% 55 I 737

0% 25% 5K0% 75% 100%
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Taeplega 60% svarenda voru sammala pvi ad hafa tekid eftir afrakstri vinnuhdpanna i
starfsumhverfi sinu, en um fjérdungur var 6sammala fullyrdingunni. Konur héféu frekar en karlar
tekio eftir afrakstri vinnhdpa i sinu starfsumhverfi og peir sem satu einnig i styrih6pi vaktarinnar

sogdust hlutfallslega oftar vera sammala en peir sem satu ekki i styrihdpi (sja toflu 39).

Tafla 39. Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingu? - Eg tok eftir
afrakstri vinnuhopanna i starfsumhverfi minu

Hv orki
Mijog Frekar ~sammalané  Frekar Mjog
samméla samméla 6samméla 6sammala 6samméla  Fjéldi Mjég eda frekar sammaéla

Heild 17% 41% 17% 11% 13% 70 I 59%
Kyn

Karl 17% 29% 26% 17% 11% 35 I 46%

Kona 17% 54% 9% 6% 14% 35 I 71%
Aldur

24-49 &ra 12% 35% 18% 24% 12% 17 — 47%

50-59 ara 25% 44% 14% 3% 14% 36 —— 69%

60-68 ara 6% 41% 24% 18% 12% 17 I 47%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 18% 45% 18% 0% 18% 1" I 64%

Menntun og freedsla 23% 31% 8% 15% 23% 13 I 54Y%

Opinber pjonusta i raéduney tum eda sveitarsfornum  27% 36% 18% 18% 0% 11 I 64Y%

Onnur opinber pjénusta 16% 37% 26% 11% 11% 19 I 53%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 6% 56% 13% 13% 13% 16 I 539
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 13% 67% 13% 0% % 15 I 30

Sat ekki i sty rihopi 19% 36% 15% 15% 15% 53 I 559,

0% 25% 50% 75% 100%
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Taeplega 60% svarenda voru sammala pvi ad skyrslur vinnuhépsins hafi verid nyttar i peirra faglega

umhverfi, en fjordungur svarenda var 6sammala peirri fullyrdingu. Konur toldu fremur ad skyrslur

hépsins hefdu verid nyttar i sinu faglega umhverfi. Munur var & svérum patttakenda eftir aldri, en

svarendur yfir 50 &ra aldri voru hlutfallslega oftar samma@la fullyrdingunni en svarendur & aldrinum

24-49 ara. Mikill munur var & svérum eftir pvi hvort svarendur satu einnig i styrihdpi vaktarinnar eda

ekki, en helmingur peirra sem satu ekki i styrindpi var sammala fullyrdingunni samanborid vid naer

alla pa sem satu i styrihdpi (sjé toflu 40).

Tafla 40. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? - Skyrslur
vinnuhopsins voru nyttar i minu faglega umhverfi
Hv orki
Mijog Frekar ~sammalané  Frekar Mjog
samméla samméla 6samméla 6sammala 6samméala  Fjéldi Mjég eda frekar sammaéla

Heild 21% 34% 20% 13% 1% 70 I 56%
Kyn

Karl 12% 32% 24% 21% 12% 34 I 44Y%

Kona 31% 36% 17% 6% 1% 36 I 67%
Aldur

24-49 ara 18% 18% 29% 18% 18% 17 — 35%

50-59 ara 23% 46% 1% 9% 1% 35 — (9%

60-68 ara 22% 28% 28% 17% 6% 18 I 50%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 64% 9% 9% 9% 9% 1 I 73%

Menntun og freedsla 8% 38% 31% 0% 23% 13 I 46%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarstornum  33% 25% 17% 17% 8% 12 I 539

Onnur opinber pjonusta 17% 28% 33% 1% 1% 18 N 44Y%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 0% 63% 6% 25% 6% 16 I 539
Seta i styrihdpi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 25% 69% 0% 6% 0% 16 I 94%

Sat ekki i sty rihdpi 21% 25% 23% 15% 15% 52 I 469

0% 25% 50% 75% 100%
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Sex af hverjum tiu patttakendum i netkébnnun medal fulltrda vinnuhépa voru sammala pvi ad
afrakstur vinnuhdpanna skiladi sér i storfum peirra & 66rum vettvangi & medan teeplega fimmtungur
sagdi afrakstur vinnuhépanna ekki hafa skilad sér i 68rum stérfum sinum. beir sem storfudu i
opinberri pjonustu i rAduneytum eda sveitarstjornum voru hlutfallslega oftar sammala fullyrdingunni
en peir sem stérfudu a 60rum vettvangi. beir sem satu einnig i styrihdpi hofou frekar ordid varir vio
afrakstur vinnuhépanna i stérfum sinum a 6drum vettvangi en peir sem ekki satu i styrihopi (sja
toflu 41).

Tafla 41. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyroingu? - Afrakstur
vinnuhopanna skiladi sér i stérfum minum & 6d6rum vettvangi

Hv orki
Mijog Frekar ~sammalané  Frekar Mjog
samméla samméla 6samméla 6sammala 6samméala  Fjéldi Mjég eda frekar sammaéla

Heild 22% 38% 22% 10% 8% 72 I 60%
Kyn

Karl 21% 38% 21% 12% 9% 34 I 59%

Kona 24% 37% 24% 8% 8% 38 I (1%
Aldur

24-49 ara 12% 29% 41% 18% 0% 17 — 41%

50-59 ara 25% 36% 19% 8% 11% 36 I 61%

60-68 ara 26% 47% 1% 5% 11% 19 I 74%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 33% 25% 17% 25% 0% 12 I 58Y%

Menntun og freedsla 14% 36% 29% 0% 21% 14 I 50%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sveitarstornum  33% 42% 17% 0% 8% 12 I 75%

Onnur opinber pjonusta 17% 44% 28% 0% 1% 18 I 1Y%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 19% 38% 19% 25% 0% 16 I 567
Seta i styrihdpi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 38% 38% 13% 13% 0% 16 I 75Y%,

Sat ekki i sty rihopi 19% 37% 24% 9% 11% 54 I 559,

0% 25% 50% 75% 100%
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Mikilveegi Velferdarvaktarinnar

Mikilveegi Velferdarvaktarinnar fyrir stjornvold & islandi
I vistélum vid radherrana prja sem veittu hinni fyrstu velferdarvakt umbod kom fram ad vaktin hafi
gegnt mikilvaegu hlutverki i starfi peirra. Fyrst og fremst hjalpudu skyrslur vaktarinnar stjornvoldum

vio ad forgangsrada verkefnum.

Hofudvandamal stjornkerfa er ad pad eru einhverjir sem byrja ad tala um ad vandinn sé
einhvers edlis og svo fara menn ad gefa sér ad pad sé stadreynd og buna peningum i pa
att. En pad getur vel verid ad vandinn sé allt annars edlis eda brenni heitar annars stadar
[Arni Pall Arnason, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherral.

I politisku starfi er tekist & um hvert eigi ad beina fjarmunum og afrakstur vinnu Velferdarvaktarinnar
gat nyst sem tél i peirri barattu. Med pvi ad visa i tilldgur sem komu frd hopi sem starfar a breidum
grundvelli og hafdi ekki markad sér flokkspolitiska stefnu gat rddherra betur feert rok fyrir pvi hvers

vegna aetti ad verja fjarmunum i tiltekio verkefni fremur en annad.

parna varstu kominn med hép. Hann var ekki pélitiskur, hann var skipadur 6likum adilum

og kom med sameiginlegar nidurstédur. Og pegar ég sem radherra var ad berjast fyrir

peningum pa gat ég vitnad i pessar nidurstdédur, sott mér bakland i paer, pannig ad pad

skipti mali [Gudbjartur Hannesson, fyrrverandi velferdarradherra).
I umraedu um mikilveegi Velferdarvaktarinnar medal fulltria Gr vinnuhopum Velferdarvaktarinnar
kom fram ad tillégurnar hafi ekki allar sndist um til hvada adgerda stjérnvold aettu ad gripa, heldur
voru sumar tillégurnar til pess eetladar ad hlifa akvednum hépum vid nidurskurdi. Bent var a
mikilveegi pess ad pjénustustofnanir rikis og sveitarfélaga forgangsrédudu verkefnum i samraemi
vid pad hvad teldist til grunnpjénustu og tryggdu ad su pjonusta yrdi ekki skert. Vidmeelandi ur
vinnuhépi sagoi ad Velferdarvaktin hafi med pessu moti veitt sveitarfélégum verkfeeri sem nyttist
vid fjarhagsaeetlun og taldi ad ef til vill hafi pessi vinna ordid til pess ad sidur var skorid nidur i

velferdarmalum en & 68rum svidum.

Vid hins vegar saum pad i pessum tdélum sem ad komu parna 2009, 2010 og 2011 ad
sveitarféldgin pau téku verklegar framkveemdir svona nanast nidur i null. bannig aé [...]
hvada svid tok a sig mesta nidursveiflu i fjarhagsaaetluninni pa voru pad klarlega pessi
eigna og framkveemdasvid [fulltrdi i vinnuhopi].
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Mikilveegi Velferdarvaktarinnar fyrir fulltra hennar

Mikilveegi Velferdarvaktarinnar folst einnig i moéguleikum dlikra stofnana og samtaka til ad vinna
saman. | netkénnun medal fulltria vinnuhdpa voru svarendur bednir ad taka afstédu til pess hvort
pétttaka peirra i vinnuhépunum hafi styrkt faglegt tengslanet peirra. Mikill meirihluti patttakenda var
peirrar skodunar ad patttaka i storfum vinnuhdpa hafi eflt tengslanetio (73%). beir sem stérfudu vid

menntun og freedslu hofou sidur pa reynslu en peir sem storfudu & 68rum vettvangi (sja toflu 42).

Tafla 42. Hversu sammala eda 6sammala ert pu pvi ad patttaka pin i vinnuh6pnum hafi
styrkt faglegt tengslanet pitt?

Hv orki
Mijog Frekar ~sammalané  Frekar Mjég
sammala sammala 6sammala d6sammala 6sammala  Fjoldi Mjog eda frekar sammala

Heild 35% 38% 14% 5% 8% 74 I 73%
Kyn

Karl 31% 44% 8% 8% 8% 36 I 75%

Kona 39% 32% 18% 3% 8% 38 I 71%
Aldur

24-49 ara 28% 39% 22% 6% 6% 18 I (7%

50-59 ara 49% 27% 11% 5% 8% 37 76

60-68 ara 16% 58% 11% 5% 11% 19 I 74%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 42% 33% 8% 8% 8% 12 I 75%

Menntun og freedsla 25% 31% 19% 0% 25% 16 I 56%

Opinber pjonusta i réduney tum eda sveitarstornum  36% 45% 9% 9% 0% 11 I 327

Onnur opinber bjénusta 42% 37% 11% 1% 0% 19 I 79%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 31% 44% 19% 0% 6% 16 I 75Y%
Seta i styrihopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 53% 40% 0% 0% % 15 I 93Y%

Sat ekki i sty rihopi 32% 35% 18% 7% 9% 57 I (7Y,

0% 25% 50% 75% 100%

I vistolum vid folk ur styrihopi kom fram ad med stofnun vaktarinnar hafi ordid til breidur hépur folks
sem starfadi ad velferdarmalum og ad hun hafi brdad bil & milli opinberra stofnana og pridja geirans.
Ad sbgn vidmeelanda Ur styrihdpi skipti pessi samstarfsvettvangur miklu mali par sem viéfangsefni
stofnana veeru oft pau sému p6 svo peer veeru dlikar ad gerd. bPad veeri ekki sist & svidi
velferdarmala sem porf veeri & samstarfi 6likra stofnana par sem folk sem staedi hollum faeti hefdi

sjaldnast margar bjargir til pess ad baeta st6ou sina.

Pad er svo mikilveegt ad kerfid nai ad tala saman af pvi pad er stundum svolitid svona hver
ad gera eitthvad i sinu horni og med sin vandamal og svo pegar madur fer ad tala vio hina
péa eru allir med svipud vandamal [fulltrdi i styrihopi].

Viomeelendur Ur vinnuhépum Velferdarvaktarinnar voru sammala fulltrGum styrihépsins i pvi ad
samvinna a breidum grundvelli hafi skipt skbpum i vinnu peirra vid ad beseta hag folks i landinu.

Einn patttakandi i rynih6punum sagdi til ad@ mynda ad tengslin sem myndudust vid stofnun

vinnuhdpanna hafi audveldad honum ad hafa samband vid félk sem veitt geeti upplysingar sem
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nyttust i vinnu hans. Einnig kom fram ad pad veeri mikilvaegt fyrir folk sem starfar ad velferdarmalum
ad fa upplysingar um hvada adgerdir hid opinbera haféi radist i til ad baeta pad astand sem vara til

vio efnahagshrunid.

Pannig ad folk fékk svona stadfestingu parna & pessum fundum um hvad er ad gerast. bad
er verid ad gera fullt. bad réar adeins [fulltri i vinnuhdpi].

Viomeelendur téldu sig hafa leert mikid af pvi ad vinna med 6likum adilum, skiptast & skodunum og
koma pekkingu sinni 4 framfeeri. Bent var 4 ad félk sem sat i styrihdpi vaktarinnar hafi
undantekningalitid maett & pa fundi sem bodad var til, pratt fyrir ad hafa ekki fengid greitt fyrir pa
vinnu. Pessi stadreynd pétti vera visbending um ad félk hafi greett mikid a patttdku sinni i
Velferdarvaktinni. pPessi samvinna var sidan talin hafa verid til géds fyrir félk sem notar

velferdarpjénustu sem og samfélagid i heild.

Oll pessi vinna, pessi miklu skodanaskipti sem attu sér stad, hafa mun meiri langvarandi

ahrif heldur en vio gerum okkur grein fyrir pvi parna atti sér stad skoélun hja éllum peim

adilum sem voru i Velferdarvaktinni [fulltrdi i styrihopi].
I netkénnun medal patttakenda i vinnuhépum Velferdarvaktarinnar kom i ljos ad mikill meirihluti,
eda 81%, taldi framlag sitt innan vinnuhopsins hafa skipt mali. Konur voru frekar peirrar skodunar
en karlar og allir i styrihépi voru sammala pvi ad framlag peirra hafi skipt mali, samanborio vid prja

af hverjum fjérum peirra sem satu ekki i styrihépi (sja toflu 43).

Tafla 43. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? — Framlag mitt
skipti mali i vinnuhépnum

Hv orki Mjég eda
Mjég Frekar ~ sammaéla né frekar
sammala sammaéla d6samméla  6sammaéla Fj6ldi Mjog eda frekar sammaéla

Heild 33% 48% 13% 6% 67 I 81%
Kyn

Karl 32% 42% 19% 6% 3 I 74%

Kona 33% 53% 8% 6% 36 I 86%
Aldur

24-49 éra 38% 38% 13% 13% 16 I 75Y%

50-59 ara 41% 38% 15% 6% 34 — 797

60-68 ara 12% 76% 12% 0% 17 I 38%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 36% 36% 18% 9% 11 I 73%

Menntun og freedsla 15% 46% 23% 15% 13 I 62%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarstiornum  36% 45% 9% 9% 1 I 327

Onnur opinber pjonusta 35% 53% 12% 0% 17 I 339

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 40% 53% 7% 0% 15 I 03
Seta i styrihdopi Velferdarvaktarinnar

Sat i styrihopi 47% 53% 0% 0% 15 I 100%

Sat ekki i sty rihopi 30% 46% 16% 8% 50 — 76%

0% 25% 50% 75% 100%
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patttakendur voru einnig stoltir af pvi ad hafa tekid patt i stérfum vinnuhépsins, en 77% voru
sammala peirri fullyrdingu. Um 14% voru hvorki sammala né 6sammala og einn af hverjum tiu

6sammala (sja toflu 44).

Tafla 44. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? — Eg er stolt(ur)
af pvi ad hafa tekid patt i storfum vinnuh6psins

Hv orki Mjég eda
Mijég Frekar ~ sammaéla né frekar
sammala sammaéla d6samméla  6sammaéla Fj6ldi Mjog eda frekar sammaéla

Heild 44% 33% 14% 10% 73 I 77%
Kyn

Karl 37% 37% 17% 9% 35 I 74%

Kona 50% 29% 11% 11% 38 I 79%
Aldur

24-49 éra 33% 33% 17% 17% 18 I 57 %

50-59 ara 54% 26% 11% 9% 35 — 30%

60-68 ara 35% 45% 15% 5% 20 I 30%
Starfssvid

Félagspjonusta sv eitarfélaga/Heilbrigdispjonusta 42% 25% 17% 17% 12 I 7%

Menntun og freedsla 40% 33% % 20% 15 I 73%

Opinber pjonusta i raduney tum eda sv eitarstiornum  42% 42% 8% 8% 12 I 337

Onnur opinber pjonusta 39% 39% 17% 6% 18 I 73Y%

Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 56% 25% 19% 0% 16 I 31
Seta i styrihdopi Velferdarvaktarinnar

Sat i sty rihopi 75% 19% 6% 0% 16 I 94%

Sat ekki i sty rihdpi 36% 36% 15% 13% 55 I 73Y%,

0% 25% 50% 75% 100%

Mikilveegi Velferdarvaktarinnar fyrir almenning & islandi

I vidtolum vid radherra og folk Gr styrindpi og vinnuhopum Velferdarvaktarinnar kom fram pad
sjonarmid ad greining Velferdarvaktarinnar a pvi hvada afleidingar efnahagshrunid hafdi a stéou
mismunandi hépa hafi ordid til pess ad milda oréraeduna um neikveed ahrif hrunsins. Til deemis
sagdist Guobjartur Hannesson, fyrrverandi velferdarrddherra, vera sannfeerour um ad
Velferdarvaktin hafi ordid til pess ad umreeda um efnahagshrunid og afleidingar pess hafi ordid
malefnalegri en ella. bad var hans tilfinning ad ef vaktarinnar hefdi ekki notid vido hefdi folk frekar
brugdist vid astandinu med pvi ad kenna hvert 68ru um og koma fram med stadhaefingar sem aettu
ekki vio rok ad stydjast. Einn af styrkleikum Velferdarvaktarinnar var pvi félginn i greiningu hennar
a pjoofélagsastandinu og hvernig henni tékst ad upplysa um stédu mala. Vidomeelandi Ur vinnuhépi
benti & ad med pessari greiningu hafi vaktinni einnig tekist ad vekja méals & ymsum hlidum

samfélagsins sem annars hefou ekki verid reedd a opinberum vettvangi.

Velferdarvaktin fostradi alveg ad tala fyrir akvednum sjénarmidum sem ad hefou kannski
ekki gert sig gildandi i umraedunni med sama heetti og ef pessi vettvangur hefdi ekki verid
til [fulltrdi i vinnuhopi].
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I lj6si pess hve Velferdarvaktin potti hafa gegnt mikilvaegu hlutverki i pvi ad vinna ad velferd folks
& Islandi, voru vidmaelendur sammala um ad pad pyrfti ad tryggja aframhaldandi tilvist hennar.
Velferdarvaktin vard til & miklu umrétartimabili og pad var samddma alit viomaelenda ad hin heféi
vart ordid til vid adrar adsteedur. Samt vildu vidmeelendur ekki lita & vaktina sem taeki sem eingdéngu
2etti ad vera til stadar i kreppuastandi, pvi sama hvert astandid veeri i pjédfélaginu fyrirfyndust aetio

einhverjir hdpar sem staedu hollum faeti.

Madur hefur unnid i velferdarpjénustunni & timum velsaldar og hin neer ekki alltaf til allra.
Pess vegna parf eitthvad ad vera til stadar til ad benda stjérnvéldum a hverjum tima a
vandamalin og vankanta & velferdarpjonustunni pétt ad allt sé i bléma hja flestum. ba er
mjog mikilveegt ad hafa einstaklinga og svona starfsemi sem ad eru med puttann a
pulsinum [Asta Ragnheidur Jéhannesdéttir, fyrrverandi félags- og tryggingamalaradherra].

Mikilveegi Velferdarvaktarinnar i islensku samfélagi var ein af spurningum netkbnnunar medal
starfsfolks stofnana sem attu fulltria i vaktinni og i kbnnun medal almennings. Mynd 17 synir ad af
peim svarendum sem héféu heyrt um Velferdarvaktina taldi um helmingur hana hafa skipt miklu
mali fyrstu arin eftir efnahagshrun. Samstarfsadilar vaktarinnar, pad er starfsfolk stofnana sem
starfa ad velferdarmalum, voru frekar & peirri skodun ad vaktin hafi skipt mali en almenningur.
Pannig taldi um pridjungur almennings vaktina hafa skipt litlu mali fyrir islenskt samfélag fyrstu arin
eftir hrun en hid sama atti vid um 19% peirra sem tilheyrdu hépi samstarfsadila. Riflega pridjungur
almennings taldi vaktina hafa skipt littu mali, samanborid vid teeplega fimmtung samstarfsadila.

Bakgrunnsgreiningu & svérum vid spurningunni er ad finna i toflu iii i vidaukum 1 og 2.

50% -
H Almenningur
4% 1 41%

° ® Samstarfsadilar

40% A 36% Velferdarvaktarinnar

35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5%

0% -

Mjog miklu mali Frekar miklu mali ~ Hvorki miklu né littu ~ Frekar litlu mali Mjég litlu mali

"
el PH=17,736, p<0,01

Mynd 17. Finnst pér Velferdarvaktin hafa skipt miklu eda litlu méali fyrir islenskt samfélag

fyrstu arin eftir efnahagshrun? — Samanburdur a svérum samstarfsadila og
almennings
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Svarendur kénnunarinnar sem ségou Velferdarvaktina hafa skipt mali fyrir islenskt samfélag voru

spurdir i hverju mikilveegio feelist. Um var ad reeda opna spurningu en i toflu 45 er buid ad flokka

svor samstarfsadila vid spurningunni og i toflu 46 er bulid ad flokka svor almennings. Téflurnar syna

ad steerstur hluti baedi samstarfsadila og almennings taldi mikilveegio felast i pvi ad Velferdarvaktin

greindi hver veeri stada velferdarmala i islensku samfélagi og legdi fram tilldgur til Urbéta.

Tafla 45. [ hverju folst mikilveegi Velferdarvaktarinnar fyrir islenskt samfélag ad pinu mati?

— Svor samstarfsadila

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
A9 kortleggja stoduna og veita adhald til urbota 95
Ad greina stddu v elferdarmala, ,par fékkst yfirsyn yfir margpaettan vanda sem landsmenn voru ad
kortieggja pjonustu og benda & hvad 52 glima vid eftir hrun, akvedinn pjédarplls sem par meeldist.
parf ad baeta Velferdarv aktin benti & vanda ymissa hdp og 4 leidir til Grreeda.”
s s
malaflokknum og veita peim adhald o o
athy gli & hvar helst er porf & adgerdum.”
Ad vakta porf og benda & hvad parf 20 ,Ad veita stiornvdldum adhald i velferdarmalum og gefa peim
ad beeta yfirsyn yfir stdduna a hverjum tima.”

Ad gata ad afkomu og lidan folks 4

Ad geeta hagsmuna flks og draga ,Ad takast & vid vanda folks sem vard verst fi | hruninu og vinna ad

r vandamalum i kjolfar 23 samfélagslegum lausnum ad pviad koma i veg fyrir ad folk lent
efnahagshrunsins utangards.”
Ad fylgjast med ahrifum ,Mikilveegast var ad pad v eeri fylgst vel med hvernig
efnahagshrunsins & afkomu félks, 18 efnahagsastandid eftir hrun hefdi ahrif & heimilin. Sérstklega pau
lidan og velferd efnaminni.

Upplysingasofnun og fredsla 4

Ad Velferdarv aktin sé fil, vandinn sé 18 ,Adallega ad vera sy nilegt og lata pad koma i ljés ad eitthvad sé

vidurkenndur og umraedur skapadar verid ad gera.”

Ad safna upply singum um 1 , Tilraun til ad safna saman upply singum & einn stad - en ekki vald fil
afleidingar hrunsins ad framkvaema.*
Ad freeda 9 ,Ad hafa yfisyn og freeda.”
Ad koma a pverfaglegu samstarfi 34
Ad efla tengs| mismunandi " ,Med pviad efla samstarf mismunandi stjérnsy slustiga og hdpa i att

pjénustuadila og samreema adgerdir

ad einu og sameiginlegu marki.”
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Einnig var Velferdarvaktin talin hafa att patt i pvi ad vekja mals & pvi hvada hépum pyrfti ad huga

ad eftir efnahagshrun mea tilliti til afkomu peirra og lidanar.

Tafla 46. [ hverju folst mikilvaegi Velferdarvaktarinnar fyrir islenskt samfélag ad pinu mati?

— Svor almennings

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Ad kortleggja stoduna og veita tillogur til urbota 20
Ad greina stodu v elferdarmala, ) - . .
greméls oo veter arm’a 2 L,Fylgist med velferd i pjofélaginu- etti pviad geta komid med gédar
kortleggja pjonustu og benda & hvad 16 - o .
tillégur vegna vandamala fil yfirvalda.
parf ad beeta
Ad greina &standid - ad f4 heildarsyn 4 ,Ad meta stodu folks almennt séd.”
Ad gata ad afkomu og lidan folks 20
Ad fylgjast med velferd » ,Ad fylgjast med velferd fiélskyldna.”
barna/fiélsky ldna/folks i atvinnuleit ,Ad adstoda atvinnulaust folk og fleiri sem minna mega sin."
Ad geeta ad folki sem er i vidkv eemri 6 ,Hijalpadi peim sem hofdu pad sleemt fy rir hrun og hofdu pad enn verr
st6du eftir pad.”
Ad gaeta ad heimil i landinu i
gaem a0 heimilnum | ?n it 3 ,Ad heimilin i landinu y rdu ekki Gtundan i efnahagshruninu.”
kjélfar efahagshrunsins
Vitundarvakning og adhald 6
Ad vekja athy gli stjérnvalda 4
vekda ahygl sfomvalda 3 ,Tel a6 han hafi haft god ahrif & storf og kv drbunartoku
malefnum er varda v elferd og 5

lifsgeedi folks - veita adhald
Vitundarv akning

velferdarraduney tis og radherra.”

, Vitundarv akning almennings.”
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Svarendur kénnunarinnar sem toldu Velferdarvaktina hafa skipt littu mali fyrir islenskt samfélag

fyrstu arin eftir efnahagshrun voru spurdir hvers vegna peim fannst vaktin hafa skipt littu mali. i t6flu

47 er buid ad flokka svor samstarfsadila vid spurningunni og i t6flu 48 er buid ad flokka svor

almennings. Nokkud stor hluti patttakenda taldi vaktina ekki hafa skilad arangri. | pvi sambandi var

nefnt ad vaktin hefdi ekki réttu verkfeerin til ad taka & vandanum, ad hana skorti framkveemdarvald.

Tafla 47. Hvers vegna finnst pér Velferdarvaktin hafa skipt litlu mali fyrir islenskt
samfélag? — Svor samstarfsadila

Yfirflokkur Nanari skyring Fjoldi Daemi um athugasemdir
Skiladi ekki arangri 46
Starfsemin skiladi litum arangri - 2 ,Hefur ekki nad neinum arangri og ekki haft teki og tol til ad taka a
nadi ekki markmiéum sinum vandanum.*
Vinna v aktarinnar hafdi ekki 9 ,Litid sem ekkert fiarmagn er sett i adgerdir sem po hafa verid lagdar
framkv eemdir i fr med sér til af halfu v elferdarv aktarinnar.
,Akvardanir stiornvalda 4 hverjum tima hafa oftar en ekki gengid i
Vaktin hafdi ekki &hrif & stefnu 8 berhdgg vid peer tilldgur sem kynntar hafa verid sem filldgur
sjorv alda Velferdarv aktarinnar, p.e. métast af 6drum hagsmunum i
pjodfélaginu.”
Astandio hefur ekki lagast prétt f i ,Pad hefur Iiﬁélbrey st sidan hrunid var(’)l, pannig ad ég elr ekki ad sja
st v akiarinnar 8 hvaéa“gagn hun er ad gera pegar brey ingar hafa ordid litlar sem
engar.
Vantadi synileika 16
Vantadi sy nileika og upply singagjof 16 ,Storfin |itid sy nileg, umreeda sama og engin.”
Syndarmennska 6
’ . ,Pegar umhverfid er svona virkar velferdarv akrtin sem skrautblom i
Syndarmennska ad sefja o ' i
6 barmi stiérnv alda: falleg og gledur faeina en gagnslaus fil hjalpar

velferdarv aktina & laggirnar

fioldanum.*
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Einnig kom fram ad astandio i samfélaginu hefdi ekki lagast pratt fyrir tilvist Velferdarvaktarinnar.

P& nefndu nokkrir ad Velferdarvaktin hefdi ekki verid neegilega synileg almenningi.

Tafla 48. Hvers vegna finnst pér Velferdarvaktin hafa skipt litlu mali fyrir islenskt
samfélag? — Svor almennings

Yfirflokkur Nanari skyring Fjéldi Daemi um athugasemdir
Skiladi ekki arangri 17

Starfsemin skiladi litum arangri -

o ) ) 12 ,Pad sem kom fra henni var Iitid og seint og pad skipt litu mali .“
n&di ekki markmidum sinum
Astandié hefur ekki lagast pratt fy rir 3 ,Ekkert tillit tekid til harra skulda hja folki. Leekniskostnadur mjég har,
storf v aktarinnar lyf mjog ha. Matur haekkar og ekki verid ad sporna vié pvi.
Vaktin hafdi ekki ahrif & stefn
axinna f,e it a sieinu 2 ,Ekkert mark tekid & henni og hennar fillégum.*
sjornvalda
Vantadi synileika 11
Hef 1itid hey rt um storf 5 ,PVi ég bekki litid til hennar og hef litid hey rt af henni - pa dreg ég pa
Velferdarv aktarinnar alyktun ad hin sé ekki ad gera pad sem hun & ad vera ad gera.”
. . ,Hef ekki séd neitt sem hun hefur gert til bota. Pad maetti freeda folk
Vantadi sy nileika og upply singagjof 3 .
betur um hennar storf.”
Syndarmennska 3
Syndarmennska ad sefja 3 ,Eins og 6l 6nnur v erkefni/hépa/nefdaskipan sem sett er & laggimar
Velferdarv aktina & laggirnar til ad pykjast eitthvad Gt a vid .... skilar engu.”
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Stofnun Velferdarvaktarinnar

Stofnun Velferdarvaktarinnar var eitt af fyrstu verkefnum Astu Ragnheidar Jéhannesdoéttur i
embeetti félags- og tryggingamalaradherra. bessi fyrsta velferdarvakt i sdgu Islands starfadi fra
febrdar 2009 til og med desember 2013. Lara Bjornsdottir var formadur Velferdarvaktarinnar og
Ingibjorg Broddadottir og borbjérn Gudmundsson voru starfsmenn hennar. Formadur vaktarinnar
hafdi pad hlutverk ad akveda hverjir eettu heima i styrihdpi vaktarinnar i samradi vio radherra og
rdduneytisstjora. Leitad var til folks hja stofnunum, fyrirteekjum og samtékum par sem 6skad var
eftir patttéku i Velferdarvaktinni med formlegu bréfi fra félags- og tryggingamalaraduneytinu.
Vidbrégadin voru géd, enda o6ttadist folk um islenskt samfélag i kjolfar efnahagshruns. Styrihépurinn
samanstod upphaflega af fimmtan manns en smam saman fjdlgadi i hGpnum og pegar pessi fyrsta
velferdarvakt lauk storfum attu 22 stofnanir eda samtok fulltria i styrihdpi Velferdarvaktarinnar.

Fulltraar i styrihdpi akvadu sjélfir hvada malefni skyldu tekin fyrir i Velferdarvaktinni. Fljétlega
eftir stofnun vaktarinnar leitadi hépurinn upplysinga hja sveitarfélogum um ad hvada leyti
félagspjonustan hefdi oroid vor vid ahrif efnahagskreppunnar. Einnig var leitad alits fra
sveitarfélogum um pad a hvada malefni vaktin aetti einblina i storfum sinum (Félags- og
tryggingamalaraduneytid, 2009d). Aherslur vaktarinnar voru mjdg i takt vid &skir
félagspjonustunnar, en styrindpurinn lagdi sérstaka aherslu & malefni barna og barnafjolskyldna. |
vidtélum vid rddherra sem veittu vaktinni umbod og fulltrGa Ur styrihGpi var lyst yfir almennri anaegju
med &hersluefni vaktarinnar.

Vinnuhopar voru stofnadir sem téku fyrir akvedin malefni. Par ma nefna hépana Ungmenni og
ungt félk og Folk an atvinnu. Fulltraar i styrihdpi gegndu formennsku i vinnuhépunum, en dhugasvio
og sérpekking hvers og eins rédi pvi hvada hépi hver styrdi. Val a félki i vinnuhdpa var undir
forménnum vinnuhopanna komid og leitudu peir ad ségn vidmeelenda i styrihdpi til fagfolks og
samstarfsadila sem peim fannst eiga heima i hépunum. Vinnuhoparnir toku breytingum & peim tima

sem vaktin starfadi par sem einhverijir haettu stérfum og nyir beettust vid.

Hlutverk og markmid Velferdarvaktarinnar

Velferdarvaktinni var eetlad ad fylgjast med félagslegum og fjarhagslegum afleidingum
efnahagshrunsins fyrir heimilin i landinu og leggja fram tilldgur og A&lit til stjornvalda
(Velferdarraduneytid, 2013a). | kénnun medal fulltria vinnuhopa var ad finna spurningar um
hvernig tekist hefoi ad uppfylla hlutverk vaktarinnar. Mikill meirihluti, eda 84%, sagdi vel hafa gengio
aod fylgjast med félagslegum jafnt sem fjarhagslegum afleidingum efnahagshrunsins & fjélskyldur
og heimilin i landinu. Folk var ekki eins jakveett i gard pess hversu vel gekk ad leggja fram tillégur
til arbota, en tveir af hverjum premur ségdu pad hafa gengid vel og fjéroungur sagdi pad hvorki

hafa gengid vel né illa.
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I kénnun medal fulltrda i vinnuhépum var spurt um hlutverk vinnuhépanna. Meirihluti (77%)
sagadi hlutverk vinnuhdpsins hafa verid alltaf eda oftast vel skilgreint og um 70% t6ldu hlutverk sitt
hafa alltaf eda oftast verid vel skilgreint. bvi ma pvi segja ad i heild hafi patttakendum paétt hlutverk
vinnuhdépanna vera skyrt. A hinn béginn pétti sumum sem toku patt i umraedum rynihépa, 6ljost til
hvers var aetlast af peim hopi sem pad tilheyrdi og hverju vinna peirra zetti ad skila. | pessu
sambandi er vert ad hafa i huga ad i rynihinGpunum var adeins folk sem ték pétt i vinnuhépunum
en hafdi ekki setid i styrinopi. Konnunin nadi aftur & moti til allra fulltrda i vinnuh6pum 6had pvi
hvort peir hafi jafnframt setid i styrihdpi eda ekki. Almennt voru svarendur kénnunarinnar sem héféu
jafnframt setid i styrihdpi jakvaedrari i afstddu sinni en adrir svarendur. bannig voru til deemis allir
svarendur kdnnunarinnar sem satu i styrihépi a peirri skodun ad hlutverk vinnuhoépsins hafi alltaf
eda naestum alltaf verid vel skilgreint samanborid vid 70% fulltrda sem ekki satu i styrihdpi. bessar
nidurstéour benda til ad i einhverjum tilvikum hafi purft ad skyra betur Gt hlutverk hépanna fyrir folki
sem sat i vinnuh6épum vaktarinnar.

I kénnuninni medal fulltrda i vinnuhépum var einnig spurt hvernig hefdi gengid ad na peim
markmidoum sem hépurinn setti sér. Tveir af hverjum premur ségdu pad hafa gengid vel ad na
markmidum vinnuhopsins en fjdrdungur sagodi pad hvorki hafa gengid vel né illa, eda illa. Helsta
astaeda pess ad erfidlega gekk ad na markmidum hdépsins voru omarkviss vinnubrégd og

samstarfsordugleikar.

Tillogur Velferdarvaktarinnar

Hver vinnuhépur skrifadi stéduskyrslur par sem lagdar voru fram tilldgur til Grbota. Vinnuhéparnir
settu tillégurnar p6 fram med mjog Olikum heetti. Sumar tillégur voru mjég almennt ordadar og
oljésar. | pvi sambandi ma nefna tilldgu um ad hlusta eigi & bérn & heimilum, stofnunum og i
fidlmidlum og ad pad purfi ad huga ad peim sem vilja snda aftur & vinnumarkad eftir hlé sem hafa
litinn eda engan bétarétt. Vidmaelandi Ur vinnuhdpi hafdi ord & ad erfitt hafi verid ad komast ad
sameiginlegri nidurstdu um sum atridi sem raedd voru a fundum hoépsins og par af leidandi hafi ekki
gengid naegilega vel ad setja fram skyrar tillégur til arbéta.

Styrihopurinn ték sidan skyrslur og tillégur vinnuhopsins til umreedu og notadi sem grunn ad
afangaskyrslum styrihépsins. | kénnun medal fulltrda vinnuhdpa var folk spurt um alit sitt & vali
styrihéps a tillogum vinnuhoépa i skyrslur styrindps. Meirihluti, eda 75% fulltrda, var sattur vio val
styrihéps, en pé var nokkud stér hdpur hvorki sattur né ésattur (19%) og 6% voru Gsatt.

| afangaskyrslur styrihopsins voru settar fram tilldsgur ad Grbotum sem voru afhentar
stjornvoldum. bad var p6 engan veginn tryggt ad stjérnvold feeru ad Abendingum vaktarinnar par
sem Velferdarvaktin haféi ekki framkveemdarvald. Almennt gatu vidmeelendur pé bent & einhverjar
adgerair stjérnvalda sem voru i eett vid pad sem Velferdarvaktin lagdi til, en erfitt gat p6 reynst ad
segja til um hvort adgerdir stjiérnvalda veeru bein afleiding af vinnu Velferdarvaktarinnar. petta potti
vidmeelanda Ur vinnuhoépi vaktarinnar vera ékostur og benti & ad i Velferdarvaktinni hafi verid unnid

gott starf en ad folk vissi ekki i hvad pessi vinna yroi nytt.
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Greining & efni af heimasidu Alpingis bendir til ad margt af pvi sem vaktin lagéi til hafi komié til
framkveemda og mé& pvi draga pa alyktun ad storf Velferdarvaktarinnar hafi skipt skdpum.
Nidurstoour kdnnunar medal almennings og hagsunaadila um hvada peetti folk taldi stjérnvold hafa
lagt mesta aherslu & eru i samraemi vid pessa greiningu, en stjornvoéld virdast hafa lagt aherslu &
ad efla starfsendurhaefingu og Velferdarvaktin hrinti sjalf i framkveemd tillogu um ad tryggja
hadegismat i grunnskélum med pvi ad senda Ut bréf til skdlanefnda sveitarfélaga. Sem fyrr seqir er
pé erftitt ad segja til um hvort adgerdir stjornvalda og annarra stofnana og samtaka i samfélaginu
hafi komid til vegna starfa Velferdarvaktarinnar eda hvort radist hefdi verio i akvedin verkefni hvort

eod var.

Samskipti og samstarf

Viomeelendur Ur styrihépi Velferdarvaktarinnar voru sammala um ad samstarf innan hopsins hafi
verid gott og peir lystu jafnframt yfir mikilli &ansegju med samskipti vio formann Velferdarvaktarinnar.
Somuleidis var meirihluti patttakenda i vinnuh6pum vaktarinnar &naegdour med samstarf vid adra i
vinnuhépnum, eda 78% peirra. P6 kom i ljés ad baeta hefdi matt upplysingafleedi milli styrindps og
vinnuhéps, en riflega fimmtungur svarenda i konnun medal fulltrda i vinnuhépum var 6ansegdur
med upplysingamidlun milli styrihdps og vinnuhdpa og atti pad vid um helming peirra svarenda sem
attu ekki setu i styrihdpi. betta sama sjénarmid kom fram i rynihépum folks sem hafoi tekid patt i
vinnuhépum vaktarinnar. bar kom einnig fram ad styrihGpur hafi eitt sinn kallad vinnuhdpana saman
og fundad med peim til ad undirbla skyrsluskrif. Slikur fundur var bara bodadur einu sinni, en potti
skipta miklu mali til ad efla tengsl milli fulltrda vinnuhdpa og styrih6ps og einnig til ad fulltrdar

vinnuhépa attudu sig betur a pvi til hvers var eetlast af hépnum.

Vinnulag og afrakstur

I heild sdgdust tveir af hverjum premur patttakendum i kénnun medal fulltrGa vinnuhopa vera
anaegdir med storf vinnuhopsins, ramur fimmtungur var hvorki anaegdur né 6anaegdur og um 14%
voru 6aneegd. Fulltriar vinnuhépa voru einnig spurdir hvort peir hefdu viljad hafa skipulag og
verklag hopsins eitthvad 6druvisi. Hluti hépsins kalladi eftir markvissari verkstyringu, skyrara
hlutverki vinnuhopins og skilgreindara hlutverki peirra sem téku patt i stdérfum hopsins.
Vidmaelendur i rynihdpum géfu til kynna ad verkaskipting i vinnuhépnum hefdi verid 6ljés, en i
konnun medal vinnuhopa kom i ljés ad 57% patttakenda i vinnuh6pum voru anaegd med pad
hvernig hopurinn skipti med sér verkum og pridjungur var hvorki &nsegdur né 6ansegdur.
Samkveemt vidmeelendum Ur vinnuhépum var vinnualagid stundum misskipt, en oflugri
verkstjorn pétti hafa getad aukid virkni fulltrGanna. ba bentu ord vidmaelenda til ad preytu hafi farid
ad geeta medal fulltria vinnuhopa eftir pvi sem leid a storf vaktarinnar. Frasagnir vidmeelenda bentu
einnig til ad baeta hefdi matt afkostin med pvi ad afmarka umfjollunarefni hvers vinnuhdps.

Viomeelendur ar vinnuh6épum s6gou ad eftir & ad hyggja hefdi verid skynsamlegt ad skipta
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vinnuhépum frekar upp par sem aetlunin hafi verid ad fara yfir mikid efni. Einnig kom fram ad
efnisleg skorun veeri milli vinnuhopa, par sem mismunandi vinnuhépar téku fyrir somu méalefni.
Vinnuhdparnir stérfudu 6hadir hver 6orum og voru ekki bein samskipti peirra & milli. Atvinnumal
voru til ad mynda tekin fyrir i nokkrum hdpum og tannheilsa barna einnig. Viomaelandi i vinnuhopi
sagdi pad hefdi getad komid ad gagni ad hafa starfsmann sem fundadi med 6llum vinnuhépum og
midladi upplysingum & milli. Pannig hefdi s starfsmadur getad afmarkad umraeduna og aukid
afkost i vinnuhopum.

Afraksturinn vaktarinnar var hvad mestur & fyrstu starfsarum hennar. ba komu flestar alyktanir,
tillbgur og askoranir fra vaktinni. Upphaflegt markmid vaktarinnar var ad skila afangaskyrslu til
radherra a priggja manada fresti, en pad gekk ekki eftir. Jafnframt voru vinnuhdéparnir virkastir i
upphafi, en pegar tilldgur peirra eru skodadar eru aberandi margar peirra fra fyrsta starfsari
vaktarinnar. petta er athyglisverd stadreynd i ljosi orda viomeelenda um ad preytu hafi farid ad geeta
i vinnuhépunum eftir pvi sem leid a storf vaktarinnar. bad ma po einnig leida likum ad pvi ad 6flugt
starf vaktarinnar i upphafi hafi verio viobrégo vio efnahagskreppunni og ad eftir pvi sem islenskt
samfélag for ad rétta Ur kdtnum hafi verid minni porf fyrir margar tillégur og alyktanir um hvernig

koma eetti i veg fyrir ad efnhahagskreppan bitnadi a akvedonum hépum.

Synileiki vaktarinnar

bPegar Gudbjartur Hannesson tok vid embeetti heilbrigdis- og félagsmalaradoherra (seinna
velferdarradoherra) endurnyjadi hann umbod Velferdarvaktarinnar med nyju erindisbréfi. Nokkra
aherslubreytingu var ad finna i nyju erindisbréfi, en pa komu tilmeeli um ad Velferdarvaktin eetti ad
midla upplysingum til stjérnvalda og almennings med markvissum heetti (Velferdarraduneytio, e.d.-
a).

Um helmingur fulltrda i vinnuhépum vaktarinnar var sammala um ad storf vaktarinnar hefou
verid vel kynnt i islensku samfélagi og taeplega pridjungur var hvorki sammala né ésammala. |
konnun medal almennings kom fram ad fjérdungur hans hafdi heyrt Velferdarvaktarinnar getio,
samanborid vid 80% samstarfsadila vaktarinnar sem svorudu sému spurningu.

Folk i styrinépi haféi pvi hlutverki ad gegna ad upplysa stofnanir sem pad var fulltrdi fyrir um
ahersluefni vaktarinnar og helstu vidfangsefni hennar. Fjérdungur peirra samstarfsadila sem héfou
heyrt vaktarinnar getid pekktu vel til starfa hennar. Vidmeelendur Gr vinnuhépum vaktarinnar litu
einnig & petta sem hlutverk sitt. Mikill meirihluti fulltrda i vinnuhépum (82%) taldi sig hafa uppfylit
skyldur sinar og upplyst samstarfsfélk sitt um storf vinnuhépsins. Feerri h6fou ordid varir vid
afrakstur starfa vinnuhépanna i sinu starfsumhverfi (58%) eda ordid varir vio ad skyrslur

vinnuhépsins hefdu verid nyttar i sinu faglega umhverfi (56%).
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Mikilveegi Velferdarvaktarinnar

Velferdarvaktin pétti gegna mikilveegu hlutverki fyrir stjérnvéld. Mikilveegio folst i pvi ad veita
stjornvoldum adgengi ad upplysingum og i pvi ad beina tilmaelum um hvar unnt veeri ad beita
nidurskurdarhnifnum. Guébjartur Hannesson, fyrrverandi velferdarradherra, minntist til ad mynda
a ad i vaktinni hafi setid félk sem kom fra 6likum stofnunum eda samtékum sem pegar h6fou kostad
baedi tima og fjarmagni i ad skoda bryn mal innan velferdarkerfisins. bParna var pvi komid adgengi
ad upplysingum fra folki sem bjé yfir mismunandi pekkingu, sem hefdu annars ekki fengist.
Arangurs starfa Velferdarvaktarinnar gaetir & ymsum stodum i pjédfélaginu. Baedi er haegt ad
benda a aod téluvert af adgerdum stjérnvalda & arunum 2009 til 2013 er i aett vid tillogur sem komu
fr Velferdarvaktinni en einnig stégdust viomaelendur hafa ordid varir vid ad adrir en stjornvdld teekju
malefni Velferdarvaktarinnar upp & sina arma. | pessu sambandi hafdi pad mikla pydingu ad
fulltrdar i vaktinni upplystu samstarfsfélk sitt og almenning um starfsemi Velferdarvaktarinnar. Til
ad mynda héfu tannlaeknanemar ad bjéda upp a 6keypis tannlaekningar fyrir bérn fra efnaminni
heimilum eftir ad vaktin lagdi aherslu a ad huga pyrfti ad tannheilsu barna sem buaa vid erfidar
félagslegar adsteedur. Almennt virtust fulltrdar i Velferdarvaktinni hafa upplyst samstarfsfélk sitt um
hvad fram fér i vaktinni, en 82% svarenda i kdnnun medal fulltria vinnuhdépa ségdust hafa upplyst
samstarfsfolk sitt um storf vinnuhépsins og um tveir af hverjum premur ségoust hafa tekid eftir
afrakstri vinnuhépanna i starfsumhverfi sinu. Padan geetir 6beinna ahrifa vaktarinnar, par sem
stofnanir hafa tekid verkefni upp a sina arma sem po er erfitt ad eigna Velferdarvaktinni beinlinis.
péatttaka i vaktinni var einnig pydingarmikil fyrir eflingu & pverfaglegu samstarfi a svidi
velferdarmala, en 73% svarenda i kdnnuninni medal fulltrGa vinnuhépa ségdu patttdkuna hafa
styrkt faglegt tengslanet sitt. Flestir fulltrGar (81%) sdgdu framlag sitt i vinnuhépnum hafa skipt mali

og voru stoltir af pattéku sinni i Velferdarvaktinni.

Horft til framtidar

Viomeelendur voru sammala um ad vaktin hefdi varla ordid til ef ekki heféu ordid jafn sndggar
breytingar i islensku samfélagi og raun bar vitni. | vidtdlum kom fram ad Velferdarvaktin hafi gegnt
mikilveegu hlutverki i ad bregdast vid efnahagshruninu. FulltrGi ar vinnuhépi kom pvi sjénarmidi p6
a framfeeri ad storf vaktarinnar hafi einkennst af vidbragdavinnu og ad ef afram eetti ad starfa
velferdarvakt & Islandi pyrftu vidfangsefni hennar ad vera hluti af heildstaedri stefnu i
velferdarmalum. Ljost er ad Velferdarvaktin var stofnud & umroétartima i islensku samfélagi. Vaktin
préadist og breyttist efitr pvi sem & leid, enda var verid ad bregdast vid adstaeedum sem folk hafdi
ekki stadio frammi fyrir adur. Pad er edlilegt ad hépur sem stofnadur er sem vidbragd vio
efnahagshruni taki breytingum, enda ekki adeins eitt umfjollunarefni til athugunar, heldur parf ad
bregdast vid a mérgum svidum og standa vérd um élika hépa.

Ef skipa a velferdarvakt sem aetlad er ad fylgjast med velferdarmalum og fyrirbyggja ad akvednir

hépar verdi undir i samfélaginu parf ad huga ad pvi hvernig veeri haegt ad marka henni skyran
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ramma. Til ad mynda veeri vert ad skyra strax i upphafi hvert sé hlutverk hvers og eins i vinnu- og

styrihdpi, hvernig haga skuli midlun upplysinga milli hépa og hvernig folk geti fylgst med hverju
vinna peirra skilar.
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VIDAUKI 1: BAKGRUNNSGREINING A SVORUM i KONNUN

MEDPAL SAMSTARFSADILA

Taflai. Hefur pu heyrt um Velferdarvaktina?
Ja Nei Fioldi
Heild 79% 21% 737
Kyn
Karl 82% 18% 194
Kona 78% 22% 543
Aldur
22-39 ara 69% 31% 134
40-49 ara 76% 24% 196
50-59 ara 84% 16% 258
60-79 ara 85% 15% 149
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 92% 8% 63
Heilbrigdispjonusta 66% 34% 47
Menntun og freedsla 74% 26% 286
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum ~ 87% 13% 109
Onnur opinber pjonusta 78% 22% %
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 92% 8% 60
Annad svid eda utan vinnumarkadar 69% 31% 48

Ja,hef heyrt um
velferdarv aktina

I 79%

I 32%
I 78%

I (0%
S 76Y%
I 84%
I 35%

I 92%
I 66%
I 74%
I 87
I 78%
I 2%,
| .69% .

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla ii. Hversu vel edailla pekkir pu storf Velferdarvaktarinnar?
Mjég Frekar Hvorki  Frekar Mjog
vel vel vel néilla illa illa Fjoldi Mjog eda frekar vel
Heild 5% 22% 37% 26% 10% 581 — 27%
Kyn
Karl 6% 23% 30% 27% 14% 159 E 29%
Kona 5% 22% 40% 26% 8% 422 . 26%
Aldur
22-39 éra 5% 15% 35% 34% 10% 9 m 21%
40-49 ara 5% 26% 34% 22% 1% 148 —— 32%
50-59 éra 2% 21% 41% 27% 8% 216  24%
60-79 éra 8% 24% 34% 24% 10% 126  32%
Starfssvio
Félagspjonusta sv eitarfélaga 7% 28% 33% 28% 5% 58 E 34%
Heilbrigdispjonusta 3% 16% 29% 32% 19% 31 . 19%
Menntun og freedsla 1% 18% 39% 28% 14% 212 . 19%
Opinber pjonusta i réduney tum eda sv eitarstjornum 7% 28% 34% 28% 3% 94 I 359%
Onnur opinber pjonusta 8% 20% 44% 23% 5% 75 I 23%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 11% 35% 35% 11% 9% 55 I 45Y%
Annad svid eda utan vinnumarkadar 3% 15% 33% 33% 15% 33

. 138%
0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla iii. Finnst pér Velferdarvaktin hafa skipt miklu eda litlu mali fyrir islenskt samfélag
fyrstu arin eftir efnahagshrun?

Hv orki Mjog litlu
Mjég Frekar ~ mikluné Frekar litu eda engu
miklu mali miklu mali  litu mali mali mali Fioldi Mjog eda frekar miklu mali
Heild 12% 41% 29% 12% 7% 441 I 52%
Kyn
Karl % 37% 33% 14% 9% 114 I 44%
Kona 13% 42% 27% 12% 6% 327 I 55%
Aldur
22-39 éra 15% 35% 27% 15% 8% 62 — 50%
40-49 éra 15% 34% 29% 15% 6% 112 E— 49%
50-59 éra 9% 44% 31% 9% 6% 169 I 53%
60-79 éra 1% 45% 23% 13% % 98 I 56
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 15% 42% 29% 12% 2% 52 I 58Y%
Heilbrigispjonusta 9% 39% 22% 22% 9% 23 I 48Y%
Menntun og freedsla 10% 47% 29% 9% 5% 152 I 57Y%
Opinber pjénusta i raduneytum eda sv eitarstiornum 8% 30% 33% 21% 8% 73 I 33%
Onnur opinber pjonusta 5% 49% 26% 12% 7% 57 I 549
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 24% 40% 20% 9% % 45 I 649,
Annad svid eda utan vinnumarkadar 20% 20% 36% 16% 8% 25 I 40%
0% 95% 50% 75% 100%
Tafla iv. Telur pu ad stjornvéld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad vinna bug a
fateekt?
Mjég Frekar Hv orki Frekar Mjdg lita
mikla mikla  mikla né lila  edaenga
aherslu  aherslu lila &herslu aherslu  &herslu Fjoldi Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 6% 23% 21% 31% 19% 743  29%
Kyn
Karl 9% 27% 22% 25% 17% 194 I 36%
Kona 5% 22% 21% 33% 20% 549  27%
Aldur
22-39 ara 3% 18% 24% 34% 21% 128 m 21%
40-49 ara 4% 24% 20% 32% 20% 196 — 28%
50-59 éara 7% 23% 22% 31% 17% 267  30%
60-79 ara 10% 26% 17% 27% 20% 150 N 36%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 6% 27% 19% 34% 14% 64 I 33%
Heilbrigdispjonusta 2% 9% 30% 36% 23% 47 o, 1%
Menntun og freedsla 5% 25% 19% 30% 20% 293 I 30%
Opinber pjonusta i réduneytum eda sveitarsiornum 8% 25% 28% 24% 14% 106 34
Onnur opinber pjonusta 4% 20% 14% 43% 19% 95 E 24%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 18% 27% 20% 23% 12% 60 I 45%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 2% 22% 24% 26% 26% 46 . 249%
0% 25% H0N% 75% 100%
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Taflav. Telur pa ad stjérnvold hafi lagt mikla, litla eda enga dherslu a ad stydja vio efnalitlar
barnafjolskyldur?

Mjég Frekar  Hvorki Frekar Mjdg lita

mikla mikla  mikla né lita  edaenga
aherslu  aherslu lita aherslu  &herslu ~ aherslu  Fjéldi Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 7% 29% 18% 29% 17% 743 B 36%
Kyn
Karl 11% 34% 20% 22% 14% 195 I 45Y%
Kona 6% 27% 17% 31% 19% 548 E 33%
Aldur
22-39 ara 5% 29% 16% 34% 16% 125 — 34%
40-49 ara 6% 30% 17% 28% 19% 199 — 36%
50-59 éra 8% 30% 17% 29% 16% 265 — 33%
60-79 ara 1% 26% 20% 26% 18% 152 B 36%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 8% 32% 15% 29% 15% 65 N 40%
Heilbrigdispjonusta 4% 17% 19% 36% 23% 47 . 21%
Menntun og freedsla 7% 28% 18% 29% 19% 292 I 34%
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum ~ 12% 33% 20% 27% 8% 107 I 45%
Onnur opinber pjdnusta 4% 28% 17% 34% 17% 96 E 32%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 16% 31% 16% 21% 15% 61 I /3%
Annad svid eda utan vinnumarkadar 4% 29% 18% 27% 22% 45 339
0% 95% 50% 75% 100%
Tafla vi. Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad stydja vio efnalitio
folk i husnaedisvanda?
Mjég Frekar Hv orki Frekar Mjdg lita
mikla mikla  mikla né lila  edaenga
aherslu  aherslu lila &herslu aherslu  &herslu Fjoldi Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 5% 19% 19% 31% 26% 738 . 24%
Kyn
Karl 6% 24% 19% 31% 21% 196 . 30%
Kona 4% 18% 19% 32% 27% 542 . 22%
Aldur
22-39 ara 3% 17% 20% 32% 28% 127 m 20%
40-49 ara 3% 23% 18% 33% 24% 195 6%
50-59 éara 5% 19% 18% 31% 27% 265 . 24%
60-79 ara 7% 18% 21% 29% 25% 149 N 26%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 3% 26% 17% 28% 26% 65 _— 29%
Heilbrigdispjonusta 2% 15% 17% 38% 28% 47 7%
Menntun og freedsla 5% 19% 19% 32% 26% 286 . 23%
Opinber pjonusta i raéduneytum eda sveitarsiornum 7% 24% 15% 33% 21% 105 . 30Y%
Onnur opinber pjonusta 4% 16% 19% 34% 27% 96 . 20%
Félagasamtdk (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 8% 15% 34% 22% 20% 59 4%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 2% 28% 15% 28% 28% 47 E 30%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla vii. Telur pu ad stjornvéld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad draga ur
leekniskostnadi sjuklinga sem glima vid alvarlega langvinna sjukdéma?

Mjég Frekar  Hvorki Frekar Mjdg lita

mikla mikla  mikla né lita  edaenga
aherslu  aherslu lita aherslu  &herslu ~ aherslu  Fjéldi Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 3% 12% 17% 29% 38% 716 m 15%
Kyn
Karl 4% 11% 24% 33% 29% 189 . 14%
Kona 3% 12% 15% 27% 42% 527 Hl 16%
Aldur
22-39 4ra 2% 12% 20% 31% 36% 118 . 14%
40-49 ara 3% 13% 13% 28% 43% 194 - 16%
50-59 éra 4% 8% 19% 31% 39% 259 - 12%
60-79 ara 6% 15% 20% 25% 35% 143 . 20%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 5% 10% 8% 40% 37% 62 5%
Heilbrigdispjonusta 2% 4% 13% 36% 45% 47 B 6%
Menntun og freedsla 4% 11% 18% 27% 40% 280 . 15%
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum 5% 17% 18% 34% 26% 102 . 029
Onnur opinber pjdnusta 2% 11% 19% 28% 40% 94 3%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 5% 14% 21% 20% 34% 56 . 20%
Annad svid eda utan vinnumarkadar 0% 12% 19% 19% 51% 43 . 12%
0% 25% 5K0% 75% 100%
Tafla viii. Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad tryggja ad 61l bérn
fai hadegismat i grunnskoélum landsins?
Mjég Frekar Hv orki Frekar Mjdg lita
mikla mikla  mikla né lila  edaenga
aherslu  aherslu lila &herslu aherslu  &herslu Fjoldi Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 11% 30% 24% 17% 19% 665 I 40%
Kyn
Karl 8% 27% 28% 18% 19% 167 I 35%
Kona 12% 31% 23% 16% 19% 498 I 42%
Aldur
22-39 éra 6% 27% 29% 15% 23% 98 m— 33%
40-49 ara 1% 28% 20% 20% 20% 181 39
50-59 éara 10% 27% 27% 18% 19% 242 I 36%
60-79 ara 15% 39% 22% 1% 13% 142 I 54Y%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 11% 34% 23% 16% 16% 56 I 45%
Heilbrigdispjonusta 10% 23% 28% 21% 18% 39 . 33%
Menntun og freedsla 12% 32% 22% 17% 18% 278 I 44%
Opinber pjonusta i réduneytum eda sveitarsiornum 8% 34% 27% 12% 18% 99 I 2%
Onnur opinber pjénusta 9% 21% 29% 22% 20% 82 N 20%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 16% 16% 24% 26% 18% 50 32

Annad svid eda utan vinnumarkadar 6% 32% 21% 9% 32% 34 I 33%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla ix Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad tryggja
gedheilbrigdispjénustu vio bdrn?

Mjég Frekar  Hvorki Frekar Mjdg lita

mikla mikla  mikla né lita  edaenga
aherslu  aherslu lita aherslu  &herslu ~ aherslu  Fjéldi Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 3% 9% 18% 31% 39% 677 -, 12%
Kyn
Karl 3% 9% 27% 31% 30% 178 . 12%
Kona 3% 8% 15% 31% 42% 499 o 1%
Aldur
22-39 ara 1% 9% 19% 30% 40% 99 = 10%
40-49 éra 2% 10% 13% 28% 47% 188 - 12%
50-59 éra 3% 7% 21% 31% 38% 245 o 10%
60-79 ara 5% 9% 21% 34% 31% 143 . 14%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 6% 5% 20% 30% 39% 64 o, 1%
Heilbrigdispjonusta 2% 9% 23% 28% 37% 43 . 12%
Menntun og freedsla 2% 7% 16% 32% 43% 275 | 9%
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum 3% 13% 18% 31% 36% 95 6%
Onnur opinber pjdnusta 2% 10% 16% 35% 37% 82 o 12%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 4% 13% 24% 27% 33% 55 H 16%
Annad svid eda utan vinnumarkadar 0% 11% 28% 19% 42% 36 o 11%
0% 25% 50% 75% 100%
Tafla x. Telur pa ad stjérnvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad mota heildsteaeda
stefnu i hisnaedismalum?
Mjég Frekar Hv orki Frekar Mjdg lita
mikla mikla  mikla né lila  edaenga
aherslu  aherslu lila &herslu aherslu  &herslu Fjoldi Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 2% 13% 22% 29% 34% 17 Hl 16%
Kyn
Karl 4% 11% 21% 26% 38% 192 Hl 15%
Kona 2% 14% 22% 30% 32% 525 Hl 16%
Aldur
22-39 ara 3% 13% 18% 35% 29% 119 . 17%
40-49 ara 1% 17% 20% 28% 34% 192 - 18%
50-59 éara 3% 11% 21% 31% 34% 258 . 14%
60-79 ara 3% 13% 27% 22% 35% 146 mE 16%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 3% 10% 24% 36% 26% 58 4%
Heilbrigdispjonusta 2% 5% 14% 34% 45% 44 m 7%
Menntun og freedsla 2% 15% 22% 26% 35% 282 N 16%
Opinber pjonusta i raéduneytum eda sveitarsiornum 2% 17% 21% 30% 29% 103 . 19Y%
Onnur opinber pjénusta 0% 15% 20% 29% 35% 93 . 15%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 7% 12% 29% 26% 26% 58 . 19%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 4% 13% 17% 24% 41% 46 . 179%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla xi. Telur pa ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga &herslu a ad greina
fjarhagsstdéou heimila med heildsteedum haetti?

Mjég Frekar  Hvorki Frekar Mjdg lita

mikla mikla  mikla né lita  edaenga
aherslu  aherslu lita aherslu  &herslu ~ aherslu  Fjéldi Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 6% 28% 20% 22% 24% 721 . 34%
Kyn
Karl 11% 25% 21% 18% 25% 194 I 36%
Kona 4% 29% 20% 23% 24% 533 E 33%
Aldur
22-39 4ra 8% 33% 20% 21% 18% 122 E—— 41%
40-49 éra 5% 27% 16% 24% 27% 197 m—— 32%
50-59 ara 5% 27% 20% 23% 25% 255 _ 32%
60-79 ara 7% 27% 25% 18% 24% 151 . 34%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 6% 28% 16% 20% 30% 64 E 34Y%
Heilbrigdispjonusta 2% 20% 22% 29% 27% 45 . 22%
Menntun og freedsla 4% 26% 18% 25% 21% 285 — 30%
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum 8% 32% 22% 23% 15% 106 I 41
Onnur opinber pjdnusta 5% 30% 22% 19% 23% 94 I 35%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 11% 38% 21% 13% 18% 56 I 43Y%
Annad svid eda utan vinnumarkadar 7% 30% 20% 18% 25% 44 E— 36%
0% 25% 5K0% 75% 100%
Tafla xii. Telur pu ad stjornvéld hafi lagt mikla, litla eda enga dherslu & ad tryggja ollum
nemendum & framhaldsskélaaldri skélavist?
Mjég Frekar Hv orki Frekar Mjdg lita
mikla mikla  mikla né lila  edaenga
aherslu  aherslu lila &herslu aherslu  &herslu Fjoldi Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 14% 40% 24% 13% 10% 700 I 53Y%
Kyn
Karl 13% 40% 26% 13% 8% 189 I 52Y%
Kona 14% 40% 23% 13% 10% 511 I 53Y%
Aldur
22-39 éra 5% 36% 33% 14% 12% 110 — 42%
40-49 ara 1% 41% 26% 13% 10% 188 52
50-59 ara 18% 40% 22% 12% 9% 250 I 57%
60-79 ara 17% 39% 21% 13% 9% 150 I 56%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 10% 32% 29% 19% 10% 59 I 42Y%
Heilbrig&ispjonusta 10% 33% 26% 19% 12% 42 I 43Y%
Menntun og freedsla 15% 40% 22% 12% 12% 286 I 55Y%
Opinber pjonusta i raéduneytum eda sveitarstiornum  18% 38% 25% 14% 4% 99 I 57
Onnur opinber pjonusta 7% 49% 27% 12% 6% 90 I 56%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 22% 40% 18% 13% 7% 55 I 2%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 10% 37% 34% 12% % 41 I 46%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla xiii. Telur pu ad stjérnvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad bj6da upp a
sumarstorf fyrir ungt félk?

Mjég Frekar  Hvorki Frekar Mjdg lita

mikla mikla  mikla né lita  edaenga
aherslu  aherslu lita aherslu  &herslu ~ aherslu  Fjéldi Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 9% 29% 24% 20% 18% 716 I 33%
Kyn
Karl 8% 31% 28% 19% 15% 189 I 39%
Kona 9% 29% 23% 20% 19% 527 E— 33%
Aldur
22-39 dra 9% 38% 19% 19% 15% "7 E— 47%
40-49 éra 7% 26% 23% 21% 22% 189 m— 34%
50-59 éra 8% 30% 23% 20% 18% 261 E— 33%
60-79 ara 12% 26% 31% 19% 12% 147 E— 37%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 12% 21% 17% 30% 15% 60 E 33%
Heilbrigdispjonusta 4% 11% 41% 22% 22% 46 5%
Menntun og freedsla 8% 25% 24% 21% 22% 291 — 32%
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum ~ 11% 43% 19% 21% 7% 101 I 537
Onnur opinber pjdnusta 5% 38% 24% 17% 15% 94 I 44%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 13% 30% 28% 13% 15% 53 I 439
Annad svid eda utan vinnumarkadar 10% 34% 22% 15% 20% 41 I 44%
0% 95% 50% 75% 100%
Tafla Xiv. Telur pu ad stjornvdld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad efla
starfsendurheefingu fyrir folk i atvinnuleit?
Mjég Frekar Hv orki Frekar Mjdg lita
mikla mikla  mikla né lila  edaenga
aherslu  aherslu lila &herslu aherslu  &herslu Fjoldi Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 9% 44% 22% 15% 9% 718 I 54%
Kyn
Karl 9% 42% 26% 14% 9% 192 I 51%
Kona 10% 45% 21% 15% 10% 526 I 559
Aldur
22-39 éra 9% 41% 23% 17% 11% 123 — 50%
40-49 ara 9% 43% 21% 16% 11% 184 I 52Y%
50-59 éara 9% 46% 23% 13% 10% 261 I 55Y%
60-79 ara 12% 44% 23% 14% 7% 148 I 56%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 10% 51% 14% 17% 8% 63 I 60%
Heilbrigdispjonusta 7% 35% 30% 19% 9% 43 N 42Y%
Menntun og freedsla 9% 44% 26% 13% 9% 276 I 53
Opinber pjonusta i raéduneytum eda sveitarsiornum 9% 53% 19% 14% 5% 105 I 62Y%
Onnur opinber pjonusta 9% 45% 20% 17% 8% 98 I 54Y%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 19% 29% 22% 16% 14% 58 I 48%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 11% 38% 18% 16% 18% 45 I 49%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla xv. Telur pa ad stjérnvéld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad fa foreldra til
samstarfs vid hagraedingu i skoélastarfi?

Mjég Frekar  Hvorki Frekar Mjdg lita

mikla mikla  mikla né lita  edaenga
aherslu  aherslu lita aherslu  &herslu ~ aherslu  Fjéldi Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 3% 11% 34% 25% 28% 633 Bl 14%
Kyn
Karl 4% 5% 38% 25% 28% 170 o 9%
Kona 2% 13% 32% 25% 28% 463 N 15%
Aldur
22-39 dra 3% 12% 35% 26% 24% 93 . 15%
40-49 éra 2% 1% 31% 21% 35% 179 = 13%
50-59 ara 2% 8% 36% 27% 27% 229 o, 10%
60-79 ara 5% 16% 32% 25% 22% 131 . 21%
Starfssvid
Félagspjonusta sv eitarfélaga 2% 13% 38% 15% 32% 47  15%
Heilbrigdispjonusta 0% 5% 45% 26% 24% 38 B 5%
Menntun og freedsla 3% 13% 21% 27% 31% 275 . 16%
Opinber pjonusta i raduneytum eda sveitarsiornum 3% 11% 38% 25% 24% 93 4%
Onnur opinber pjdnusta 1% 12% 39% 30% 18% 77  13%
Félagasamtok (t.d. fagfélag, stéttarfélag) 2% 9% 37% 30% 22% 46 o 1%

Annad svid eda utan vinnumarkadar 3% 3% 46% 1% 37% 35 B 6%
0% 25% 5H0% 75% 100%
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VIDAUKI 2: BAKGRUNNSGREINING A SVORUM i KONNUN
MEDAL ALMENNINGS

Taflai. Hefur pu heyrt um Velferdarvaktina?
Fjoldi eftir Fjoldi fyrir
Ja Nei vigtun vigtun Ja

Heild 24% 76% 876 877 — 24%
Kyn

Karl 22% 78% 434 445 - 2%

Kona 26% 74% 442 432 6%
Aldur***

18-29 ara 5% 95% 187 133 u 5%

30-44 éra 18% 82% 262 259 . 18%

45-59 éra 36% 64% 217 254 m— 36%

60 ara og eldri 36% 64% 209 231 —— 36%
Buseta

Hofudborgarsv adi 25% 75% 562 579 . 25%

Landsby ggd 23% 7% 314 298 . 23%
Hjuskaparstada***

Einhley p(ur) 11% 89% 157 113 o, 1%

i samb(d 18% 82% 199 187 - 18%

i hjnabandi/stadfestri samvist 33% 67% 383 439 E 33%

Skilin(n) eda ekkill/ekkja 23% 7% 103 105 . 23%
Born & heimili***

Engin bérn & heimilinu 28% 72% 470 468 — 28%

Born & heimilinu 19% 81% 378 381 . 19%
Menntun***

Grunnskoélanam 17% 83% 314 110 . 17%

Verklegt nam & framhaldsskoélastigi 34% 66% 152 164 E— 34%

Boklegt nam & framhaldsskolastigi 16% 84% 148 139 Hl 16%

Haskolanam 32% 68% 220 422 329
Stada 4 vinnumarkadi***

f launudu starf 27% 73% 472 511 279

Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 35% 65% 75 86 I 35%

i nami 5% 95% 99 68 m 5%

Annad 24% 76% 205 188 249
Starfsstétt**

Stjérnendur og sérfraedingar 39% 61% 177 283 I 39%

|8nadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 25% 75% 121 127 . 259

Skrifstofu-, sélu- og pjenustufolk 22% 78% 138 106 - 2%

Beendur, fiskimenn, v éla- og verkafélk 26% 74% 77 44 . 26%
Tekjur einstaklings™***

Leegri en 200 pus. kr. 11% 89% 145 99 o 1%

201-300 pus. kr. 24% 76% 147 125  24%

301-400 pus. kr. 27% 73% 132 120 - 27%

401-600 pus. kr. 30% 70% 166 202 E 30%

Heerri en 600 pus. kr. 32% 68% 147 190 I 32%
Heimilistekjur**

Leegri en 300 pus. kr. 18% 82% 163 113 . 18%

301-500 pus. kr. 19% 81% 193 169 . 19%

501-700 pus. kr. 32% 68% 123 134 E 32%

701-900 pus. kr. 29% 1% 95 113  29%

Heerri en 900 pus. kr. 32% 68% 139 188 329
Flokkur ef kosid yrdi @ morgun

Bjort framtid 25% 75% 90 93 . 25%

Framsoknarflokkur 30% 70% 87 83 E 30%

Sjalfsteedisflokkur 28% 72% 137 151 E 28%

Samfy Ikingin 25% 75% 108 128 E 25%

Vinstrihrey fingin - greent frambod 27% 73% 81 93 — 27%

Annar flokkur eda frambod 22% 78% 88 87 - 22% ‘ ‘ ‘
Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001 0% 25% 50% 75% 100%

6g merkir ad gognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
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Tafla ii. Hversu vel eda illa pekkir pu storf Velferdarvaktarinnar?
Hvorki vel Fjoldi efir Fjoldi fy rir
Mjog vel Frekarvel — néilla  Frekarilla Mjdgilla  vigtun vigtun Mjég eda frekar vel
Heild 1% 9% 24% 42% 25% 208 252 - 9%
Kyn®® ()
Karl 1% 9% 24% 41% 25% 9% 116 = 10%
Kona 0% 9% 23% 42% 26% 114 136 -, 9%
Aldur®
18-29 ara 0% 38% 14% 40% 8% 9 9 m— 38%
30-44 ara 1% 8% 20% 43% 28% 45 53 = 9%
45-59 ara 0% 5% 30% 39% 26% 78 99 n 5%
60 ara og eldri 1% 10% 20% 45% 25% 76 91 -, 1%
Biseta® (-)
Hofudborgarsv aedi 1% 10% 25% 36% 29% 137 165 -, 1%
Landsby ggd 1% 7% 21% 54% 18% 7 87 7%
Hjuskaparstada °°
Einhley p(ur) 2% 8% 26% 36% 28% 17 22 | 10%
i sambud 2% 4% 23% 27% 44% 36 40 m 5%
i hjénabandi/stadfestri samvist 0% 9% 23% 48% 20% 123 154 o, 9%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 0% 19% 28% 35% 19% 24 29 . 19%
Bérn & heimili °° (~-)
Engin bérn & heimilinu 1% 9% 28% 39% 23% 133 154 o 10%
Born & heimilinu 1% 9% 15% 49% 27% 69 92 o, 10%
Menntun °° (--)
Grunnskdlanam 0% 4% 15% 55% 26% 54 21 1 4%
Verklegt nam a framhaldsskolastigi 0% 10% 20% 48% 22% 51 56 o 10%
Boklegt ndm & framhaldsskoélastigi 0% 9% 15% 41% 34% 24 26 . 9%
Haskolanam 2% 12% 34% 30% 22% 68 139 . 14%
Stada a vinnumarkadi °°
i launudu starf 1% 9% 24% 40% 26% 123 158 o 10%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 0% 2% 24% 44% 30% 27 28 I 2%
i nami 0% 0% 44% 24% 32% 5 6 0%
Annad 0% 13% 21% 47% 19% 49 56 m 13%
Starfsstétt
Stiérnendur og sérfreedingar 2% 15% 27% 32% 24% 68 108 - 17%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 0% 0% 23% 48% 29% 31 34 0%
Skrifstofu-, solu- og pjonustufdlk 0% 4% 21% 35% 40% 30 27 1 4%
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 0% 0% 13% 69% 17% 20 13 0%
Tekjur einstaklings °°
Leegri en 200 pus. kr. 0% 8% 17% 51% 24% 16 14 o 3%
201-300 pus. kr. 0% 8% 23% 55% 14% 36 32 m 8%
301-400 pus. kr. 2% 6% 17% 55% 20% 35 38 H 8%
401-600 pus. kr. 0% 1% 31% 33% 25% 49 7 -, 11%
Heerri en 600 pus. kr. 2% 1% 25% 33% 28% 46 61 . 13%
Heimilistekjur *¢
Leegri en 300 pus. kr. 0% 1% 15% 50% 24% 30 25 -, 11%
301-500 pus. kr. 0% 1% 27% 42% 20% 37 42 -, 1%
501-700 pus. kr. 1% 2% 31% 54% 12% 40 42 1 3%
701-900 bus. kr. 2% 5% 21% 51% 21% 27 39 7%
Heerri en 900 pus. kr. 1% 17% 25% 29% 28% 43 63 . 18%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun °°
Bjort framtio 0% 12% 35% 27% 26% 23 27 . 12%
Framsoknarflokkur 0% 23% 17% 20% 40% 26 32 . 23%
Sjalfsteedisflokkur 0% 5% 26% 38% 31% 37 46 B 5%
Samfy lkingin 4% 9% 41% 33% 13% 26 44 H 13%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 2% 10% 12% 62% 14% 22 32 = 1%
Annar flokkur eda frambod 0% 3% 24% 44% 29% 19 21

1 3%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfy litu ekki forsendur marktektarpréfs.

Flokkarnir Mjég vel og Frekar vel voru sameinadir i tlfreedidrvinnslu og er marktekt tknud innan sviga.

0% 25% 50% 75% 100%
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Mjog eda frekar miklu mali

I 46%

mm— 39%
I 51%

E—— 85%
m— 23%

m— 35%
— 6%

I 52Y%
I 34%

I 48%
E 26%
I 48%
I 68%

I 549
I 31%

I 45%
I 35%
I 50%
I 549

N 45%
I 31%

I 52%
I 54%

I 47%
_— 24%
I (7Y%
— 28%

I 50%
I 55%
I 61%
I 43%
E— 32%

I 56%
I 53%
I 41%
N 34%
I 50%

I 43Y%
I 37%
E— 29%
I 56%
I 74%

Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfy lltu ekki forsendur marktektarprofs.
Flokkarnir Mjég miklu mali og Frekar miklu mali annars vegar og flokkarnir Mjég litlu mali og Frekar litlu méli hins vegar voru
sameinadir i tdlfraeditrvinnslu og er marktekt taknud innan sviga.

I 23%

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla iii. Finnst pér Velferdarvaktin hafa skipt miklu eda litlu mali fyrir islenskt samfélag
fyrstu arin eftir efnahagshrun?
Hv orki Mjdg litu
Mjog Frekar ~ mikluné Frekarlitu edaengu Fjoldi efir Fj6ldi fyrir
miklu mali miklu mali ~ litu mali mali mali vigtun vigtun
Heild 10% 36% 19% 18% 16% 136 161
Kyn
Karl % 32% 21% 16% 23% 58 67
Kona 12% 39% 18% 20% 1% 78 9%
Aldur®®
18-29 ara 38% 47% 15% 0% 0% 7 6
30-44 ara 4% 19% 28% 13% 36% 29 35
45-59 dra 5% 31% 23% 26% 16% 52 67
60 ara og eldri 16% 50% 1% 16% % 48 53
Buseta
Héfudborgarsv aedi 15% 38% 17% 17% 14% 88 101
Landsby ggé 2% 32% 24% 22% 20% 48 60
Hjuskaparstada °°
Einhley p(ur) 15% 32% 23% 12% 17% 1 16
i sambié 6% 21% 32% 10% 32% 22 24
[ hjonabandi/stadfestri samv st 9% 38% 18% 25% 10% 81 98
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 13% 55% 14% 8% 9% 16 20
Born & heimili**
Engin bérn & heimilinu 12% 42% 21% 18% % 87 97
Born & heimilinu 5% 26% 18% 19% 32% 47 62
Menntun °¢ (-)
Grunnskdlanam 13% 31% 14% 21% 21% 39 15
Verklegt nam & framhaldsskolastigi 6% 29% 26% 15% 23% 36 39
Boklegt ndm & framhaldsskdlastigi 13% 37% 26% 24% 0% 1 11
Haskdlanam 9% 45% 20% 18% 8% 44 90
Stada & vinnumarkadi °°
i launudu starfi 12% 33% 24% 14% 17% 79 105
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 3% 28% 12% 40% 17% 16 14
i nami 0% 52% 23% 0% 25% 5 5
Annad 8% 46% 13% 22% 1% 33 35
Starfsstétt°®
Stiérnendur og sérfraedingar 10% 37% 18% 18% 17% 44 70
[3nadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 0% 24% 33% 23% 20% 22 25
Skrifstofu-, s6lu- og pjonustufdlk 38% 29% 24% 3% 6% 17 14
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafdlk 0% 28% 8% 28% 36% 12 8
Tekjur einstaklings °° (--)
Laegri en 200 pus. kr. 15% 35% 17% 23% 10% 12 9
201-300 pus. kr. 14% 41% 19% 15% 1% 26 23
301-400 pus. kr. 13% 48% % 16% 16% 25 27
401-600 pus. kr. 6% 36% 27% 25% 6% 33 49
Heerri en 600 pus. kr. 7% 25% 27% 17% 24% 29 38
Heimilistekjur °° (--)
Leegri en 300 pus. kr. 12% 44% 1% 14% 19% 22 17
301-500 pus. kr. 14% 39% 15% 26% 6% 27 31
501-700 pus. kr. 0% 41% 29% 17% 13% 27 28
701-900 pus. kr. 3% 31% 29% 17% 20% 19 25
Heerri en 900 pus. kr. 18% 32% 18% 20% 12% 30 43
Flokkur ef kosid yrdi @ morgun °°
Bjort framtio % 36% 36% 1% 10% 18 19
Framsoknarflokkur % 30% 13% 29% 21% 18 22
Sjalfstaedisfiokkur 2% 27% 18% 21% 26% 23 27
Samfy Ikingin 12% 45% 15% 2% 3% 17 28
Vinstrihrey fingin - greent frambod 11% 63% 1% 1% 4% 13 20
Annar flokkur eda frambod 0% 28% 28% 14% 30% 9 12
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Tafla iv. Telur pu ad stjornvdld hafi lagt mikla, litla eda enga &herslu & ad vinna bug a
fateekt?
Mjog Frekar Hv orki Mjég litla
mikla mikla miklané Frekar lila eda enga Fjoldi eftir Fjoldi fyrir
dherslu  &herslu lila &herslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild % 12% 17% 29% 35% 890 902 - 19%
Kyn*
Karl 10% 13% 17% 26% 35% 445 464 - 22%
Kona 5% 10% 18% 32% 35% 445 438 . 15%
Aldur***
18-29 dra 3% 19% 22% 32% 24% 171 123 - 22%
30-44 éra 8% 10% 12% 30% 40% 253 253 . 18%
45-59 ara 8% 12% 22% 22% 36% 231 267 m 20%
60 ara og eldri 9% % 15% 33% 37% 235 259 . 16%
Biseta
Hofudborgarsv &di 8% 1% 17% 29% 35% 575 597 . 19%
Landsby ggd 5% 13% 18% 29% 34% 314 305 . 18%
Hjdskaparstada
Einhley p(ur) 7% 15% 13% 24% 41% 148 110 . 21
| sambud 10% 10% 19% 31% 29% 187 180 . 20%
| hjénabandi/stadfestri samvist 7% 1% 18% 29% 36% 412 468 . 17%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 7% 13% 14% 31% 35% 107 109 . 20%
Bérn & heimili
Engin bérn & heimilinu 7% 12% 17% 29% 33% 481 490 . 20%
Born & heimilinu 8% 10% 17% 28% 37% 380 383 . 18%
Menntun*
Grunnskélaném 9% 10% 18% 31% 32% 309 109 . 19%
Verklegt ndm & framhaldsskdlastigi 7% 6% 15% 27% 44% 162 177 Hl 13%
Boklegt nam & framhaldsskoélastigi 4% 10% 18% 35% 33% 149 141 B 14%
Haskolanam 8% 17% 18% 24% 32% 221 427 5%
Stada & vinnumarkadi**
{ launudu starfi 7% 12% 16% 26% 39% 472 520 . 19%
Sjélfsteett starfandi/atv innurekandi 7% 1% 25% 36% 22% 82 92 . 18%
| nami 3% 21% 21% 33% 21% 86 62 . 25%
Annad 10% % 16% 29% 38% 223 202 . 16%
Starfsstétt***
Stjérnendur og sérfreedingar 9% 20% 22% 24% 26% 176 283 _ 29%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 4% 9% 14% 27% 45% 125 134 B 14%
Skrifstofu-, sélu- og pjonustufélk 3% 10% 16% 34% 36% 137 110 l 13%
Baendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 5% 5% 22% 21% 47% 81 47 o, 10%
Tekjur einstaklings™**
Leegri en 200 pus. kr. 4% 17% 22% 32% 24% 140 93 . 21%
201-300 pus. kr. 8% % 1% 36% 38% 145 128 . 15%
301-400 pus. kr. 7% 6% 22% 20% 45% 142 134  14%
401-600 pus. kr. 4% 1% 17% 31% 38% 165 207 . 14%
Heerri en 600 pis. kr. 14% 15% 15% 28% 29% 149 189 _— 25%
Heimilistekjur**
Leegri en 300 pus. kr. 6% 13% 17% 32% 33% 153 106 . 18%
301-500 pus. kr. 6% 5% 17% 29% 44% 203 182 o 1%
501-700 pus. kr. 5% 1% 22% 24% 37% 123 138 . 16%
701-900 pus. kr. 13% 11% 12% 39% 25% 100 123 _ 24%
Heerri en 900 pus. kr. 10% 14% 18% 27% 31% 137 183 . 24%
Flokkur ef kosid yrdi & morgun***
Bjort framtid 6% 12% 15% 22% 46% 89 96 - 18%
Framsoéknarflokkur 5% 13% 28% 36% 18% N 88 . 18%
Sjalfsteedisflokkur 5% 9% 29% 34% 22% 143 155 . 14%
Samfy lkingin 15% 8% 14% 26% 38% 103 131 . 22%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 5% 12% 6% 28% 49% 89 103 . 17%
Annar flokkur eda frambod 3% 10% 12% 28% 47% 94 89

Marktsekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfy Iltu ekki forsendur marktektarprofs.

. 13%

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla v. Telur pa ad stjérnvold hafi lagt mikla, litla eda enga dherslu a ad stydja vio efnalitlar

barnafjolskyldur?

Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu

Heild % 14% 17% 30% 32% 884 893 - 21%
Kyn

Karl 7% 17% 18% 29% 28% 446 461 m 24%

Kona 6% 12% 15% 31% 35% 438 432 . 18%
Aldur**

18-29 éra 5% 21% 19% 32% 22% 172 123 —— 26%

30-44 éra 8% 12% 13% 28% 39% 254 251 m 19%

45-59 éra 8% 16% 18% 26% 32% 231 267 m— 24%

60 ara og eldri 6% 1% 17% 35% 30% 227 252 - 17%
Biseta*

Hofudborgarsv aedi 9% 13% 15% 31% 33% 569 589 229

Landsby ggd 4% 16% 20% 30% 30% 315 304 . 20%
Hjuskaparstada

Einhley p(ur) 5% 19% 16% 24% 36% 146 107 . 23%

| samb(6 12% 12% 14% 31% 32% 183 178 . 24%

i hjonabandi/stadfestri samvist 6% 13% 18% 33% 30% 414 465 . 19%

Skilin(n) eda ekkill/ekkja 9% 1% 15% 35% 30% 106 108 - 20%
Bérn & heimili*

Engin bérn & heimilinu % 14% 18% 33% 27% 474 482 - 22%

Born & heimilinu 6% 14% 16% 27% 37% 382 382 - 0%
Menntun*

Grunnskdlanam 7% 15% 17% 32% 29% 310 109 - 2%

Verklegt nam & framhaldsskolastigi % 6% 17% 30% 41% 161 175 . 12%

Boklegt ndm & framhaldsskoélastigi 5% 13% 17% 33% 31% 147 139 . 19%

Haskélanam 8% 20% 15% 29% 28% 218 422 23%
Stada 4 vinnumarkadi**

i launuu starfi 7% 15% 16% 29% 34% 473 517 . 22%

Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 5% 17% 19% 32% 27% 82 92 . 22Y%

i nami 2% 27% 19% 31% 21% 84 61 3%

Annad 10% % 17% 34% 33% 218 197 . 17%
Starfsstétt*

Stidrnendur og sérfreedingar % 23% 17% 30% 23% 178 282 — 30%

1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 4% 9% 16% 31% 39% 124 133 . 14%

Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 4% 16% 14% 24% 41% 138 109 - 0%

Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 5% 7% 23% 32% 33% 81 47 - 12%
Tekjur einstaklings

Laegri en 200 pus. kr. 8% 15% 16% 35% 25% 136 90 . 24%

201-300 pus. kr. 8% 8% 16% 34% 35% 144 124 . 15%

301-400 pus. kr. 8% 10% 19% 28% 35% 142 133 . 18%

401-600 pus. kr. 4% 12% 13% 35% 37% 165 207 . 15%

Haerri en 600 pus. kr. 1% 17% 17% 29% 25% 148 188 3%
Heimilistekjur*

Leegri en 300 pus. kr. % 13% 18% 32% 30% 149 102 . 0%

301-500 pus. kr. 5% 7% 15% 35% 38% 198 178 m 12%

501-700 pus. kr. 5% 16% 17% 29% 33% 126 137 . 21%

701-900 pus. kr. 9% 15% 9% 38% 29% 103 124 4%

Heerri en 900 pus. kr. 11% 14% 23% 27% 25% 137 183 . 5%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun***

Bjort framtid 7% 16% 9% 34% 34% 88 94 - 23%

Framsoéknarflokkur 5% 17% 23% 35% 19% 94 89 . 23%

Sjalfstaedisflokkur 5% 13% 27% 37% 19% 139 151 . 18%

Samfy lkingin 13% 17% 4% 34% 32% 106 132 I 30%

Vinstrihrey fingin - greent frambod 6% 1% 10% 22% 50% 88 101 . 18%

Annar flokkur eda frambod 5% 4% 23% 24% 45% 93 88 H 9%
Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,08, **p < 0,01, ***p < 0,001 0% 5% 50% 75% 100%

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla vi. Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad stydja vio efnalitio
folk i hisnaedisvanda?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 6% 13% 13% 30% 37% 892 902 - 20%
Kyn*
Karl 8% 15% 15% 30% 33% 448 465 - 23%
Kona 5% 1% 12% 30% 42% 444 437 - 16%
Aldur
18-29 éra 6% 20% 14% 32% 29% 177 126 — 25%
30-44 éra 6% 13% 1% 31% 39% 254 251 - 19%
45-59 éra % 12% 16% 29% 35% 230 266 . 19%
60 ara og eldri 6% 10% 12% 29% 44% 231 259 = 16%
Buseta
Hofudborgarsv aedi 8% 12% 12% 29% 39% 575 595 - 20%
Landsby ggd 4% 14% 15% 32% 35% 317 307 . 19%
Hjuskaparstada
Einhley p(ur) 4% 16% 14% 22% 43% 147 108 . 219
| samb(6 10% 14% 9% 31% 36% 189 181 . 24%
i hjonabandi/stadfestri samvist 6% 1% 15% 31% 37% 412 467 . 17%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 5% 15% 10% 35% 34% 108 111 . 21
Baérn & heimili
Engin bérn & heimilinu % 13% 13% 30% 37% 483 492 - 21%
Born & heimilinu 5% 13% 14% 30% 39% 381 381 . 18%
Menntun
Grunnskdlanam 8% 13% 12% 31% 36% 310 109 . 0%
Verklegt nam a framhaldsskolastigi 6% 1% 10% 28% 45% 163 178 . 17%
Boklegt ndm & framhaldsskoélastigi 5% 12% 15% 31% 37% 152 143 . 17%
Haskélanam 6% 17% 15% 30% 32% 219 424 . 23%
Stada 4 vinnumarkadi**
i launuu starfi 6% 15% 12% 29% 37% 476 518 . 2%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 3% 9% 20% 34% 35% 82 93 . 12%
i nami 3% 19% 22% 23% 34% 87 63 - 22%
Annad 9% 8% 1% 32% 40% 220 202 . 17%
Starfsstétt*
Stidrnendur og sérfreedingar 6% 23% 14% 29% 28% 177 281 — 29%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 5% 8% 16% 29% 42% 125 134 m 13%
Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 3% 17% 7% 29% 43% 140 110 . 21%
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 5% 4% 16% 35% 40% 81 47 m, 9%
Tekjur einstaklings*
Laegri en 200 pus. kr. 9% 15% 10% 35% 32% 142 94 4%
201-300 pus. kr. 8% 9% 12% 26% 45% 149 131 - 17
301-400 pus. kr. 6% 8% 15% 35% 36% 141 133 . 15%
401-600 pus. kr. 2% 1% 12% 33% 42% 167 207 . 13%
Haerri en 600 pus. kr. 1% 17% 14% 27% 31% 149 189 — 28%
Heimilistekjur**
Leegri en 300 pus. kr. 6% 14% 14% 32% 34% 156 109 . 0%
301-500 pus. kr. 4% 5% 1% 35% 45% 199 179 | 9%
501-700 pus. kr. 6% 14% 15% 27% 39% 127 139 . 19%
701-900 pus. kr. 7% 15% 6% 32% 40% 104 124 - 22%
Heerri en 900 pus. kr. 10% 14% 17% 31% 27% 138 184 . 5%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun***
Bjort framtid 5% 17% 1% 30% 37% 89 95 - 2%
Framsoéknarflokkur 5% 18% 15% 31% 31% 94 89 . 23%
Sjalfstaedisflokkur 7% 1% 20% 42% 21% 143 156 . 17%
Samfy lkingin 9% 13% 1% 34% 32% 108 133 . 22%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 4% 1% 10% 18% 57% 87 101 El 14%
Annar flokkur eda frambod 6% 2% 11% 28% 54% 94 89

| 7%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.

0% 25% 50% 75%

100%
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Tafla vii. Telur pu ad stjornvéld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad draga ur

leekniskostnadi sjuklinga sem glima vid alvarlega langvinna sjukdéma?

Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu

Heild % 9% 12% 26% 45% 872 873 - 16%
Kyn**

Karl 8% 1% 15% 24% 42% 430 443 - 19%

Kona 6% 8% 9% 28% 49% 442 430 - 14%
Aldur

18-29 éra 7% 1% 15% 30% 37% 170 120 - 17%

30-44 éra 8% 9% 9% 25% 49% 242 236 - 17%

45-59 éra 6% 10% 15% 25% 44% 229 262 . 17%

60 ara og eldri 6% 8% 1% 25% 49% 231 255 . 15%
Buseta

Hofudborgarsv aedi 8% 9% 13% 27% 44% 565 572 . 17%

Landsby ggd 6% 10% 1% 25% 48% 308 301 B 16%
Hjuskaparstada

Einhley p(ur) 6% 9% 10% 28% 47% 141 103 . 14%

| samb(6 9% 1% 15% 25% 40% 187 175 . 21%

i hjonabandi/stadfestri samvist 7% 8% 13% 24% 47% 406 455 . 16%

Skilin(n) eda ekkill/ekkja 5% 1% 9% 29% 46% 105 107 . 16%
Baérn & heimili

Engin bérn & heimilinu % 9% 13% 25% 46% 483 483  16%

Born & heimilinu % 10% 12% 26% 46% 364 363 . 16%
Menntun

Grunnskdlanam 7% 12% 13% 28% 40% 310 109 . 19%

Verklegt nam & framhaldsskolastigi 8% 3% 12% 26% 50% 162 176 - 12%

Boklegt nam & framhaldsskélastigi 6% 6% 10% 28% 50% 148 140 . 12%

Haskélanam % 1% 14% 24% 44% 206 402 . 18%
Stada 4 vinnumarkadi

i launuu starfi 7% 10% 13% 23% 48% 467 504 . 16%

Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 5% 10% 17% 34% 33% 80 89 . 16%

i nami 5% 13% 16% 26% 41% 85 58 . 18%

Annad 9% % 9% 27% 48% 215 198 . 16%
Starfsstétt

Stidrnendur og sérfreedingar 6% 1% 17% 24% 42% 167 268 . 18%

1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 5% 8% 13% 21% 53% 122 130  13%

Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 6% 1% 10% 29% 44% 140 109 - 17%

Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 3% 7% 17% 29% 45% 82 46 m, 9%
Tekjur einstaklings*

Laegri en 200 pus. kr. 9% 9% 14% 29% 39% 140 90 . 18%

201-300 pus. kr. 5% 9% 9% 29% 48% 148 128 4%

301-400 pus. kr. 6% 9% 8% 23% 55% 142 134 . 14%

401-600 pus. kr. 3% 5% 15% 27% 49% 159 199 8%

Haerri en 600 pus. kr. 10% 15% 14% 26% 35% 144 180 - 25%
Heimilistekjur**

Leegri en 300 pus. kr. 4% 9% 13% 30% 44% 152 102 N 13%

301-500 pus. kr. 3% 6% 9% 32% 50% 195 176 | 9%

501-700 pus. kr. 4% 1% 16% 20% 49% 127 139 l 15%

701-900 pus. kr. 10% 9% 7% 21% 53% 99 120 . 19%

Heerri en 900 pus. kr. 9% 12% 17% 28% 34% 133 175 . 22%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun**

Bjort framtid 6% 5% 9% 34% 46% 84 88 o, 1%

Framsoéknarflokkur 2% 17% 20% 26% 36% 93 88 . 18%

Sjalfstaedisflokkur 6% 7% 19% 32% 36% 141 152 . 13%

Samfy lkingin % 1% 10% 28% 44% 103 126 . 18%

Vinstrihrey fingin - greent frambod 3% 9% 8% 28% 52% 86 98 . 12%

Annar flokkur eda frambod 5% 3% % 30% 56% 93 87 H 8%
Markteekur munur er & hépum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001 0% 5% 50% 75% 100%

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla viii. Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad tryggja ad oll bérn
fai hadegismat i grunnskélum landsins?
Mjdg Frekar Hv orki Mjég lita
mikla mikla miklané Frekar lita edaenga Fjoldi eftir Fjoldi fyrir
aherslu  aherslu lita &herslu  aherslu  aherslu vigtun vigtun Mjog eda frekar mikla aherslu
Heild 8% 15% 30% 22% 25% 754 742 m— 23%
Kyn*
Karl 8% 15% 35% 21% 21% 376 375  23%
Kona % 15% 25% 23% 30% 377 367 - 22Y%
Aldur**
18-29 éra 1% 21% 27% 22% 19% 140 98 m— 32%
30-44 ara 8% 9% 25% 25% 32% 211 201 - 17%
45-59 ara 7% 13% 36% 22% 23% 200 230 - 20%
60 éra og eldri 5% 20% 30% 20% 25% 202 213 5%
Buseta
Hofudborgarsv &edi % 15% 29% 24% 25% 474 478 - 22%
Landsby ggd 8% 15% 30% 20% 27% 280 264 _ 23%
Hjuskaparstada*
Einhley p(ur) 5% 15% 24% 31% 25% 118 85 . 0%
| samb(6 11% 10% 35% 20% 23% 155 143 . 22Y%
i hjénabandi/stadfestri samvist 6% 14% 31% 21% 27% 360 392 . 21%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 6% 27% 26% 16% 25% 89 92 339
Born & heimili**
Engin bom & heimilinu 8% 18% 31% 23% 21% 407 395 - 25%
Born & heimilinu 8% 1% 28% 21% 31% 320 319 . 19%
Menntun
Grunnskélanam 9% 14% 33% 22% 22% 289 102 . 23%
Verklegt nam & framhaldsskolastigi 9% 12% 28% 26% 25% 136 148 . 21%
Boklegt nam & framhaldsskdlastigi 5% 17% 32% 21% 26% 111 106 . 21%
Haskolanam 7% 17% 28% 21% 28% 177 345 . 24%
Stada 4 vinnumarkadi**
i launudu starfi 6% 11% 30% 25% 28% 401 426 . 17%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 11% 16% 39% 17% 18% 65 78 . 26%
i nami 7% 30% 33% 14% 16% 64 45 I 37%
Annad 10% 18% 28% 20% 24% 200 169 3%
Starfsstétt
Stjornendur og sérfreedingar % 14% 27% 26% 26% 154 240 . 20%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 3% 10% 33% 25% 29% 107 111  13%
Skrifstofu-, solu- og pjonustufdlk 6% 14% 36% 16% 28% 107 84 . 20%
Baendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 1% 11% 29% 31% 28% 71 40 M 12%
Tekjur einstaklings***
Laegri en 200 pus. kr. 15% 22% 28% 23% 12% 115 72 I 37%
201-300 pus. kr. % 16% 20% 25% 31% 125 104 . 23%
301-400 pus. kr. 4% 15% 35% 22% 24% 127 119 . 19%
401-600 pus. kr. 5% 12% 30% 18% 36% 130 160 Hl 16%
Heerri en 600 pus. kr. 10% 9% 35% 23% 24% 129 163 . 18%
Heimilistekjur
Leegri en 300 pus. kr. 12% 22% 21% 26% 19% 122 77 I 34%
301-500 pus. kr. 6% 9% 33% 22% 30% 175 156 Hl 15%
501-700 pus. kr. 4% 13% 31% 23% 28% 107 115 . 18%
701-900 pus. kr. 8% 14% 32% 18% 28% 85 106 - 22%
Haeerri en 900 pus. kr. 8% 14% 30% 25% 23% 114 149 . 22%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun***
Bjort framtid 4% 6% 39% 33% 17% 73 73 o 10%
Framsoéknarflokkur 10% 19% 32% 23% 17% 82 75 . 29%
Sjalfstaedisflokkur % 13% 37% 28% 16% 124 130 . 20%
Samfy lkingin 5% 20% 29% 24% 22% 91 110 . 5%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 3% 14% 15% 26% 42% 73 83 . 18%
Annar flokkur eda frambod 8% 13% 36% 11% 32% 77 I

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla ix. Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad tryggja
gedheilbrigdispjénustu vio bdrn?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu

Heild 8% 8% 15% 28% 40% 800 795 - 16%
Kyn**

Karl 8% 10% 19% 27% 35% 395 403 - 19%

Kona 7% 6% 12% 29% 45% 405 392 = 13%
Aldur***

18-29 éra 9% 17% 15% 26% 34% 151 103 6%

30-44 éra 9% 5% 1% 32% 43% 224 218 - 14%

45-59 éra 7% 5% 23% 25% 40% 214 247 . 12%

60 ara og eldri 6% 9% 13% 30% 42% 212 227 . 15%
Buseta

Hofudborgarsv aedi 8% 8% 15% 27% 42% 507 517 . 16%

Landsby ggd 7% 9% 16% 31% 37% 293 278 B 16%
Hjuskaparstada

Einhley p(ur) 6% 13% 10% 28% 42% 126 92 - 19%

| sambud 10% % 17% 27% 39% 168 161 . 18%

i hjonabandi/stadfestri samvist 7% % 19% 28% 40% 379 415  13%

Skilin(n) eda ekkill/ekkja 7% 10% 8% 33% 42% 9 98 . 16%
Baérn & heimili

Engin bérn & heimilinu % 10% 15% 29% 39% 431 429 . 17%

Born & heimilinu 8% 6% 16% 27% 43% 345 341 . 14%
Menntun

Grunnskdlanam 9% 10% 15% 30% 36% 300 106 . 19%

Verklegt nam & framhaldsskolastigi 8% 6% 14% 30% 43% 142 154 . 14%

Boklegt nam & framhaldsskélastigi 5% % 20% 27% 42% 124 118 . 12%

Haskélanam 8% 8% 15% 27% 42% 193 376 .l 16%
Stada 4 vinnumarkadi***

i launuu starfi % 6% 18% 27% 42% 424 460 . 13%

Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi % 8% 16% 33% 35% 75 82 m 15%

i nami 10% 24% 13% 15% 37% 72 51 349

Annad 9% % 12% 34% 38% 208 181 . 16%
Starfsstétt

Stidrnendur og sérfreedingar % 7% 18% 29% 39% 159 250 4%

1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 6% 4% 14% 34% 43% 1M1 118 o 9%

Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 6% 1% 18% 24% 41% 122 97 - 17%

Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 1% 2% 23% 28% 45% 75 44 1 3%
Tekjur einstaklings**

Laegri en 200 pus. kr. 12% 10% 18% 34% 26% 126 80 . 22%

201-300 pus. kr. 6% 14% 9% 25% 46% 138 117 . 0%

301-400 pus. kr. 6% 5% 14% 29% 47% 130 125 o, 11%

401-600 pus. kr. 4% 6% 15% 32% 43% 139 173 o 10%

Haerri en 600 pus. kr. 9% 8% 19% 28% 36% 131 167 . 17%
Heimilistekjur**

Leegri en 300 pus. kr. 7% 14% 15% 33% 30% 134 89 - 22%

301-500 pus. kr. 4% 4% 1% 33% 48% 183 162 | 7%

501-700 pus. kr. 5% 10% 19% 26% 39% "7 126 m 15%

701-900 pus. kr. 9% 6% 9% 31% 44% 92 112 . 15%

Heerri en 900 pus. kr. 9% 9% 21% 26% 35% 119 157 . 18%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun**

Bjort framtid 6% 2% 13% 33% 46% 81 84 o 9%

Framsoéknarflokkur 4% 12% 24% 34% 27% 86 79 ml 15%

Sjalfstaedisflokkur 6% 8% 28% 27% 31% 124 134 4%

Samfy lkingin 6% 8% 1% 34% 41% 84 109 . 14%

Vinstrihrey fingin - greent frambod 5% 6% % 31% 51% 78 90 o 1%

Annar flokkur eda frambod 5% 1% 14% 32% 47% 85 79 B 6%
Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,08, **p < 0,01, ***p < 0,001 0% 5% 50% 75% 100%

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla x. Telur pu ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad moéta heildsteeda
stefnu i husneaedismélum?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 5% 12% 17% 29% 37% 867 874 - 17%
Kyn
Karl 7% 13% 19% 26% 36% 442 457 m 19%
Kona 4% 1% 15% 31% 39% 425 417 - 15%
Aldur
18-29 éra 6% 15% 18% 29% 31% 162 114 - 21%
30-44 éra 5% 1% 17% 28% 38% 250 248 . 16%
45-59 éra 5% 1% 18% 27% 39% 227 261 . 16%
60 ara og eldri 5% 1% 14% 30% 39% 229 251 - 16%
Biseta*
Hofudborgarsv aedi % 1% 16% 29% 38% 567 580 . 18%
Landsby ggd 2% 14% 19% 28% 37% 299 294  16%
Hjuskaparstada
Einhley p(ur) 5% 9% 17% 32% 37% 135 101 149
| samb(6 9% 10% 16% 26% 39% 186 177 . 19%
i hjonabandi/stadfestri samvist 4% 13% 19% 28% 36% 411 460 . 17%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 7% 13% 1% 31% 38% 102 104 . 20%
Baérn & heimili
Engin bérn & heimilinu % 12% 17% 28% 36% 478 478 . 18%
Born & heimilinu 4% 12% 16% 28% 39% 364 370 . 16%
Menntun
Grunnskdlanam 5% 13% 15% 31% 37% 309 109 . 18%
Verklegt nam & framhaldsskolastigi % 8% 16% 28% 41% 156 170 . 15%
Boklegt ndm & framhaldsskoélastigi 5% 13% 19% 27% 36% 147 138 . 18%
Haskélanam 5% 13% 19% 27% 36% 214 415 . 18%
Stada 4 vinnumarkadi**
i launuu starfi 5% 12% 19% 27% 37% 465 503 - 17%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 3% 10% 14% 33% 40% 83 95 m 13%
i nami 1% 24% 12% 23% 40% 84 61 5%
Annad 9% 8% 14% 30% 38% 215 194 . 17%
Starfsstétt
Stidrnendur og sérfreedingar 4% 16% 18% 29% 33% 174 278 . 20%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 3% 8% 22% 23% 43% 121 130 -, 12%
Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 3% 14% 14% 33% 36% 133 103 - 17%
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 5% 3% 23% 31% 38% 83 48 H 8%
Tekjur einstaklings**
Laegri en 200 pus. kr. 8% 13% 13% 34% 32% 136 90 . 21%
201-300 pus. kr. 6% 9% 10% 27% 47% 145 125 l 16%
301-400 pus. kr. 5% 7% 18% 38% 32% 134 127 m 12%
401-600 pus. kr. 3% 8% 18% 31% 39% 161 200 . 11%
Haerri en 600 pus. kr. 7% 17% 21% 20% 35% 148 189 4%
Heimilistekjur***
Leegri en 300 pus. kr. 6% 10% 14% 31% 39% 148 102  16%
301-500 pus. kr. 6% 6% 12% 31% 45% 192 174 o 12%
501-700 pus. kr. 5% 10% 20% 41% 24% 121 133 . 15%
701-900 pus. kr. 4% 13% 13% 24% 46% 101 120 . 17%
Heerri en 900 pus. kr. 6% 16% 25% 23% 29% 137 183 . 23%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun***
Bjort framtid 5% 6% 22% 40% 28% 88 94 | 10%
Framsoéknarflokkur 8% 17% 24% 18% 34% 93 89 . 24%
Sjalfstaedisflokkur 7% 1% 25% 27% 30% 144 156 . 18%
Samfy lkingin 4% 9% 15% 32% 39% 105 130 . 13%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 1% 6% 10% 34% 49% 85 97 | 8%
Annar flokkur eda frambod 3% 3% 12% 38% 45% 86 82

B 6%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla xi. Telur pa ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga &herslu a ad greina
fjarhagsstdou heimila med heildsteedum heetti?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu

Heild 6% 17% 17% 28% 32% 867 878  23%
Kyn**

Karl 7% 19% 19% 28% 26% 444 456 — 26%

Kona 4% 15% 15% 27% 39% 423 422 . 19%
Aldur***

18-29 ara 5% 26% 19% 31% 19% 161 115 — 31Y%

30-44 éra 8% 14% 16% 29% 33% 251 250 - 22%

45-59 ara 5% 18% 20% 23% 34% 231 265 . 23Y%

60 ara og eldri 4% 12% 14% 30% 40% 225 248 . 16%
Buseta

Hofudborgarsv eedi 7% 16% 15% 28% 34% 566 583 _ 23%

Landsby ggd 4% 18% 21% 27% 30% 302 295 . 22%
Hjuskaparstada

Einhley p(ur) 7% 17% 18% 26% 33% 134 101 . 23%

i sambud 5% 19% 17% 30% 28% 188 180 _ 25%

i hjonabandi/stadfestri samvist 5% 16% 20% 28% 31% 414 462 . 21%

Skilin(n) eda ekkill/ekkja 8% 13% 7% 25% 47% 103 106 . 22%
Baérn & heimili

Engin bérn & heimilinu 6% 16% 16% 29% 33% 475 479 - 2%

Born & heimilinu 5% 19% 19% 26% 31% 368 374 4%
Menntun

Grunnskélanam 5% 16% 15% 31% 33% 306 108 . 1%

Verklegt nam a framhaldsskolastigi 7% 10% 20% 28% 34% 159 173 - 17%

Boklegt nam & framhaldsskélastigi 4% 19% 22% 29% 26% 144 136 . 23%

Haskdlanam 7% 22% 16% 23% 32% 216 419 9%
Stada 4 vinnumarkadi

i launuu starfi 6% 19% 17% 26% 32% 473 511 . 5%

Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 4% 9% 21% 32% 33% 83 94 . 14%

i nami 5% 26% 17% 29% 22% 7 58 — 32%

Annad 6% 12% 15% 29% 38% 213 194 . 18%
Starfsstétt*

Stidrnendur og sérfreedingar % 23% 18% 27% 26% 177 282 _— 30%

1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 4% 13% 23% 27% 33% 120 128 . 17%

Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 5% 16% 1% 34% 33% 139 109 - 1%

Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 2% 10% 22% 22% 45% 83 48 . 12%
Tekjur einstaklings***

Leegri en 200 pus. kr. 6% 19% 15% 30% 30% 130 87  25%

201-300 pus. kr. 9% 10% 8% 36% 38% 143 124 . 19%

301-400 pus. kr. 2% 15% 19% 24% 39% 139 131 . 18%

401-600 pus. kr. 3% 16% 18% 34% 29% 164 203 . 19%

Haerri en 600 pus. kr. 10% 21% 22% 21% 26% 149 191 3%
Heimilistekjur*

Leegri en 300 pus. kr. 7% 15% 10% 31% 37% 139 97 - 22%

301-500 pus. kr. 3% 1% 14% 32% 40% 195 175 4%

501-700 pus. kr. 7% 15% 21% 27% 30% 123 135 . 21%

701-900 pus. kr. 7% 19% 18% 24% 33% 104 124 6%

Heerri en 900 pus. kr. 8% 20% 24% 25% 23% 139 185 8%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun***

Bjort framtid 5% 18% 14% 31% 32% 87 93 - 23%

Framsoéknarflokkur 7% 18% 21% 29% 26% 93 87 . 25%

Sjalfstaedisflokkur 5% 18% 26% 21% 30% 146 158 . 23%

Samfy lkingin 10% 18% 15% 31% 25% 104 130 I 29%

Vinstrihrey fingin - greent frambod 3% 1% 8% 30% 49% 85 97 Bl 14%

Annar flokkur eda frambod 6% 5% 12% 40% 37% 89 86 . 10%
Marktzekur munur er & hépum; *p < 0,08, **p < 0,01, ***p < 0,001 0% 5% 50% 75% 100%

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla xii. Telur pa ao stjérnvoéld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad tryggja 6llum
nemendum & framhaldsskolaaldri skolavist?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 8% 17% 29% 22% 23% 801 815 — 25%
Kyn
Karl 9% 18% 31% 21% 21% 406 426 — 27Y%
Kona 8% 16% 28% 22% 26% 395 389 — 24%
Aldur
18-29 ara 8% 24% 33% 17% 18% 153 110 — 32%
30-44 éra 10% 12% 28% 22% 28% 218 218 - 21%
45-59 ara 8% 19% 28% 24% 21% 210 244 — )7%
60 ara og eldri 7% 16% 30% 22% 25% 221 243 m 23%
Buseta
Hofudborgarsv eedi 9% 19% 27% 23% 23% 518 538  28%
Landsby ggd 7% 14% 35% 19% 25% 283 277 - 21%
Hjuskaparstada
Einhley p(ur) 7% 20% 22% 21% 31% 129 94 7Y%
| samb(6 12% 14% 33% 22% 20% 162 158 6%
i hjonabandi/stadfestri samvist 7% 17% 33% 22% 21% 383 432 . 24%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 8% 20% 23% 21% 28% 95 100 8%
Baérn & heimili
Engin bérn & heimilinu 8% 19% 28% 21% 24% 455 456 - 27%
Born & heimilinu 8% 14% 32% 22% 24% 322 334 2%
Menntun
Grunnskélanam 7% 15% 35% 21% 22% 285 101 . 2%
Verklegt nam a framhaldsskolastigi 8% 15% 25% 29% 23% 140 153 - 2%
Boklegt ndm & framhaldsskoélastigi 8% 20% 27% 21% 24% 134 127 _ 28%
Haskdlanam 8% 22% 27% 18% 24% 201 393 319
Stada 4 vinnumarkadi*
i launuu starfi 8% 16% 29% 24% 23% 429 472  24Y%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 8% 14% 30% 28% 20% 75 88 . 2%
i nami 6% 32% 35% 9% 18% 72 51 E— 33%
Annad 9% 16% 29% 20% 26% 200 181 . 5%
Starfsstétt
Stiérnendur og sérfraedingar 8% 19% 32% 19% 22% 164 264  26%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 6% 15% 30% 24% 24% 113 122 - 2%
Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 10% 15% 31% 26% 19% 118 98 . 25%
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 3% 12% 23% 31% 31% 79 45 4%
Tekjur einstaklings
Leegri en 200 pus. kr. 11% 25% 28% 21% 15% 122 78 E 35%
201-300 pus. kr. 6% 19% 27% 21% 27% 138 118 . 25%
301-400 pus. kr. 8% 15% 26% 25% 27% 134 127 . 23%
401-600 pus. kr. % 18% 29% 25% 22% 138 180 _ 24Y%
Haerri en 600 pus. kr. 10% 16% 32% 23% 18% 138 178  27Y%
Heimilistekjur
Leegri en 300 pus. kr. 5% 26% 19% 22% 27% 138 92 3%
301-500 pus. kr. 7% 13% 30% 24% 26% 179 162 . 20%
501-700 pus. kr. 8% 18% 33% 23% 19% 118 129 . 26%
701-900 pus. kr. 8% 21% 27% 23% 20% 89 112 9%
Heerri en 900 pus. kr. 10% 16% 33% 23% 17% 128 170  27Y%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun***
Bjort framtid 5% 15% 23% 34% 22% 81 84 . 0%
Framsoéknarflokkur 6% 22% 39% 20% 13% 83 81 E 28%
Sjalfstaedisflokkur 5% 21% 42% 20% 12% 129 141 . 26%
Samfy lkingin 1% 20% 25% 20% 24% 94 121 E 31%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 8% 1% 18% 16% 48% 82 93 . 19%
Annar flokkur eda frambod 6% 13% 25% 26% 30% 83 80

. 19%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla xiii. Telur pu ad stjérnvold hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu a ad bj6da upp a
sumarstorf fyrir ungt félk?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 6% 13% 26% 26% 28% 797 808 m 19%
Kyn
Karl 6% 12% 30% 25% 27% 397 413 - 18%
Kona 7% 13% 22% 28% 30% 400 395 - 20%
Aldur***
18-29 éra 7% 23% 20% 33% 17% 153 110 —— 31%
30-44 éra 9% 9% 23% 30% 29% 217 218 - 17%
45-59 éra 3% 1% 33% 21% 32% 213 246 - 14%
60 ara og eldri 6% 1% 27% 23% 33% 213 234 - 17%
Biseta*
Hofudborgarsv aedi 7% 12% 22% 27% 30% 518 534 - 20%
Landsby ggd 4% 13% 33% 24% 25% 279 274 . 18%
Hjuskaparstada*
Einhley p(ur) 4% 15% 18% 31% 31% 133 96 - 19%
| sambud 12% 16% 23% 27% 23% 162 157 — 28%
i hjonabandi/stadfestri samvist 6% 10% 29% 26% 28% 381 429 Hl 16%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 5% 13% 28% 20% 35% 91 96 - 17%
Baérn & heimili
Engin bérn & heimilinu 8% 13% 25% 23% 30% 448 444 - 21%
Born & heimilinu 5% 12% 26% 31% 27% 325 338 . 16%
Menntun*
Grunnskdlanam 9% 12% 27% 27% 25% 278 98 - 22%
Verklegt nam & framhaldsskolastigi 6% 4% 27% 26% 37% 147 161 m 10%
Boklegt ndm & framhaldsskoélastigi 4% 18% 22% 28% 28% 131 124 - 2%
Haskélanam 4% 16% 27% 26% 27% 197 382 - 0%
Stada 4 vinnumarkadi***
i launuu starfi 6% 1% 26% 29% 28% 421 460 . 17%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 3% 7% 35% 24% 31% 75 88 | 10%
i nami 2% 27% 22% 31% 19% 78 55 8%
Annad 12% 12% 24% 21% 31% 200 183 . 23%
Starfsstétt*
Stidrnendur og sérfreedingar 5% 1% 31% 25% 28% 161 258 . 15%
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 2% 8% 28% 27% 35% 108 115 o, 10%
Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 8% 16% 17% 34% 25% 119 98  24%
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 1% 6% 33% 31% 28% 75 43 m 8%
Tekjur einstaklings*
Laegri en 200 pus. kr. 10% 15% 26% 25% 24% 132 89  25%
201-300 pus. kr. 9% 16% 20% 32% 23% 139 120 - 25%
301-400 pus. kr. 4% 12% 25% 28% 31% 128 124 . 16%
401-600 pus. kr. 2% 8% 30% 29% 31% 140 181 o 10%
Haerri en 600 pus. kr. 8% 8% 30% 26% 28% 132 168 . 15%
Heimilistekjur
Leegri en 300 pus. kr. 6% 14% 20% 32% 28% 146 100 . 20%
301-500 pus. kr. 4% 10% 27% 26% 32% 176 161 . 15%
501-700 pus. kr. 9% 1% 30% 26% 23% 118 130 . 20%
701-900 pus. kr. 6% 10% 24% 29% 31% 86 108 . 16%
Heerri en 900 pus. kr. 5% 1% 29% 30% 25% 127 167 . 16%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun**
Bjort framtid 3% 15% 21% 34% 27% 84 88 . 18%
Framsoéknarflokkur 7% 15% 35% 23% 20% 84 80 . 22%
Sjalfstaedisflokkur 6% 8% 37% 22% 26% 128 142 . 14%
Samfy lkingin 6% 17% 30% 25% 22% 88 112 . 23%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 5% 8% 17% 24% 47% 83 94 N 13%
Annar flokkur eda frambod 9% 3% 27% 26% 35% 79 76

. 13%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.
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Tafla Xiv. Telur pa ad stjornvold hafi lagt mikla, litla eda enga &herslu a ad efla
starfsendurhaefingu fyrir félk i atvinnuleit?
Mjog Frekar Hv orki Mjog lita
mikla mikla miklané  Frekar lita edaenga Fj6ldi efir Fjoldi fy rir
dherslu  &herslu lifla dherslu  &herslu  &herslu  vigtun vigtun Mjég eda frekar mikla aherslu
Heild 9% 20% 25% 25% 21% 775 792 8%
Kyn
Karl 8% 23% 24% 27% 19% 385 408 — 31%
Kona 9% 17% 26% 24% 24% 389 384 — 26%
Aldur***
18-29 éra 8% 24% 31% 18% 18% 138 99 —— 32%
30-44 éra 12% 14% 24% 24% 26% 220 222 6%
45-59 éra 5% 24% 30% 25% 17% 202 237 m— 29%
60 ara og eldri 9% 19% 16% 32% 24% 215 234 — 28%
Buseta
Hofudborgarsv aedi 10% 19% 23% 28% 20% 495 517 — 29%
Landsby ggd 6% 21% 27% 21% 24% 280 275 - 7Y%
Hjuskaparstada
Einhley p(ur) 6% 24% 19% 27% 24% 119 90 _— 30%
| sambud 11% 18% 26% 25% 21% 161 157 m— 29%
i hjonabandi/stadfestri samvist 9% 20% 21% 26% 18% 374 420 E 29%
Skilin(n) eda ekkill/ekkja 8% 20% 21% 22% 29% 90 95 _ 29%
Baérn & heimili
Engin bérn & heimilinu 9% 21% 23% 26% 21% 440 443 _— 30%
Born & heimilinu 8% 19% 27% 25% 21% 312 324 7%
Menntun
Grunnskdlanam 10% 20% 23% 26% 20% 270 96 . 31%
Verklegt ndm & framhaldsskoélastigi 5% 14% 28% 28% 25% 145 158 . 19%
Boklegt nam & framhaldsskélastigi 7% 19% 28% 25% 21% 121 116 . 26%
Haskélanam 9% 26% 24% 22% 19% 194 378 — 35%
Stada 4 vinnumarkadi
i launuu starfi 8% 20% 26% 26% 20% 411 454  28Y%
Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 6% 23% 29% 29% 13% 74 86 9%
i nami 6% 23% 32% 20% 20% 67 48 _ 29%
Annad 12% 19% 19% 24% 26% 201 182  31Y%
Starfsstétt*
Stidrnendur og sérfreedingar % 27% 26% 22% 18% 159 253 34
1dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 3% 18% 27% 28% 24% 112 118 - 21Y%
Skrifstofu-, solu- og pjénustufélk 14% 14% 25% 33% 14% 114 93 7%
Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 3% 17% 34% 26% 21% 69 42 . 19%
Tekjur einstaklings*
Laegri en 200 pus. kr. 13% 22% 17% 28% 20% 119 79 35
201-300 pus. kr. 9% 14% 22% 31% 23% 141 120 . 23%
301-400 pus. kr. 7% 21% 29% 17% 25% 120 117 — 29%
401-600 pus. kr. 8% 14% 25% 35% 18% 136 177 - 2%
Haerri en 600 pus. kr. 8% 25% 28% 21% 17% 131 169  33%
Heimilistekjur*
Leegri en 300 pus. kr. 5% 22% 14% 31% 28% 136 93 _— 27%
301-500 pus. kr. 8% 17% 26% 25% 24% 167 154 . 5%
501-700 pus. kr. 10% 18% 31% 27% 14% 114 125 8%
701-900 pus. kr. 7% 22% 19% 28% 24% 85 108 9%
Haerri en 900 pus. kr. 1% 19% 33% 24% 14% 126 167 9%
Flokkur ef kosid yrdi 4 morgun*
Bjort framtid 5% 27% 23% 26% 19% 81 84 3%
Framsoéknarflokkur 10% 25% 28% 23% 14% 83 78 N 34%
Sjalfstaedisflokkur 6% 29% 26% 27% 13% 121 138 I 34%
Samfy lkingin 12% 20% 21% 28% 20% 90 117 I 32%
Vinstrihrey fingin - greent frambod 9% 15% 20% 23% 33% 78 86 . 24%
Annar flokkur eda frambod 5% 12% 26% 28% 30% 83 79

 16%

Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

6g merkir ad gognin uppfylitu ekki forsendur marktektarpréfs.

0% 25% 50% 75% 100%
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Tafla xv. Telur pa ad stjérnvéld hafi lagt mikla, litla eda enga aherslu & ad fa foreldra til
samstarfs vid hagraedingu i skélastarfi?
Mjog Frekar Hvorki Mjdg litla
mikla mikla miklané Frekar lita eda enga Fjoldi eftr Fijoldi fyrir
dherslu  aherslu litia dherslu ~ aherslu  aherslu vigtun vigtun Mjog eda frekar mikla aherslu

Heild 4% 10% 27% 29% 30% 710 714 - 14%
Kyn

Karl 4% 11% 29% 28% 28% 365 377 . 15%

Kona 4% 10% 25% 29% 33% 345 337 . 14%
Aldur**

18-29 éra 3% 13% 28% 37% 18% 125 87 - 17%

30-44 ara 6% 4% 29% 28% 33% 209 209 m 10%

45-59 ara 2% 12% 30% 21% 34% 192 219 - 14%

60 ara og eldri 4% 13% 22% 31% 30% 185 199 - 7%
Buseta*

Hofudborgarsv aedi 5% 9% 24% 32% 30% 455 470 . 14%

Landsby ggd 3% 12% 33% 23% 30% 255 244 . 15%
Hjluskaparstada

Einhley p(ur) 4% 7% 23% 37% 29% 108 79 -, 1%

i samb( 4% 11% 29% 32% 25% 148 143 . 15%

i hjonabandi/stadfestri samvist 5% 10% 28% 26% 31% 348 381 . 15%

Skilin(n) eda ekkill/ekkja 4% 14% 27% 21% 33% 79 83 . 18%
Barn & heimili*

Engin bdrn & heimilinu 4% 13% 28% 26% 28% 373 372 . 17%

Bémn & heimilinu 4% 6% 26% 31% 32% 314 317 -, 11%
Menntun

Grunnskolanam 5% 13% 24% 31% 28% 258 91 - 17%

Verklegt ndm & framhaldsskolastigi 5% 8% 20% 31% 36% 126 137 . 13%

Boklegt ndm & framhaldsskolastigi 3% 9% 36% 27% 24% 112 107 - 12%

Haskolanam 3% 9% 32% 23% 33% 175 339 m 12%
Stada a vinnumarkadi*

i launudu starf 3% 10% 27% 28% 32% 389 419 . 13%

Sjalfsteett starfandi/atvinnurekandi 6% 5% 29% 26% 34% 67 78 -, 10%

i nami 0% 12% 36% 38% 13% 61 42 -, 12%

Annad % 12% 24% 25% 32% 171 154 . 19%
Starfsstétt®® (*)

Stiornendur og sérfraedingar 2% 9% 30% 29% 30% 146 234 o, 11%

|dnadarmenn, teeknar og sérmenntad starfsfolk 2% 9% 21% 23% 44% 103 109 o 12%

Skrifstofu-, sélu- og pjonustufolk 6% 11% 28% 35% 20% 108 84 . 17%

Beendur, fiskimenn, véla- og verkafolk 1% 5% 26% 24% 44% 69 39 m 7%
Tekjur einstaklings °° (**)

Leegri en 200 pus. kr. 2% 13% 25% 40% 20% 101 64 N 16%

201-300 pus. kr. 6% 11% 20% 33% 30% 126 104 . 17%

301-400 pus. kr. 2% 10% 35% 17% 36% 113 111 - 12%

401-600 pus. kr. 3% 6% 23% 36% 32% 120 155 m 9%

Heerri en 600 pus. kr. 4% 9% 36% 22% 28% 129 162 . 13%
Heimilistekjur*

Leegri en 300 pus. kr. 1% 10% 19% 45% 25% 108 69 1%

301-500 pus. kr. 4% 8% 31% 21% 35% 161 145 . 12%

501-700 pus. kr. 6% 11% 28% 28% 28% 103 113 . 16%

701-900 pus. kr. 3% 8% 25% 30% 34% 80 103 - 1%

Haerri en 900 pus. kr. 4% 11% 32% 26% 27% 117 151 H 15%
Flokkur ef kosid yrdi a morgun °° (*)

Bjort framtid 4% 5% 22% 34% 36% 70 70 9%

Framsoknarfiokkur 8% 9% 38% 26% 19% 76 70 . 17%

Sjalfstaedisfokkur 5% 13% 34% 25% 23% 112 123 . 18%

Samfy Ikingin 4% 9% 28% 31% 29% 83 107 . 12%

Vinstrihrey fingin - greent frambod 1% 5% 24% 29% 41% 72 81 u 6%

Annar flokkur eda frambod 3% 7% 30% 23% 37% 71 69 N 10%
Markteekur munur er & hdpum; *p < 0,05, **p < 0% 25% 50% 75% 100%

6g merkir ad gognin uppfy litu ekki forsendur marktektarprofs.
Flokkarnir Mjég mikla dherslu og Frekar mikla aherslu voru sameinadir i tlfraedilrvinnslu og er marktekt taknud innan sviga.
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