Effekten av sosial- og
helsetjenester under samme hatt -
for folk som bor i eget hjem.



Akureyri driver tjenesten for fire sma nabo-

kommuner
Befolkningsgrunnlag:
Innbyggere 1. januar 2014 B

s

Akureyri 18.103
Eyjafjardarsveit 1.026
Grytubakkahreppur 353
Horgarsveit 559
Svalbardsstrandarhreppur 387
Totalt: 20.428

Akureyri — 0ll lifsins gaedi



sjon 2014

| — organisa

Akureyr

Radmann
(administrasjonssjef)

Sosialradet

wialyaxAs 6o -aip|3

Buljapaeal|iwe

a1sauaswwaly
6o 1961j0q a|1siees

19]U9SaS|9H

BuljopAea|oNS

BuljapAe Msiuya |

 Buispae siybry
“uewnH Bo uunjwes

anyny ‘Burig)speueuw
~‘awisLn) — ejolsieIAINN Y |

uabuljapAeueld

1P SWopUaI3

- J9158ual sj|aIsueul

- uolsJeisiulpeeuos.lad 7

- BUIIBPARILIOUONG

- 1e50ApPEAUNWWOY]

+ 10j1uU0y - m:;cmm|.

=
&
o
0
L
o
=
0
_
=
P
o
[
=
k.
<




Velviser | forberedelsene for
Integrerte tjeneste

Enkeltpersoner far service i henhold til behov - ikke i
henhold til diagnose eller alder.

Mange oppgaver hgrer innunder flere avdelinger, men
de skal ikke falle mellom avdelingene slik at ingen
har ansvar for dem.

Akureyri kommune sitt ansvar for tjenesten er
udiskutabel. Vi kan ikke skyld pa noen andre om det
gjores feil noen steder.

Det skal veare enklere for innbyggene a fa lgsninger i

henhold til behov
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Velviser for forbredelsene for
Integrerte tjenester

 Ved organisering og koordinering av
hjemmetjeneste og hjemmesykepleier skal
man sgke a ha de eldres velferd og behov
som hovedfokus. (lov om eldreomsorg)

 Styrking og gkt samarbeid og koordinering
mellom hjemmehjelp, hjemmesykepleie,
sykehusenes tilbud til eldre og syke — og
eldrehjem med vekt pa teamarbeid.
(helseplan for aret 2010)
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Sosialradet har seaerskilt ansvar innenfor
helse og sosialomradet — fordelt pa fire
avdelinger

— Familieavdel ing: Barne- og familievern, gkonomisk radgivning og —hjelp, dag- og
aktivitetsenter for folk med nedsatt funksjonsevne og arbeid med bistand.

— Avdeling for sarskilte boliger og hjemmetjeneste: pessuten;
matdistribusjon, avlastning og korttidsopphold, forebyggende hjemmebesgk for eldre,
ergoterapeut.

— Helsestasjon: Fastlege/familielege, hjemmesykepleie, helsevern,
famileradgivning.
— Eldre- 0]0] sykehjem: Langtids- og korttidsplasser, dagsenter.

Sosialradet har ngkkelstilling innenfor velferdsomradet og kan prioritere og forandre
tjenesten etter innbyggernes behov.

Fagfolket legger vekt pa tverrfaglig %arlzlarbeid med hensyn til innbyggernes
ehov.

Akureyri — 0ll lifsins gaedi



Noen endringer av
hjemmetjenesten sidenl1l997

@kt samarbeid mellom hjemmetjenesten og hjemmesykepleie.
Nattevakter i samarbeid med hjemmesykepleie.

Spesialtilpasset hjemmetjeneste for f.eks. folk med psykiske problemer
0g hjerneskade.

Koordinert sosial hjemmetjeneste for folk med psykiske problemer og
rusavhengighet.

Ergoterapeut

Forebyggende hjemmebesgk til 75 ar og eldre.
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Organisering av hjemmesykepleie og hjemmetjeneste

Samordnede sbknader om tjenester i hjemmet |
I G . —

Hjemmesykepleie

Ukentlig eval

—=

Hjemmetjeneste
Daglig _

konsultasjon

Annen jevnlig
konsultasj



Nattevakt | hjemmet

Samarbeid helsetjeneste og avdeling for
seerskilte bolig og hjemmetjeneste

* | behov av tjeneste er :

67 ar + Alvorlige diagnoser og
stort pleiebehov.

Yngre enn 67 ar med alvorlige
fysiske diagnoser og stort
pleiebehov.

Yngre enn 67 ar med alvorlige
psykiske lidelser bor i
omsorgsboliger eller
selvstendige boliger.

Handicappede som bor for seg
selv. Alvorlig fysiske
sykdommer.

Nattevakt i hjemmepleie og

hjemmetjeneste

— Nattevakt organisert av
hjemmesykepleie

— Kaostnaden deles mellom
hjemmesykepleie og
hjemmetjeneste.

— Felles vurdering av
tjenestebehov.

— Hijelpepleier pa vakt:
» Jevnlig tilsyn
e Tilsyn etter behov
» Fleksibelt etter behov.
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Spesialtilpasset hjemmetjeneste.

Prgveprosjekt til a begynne med - men er kommet for a bli.
Statte til personer med psykiske lidelser

Stetten gis ute i samfunnet eller hjemme hos den enkelte. Radgiverne er
faglig kvalifiserte.

Radgivernes viktigste oppgaver:
— Stgtte til husholdning, gkonomi, hobbyer, beslutninger og samfunnsliv.

— Vurdere valgmuligheter og oppmuntre og styrke til selvhjelp og til a la
dreammer bli virkelighet.

| neert samarbeide med helsetjenesten og psykiatrisk avdeling.
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Seerskilt team for
multi-diagnoser

Vakt fra kl. 8-20
Skadereduksjon.
Har patatt seg varierte oppgaver.

Viktigste oppgaver: Trygghetstilsyn,
medisinering, &rend, butikker, legebesgk,
rengjgring og annet.
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Ergoterapi
samarbeid mellom helseklinkken og
avdeling for seerskilte boliger

 Bestar av omfattende radgivning/tjenester:
— Til personer med diverse ergonomiske utfordringer.

— Til samarbeidspartnere og pargrende.

« Utpraving, vurdering, anskaffelse og opplearing i bruk av
hjelpemidler.

» Utprgving og opplaring i dagligdags aktiviteter med hensyn til
tilgjengelighet.

 Opplaring og radgivning til ansatte.

— (GJennomgang av kommunale og offentlige bygninger
med hensyn til tilgjengelighet.
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Forebyggende hjemmebesgk

* Forebyggende hjemmebesgk til eldre:

— Innbyggere 75 ar og eldre som bor hjemme og
ikke far hjemmesykepleie far tilbud om besgk
av helsearbeider en gang i aret.

— Telefontjeneste er tilgjengelig daglig.
— Ca 75% benytter tjenesten.
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Malsetningen med forebyggende
hjemme besgk

o Opprettholde god helse og selvstendighet
lengst mulig.

o A fremme selvtillit og trygghetsfalelse.

» A gi rad og opplysninger om forskjellige
lgsninger pa vanlige problemer og tjenester
som er tilgjengelige.

« Kommunikasjon mellom innbyggerne og tjenestene.
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Gevinst av samarbeid mellom sosial- og
helsetjenesten

« Enklere a lgse vanskelige enkeltsaker som ellers
ville falt mellom to stoler.

— Samarbeidet er en direkte fordel for innbyggeren i form av raskere
og mer effektive lgsninger.

 Beste lgsninger er lettere a finne.

— Vi sgker Igsnlnger | hele tjenestebildet I stedet for a stirre blindt pa
vare egen ,,kasse“ eller prgve a skyve det over i en annen ,,kasse*.

« Konsultasjons- og samarbeidsmater gker forstaelse
og bryter ned murer mellom avdelinger

— Tillit mellom avdelingene er en forutsetning for at det skal fungere
godt.
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Gevinst av samarbeid mellom sosial-
og helsetjenesten

« Mer tilgjengelig og enklere a:
— Komme 1 gang med nye tjenestelgsninger og
aktivere generelle tjenester.
— Avvikle tjenestetilbud som ikke behgves lenger.

— Endre tjenester og tilpasse dem nye eller
forandrede behov.

* Mer sannsynlig at mangfoldig og fleksibel
tjeneste mgter folk forskjellige behov og

situasjoner
e R II|nnI Iser 1 Institusjoner ?
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Oppholdstid i alders- og sykehjem
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Antall pa venteliste pa sluttten av aret
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Kostnad ved hjemmesykepleie
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Kostnad ved hjemmetjeneste
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Konklusjon

Varierte hjemmetjenester.
Feerre venter pa sykehjemsplass.

Antall eldre pa alders- og sykehjem er
redusert.

Kostnader ved hjemmesykepleie har gkt.
Kostnader ved hjemmetjeneste har gkt mer.
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SAMARBEID VIRKER OG ER
NODVENDIG
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