
 
Aðstæður fatlaðs fólks: 
Aðbúnaður, þjónusta, 

viðhorf, líðan, sjálfræði. 
 
Hrefna K. Óskarsdóttir 

Verkefnisstjóri ÖBÍ 



Rannsóknin 

• Rannsóknin – gott framtak 
• Endurtaka þarf rannsókn þar sem markmið 

yfirfærslu m.a. að bæta þjónustu 
• Nota niðurstöður til endurskoðunar og við 

stefnumótun í málaflokknum 
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Þjónusta 

• Núverandi þjónusta tekur mið af 
stofnanaþjónustu 

• Lög og reglugerðir segja til um 
einstaklingsbundna þjónustu 

• Meiri aðstoðar er þörf 
• Aukið samráð við notendur 
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Heimilið 

• Í herbergjasambýlum er takmarkað val um 
sambýlisfólk  og einkarými lítið 

• Breytinga að vænta með nýrri reglugerð 
 
• Auka þarf notendasamráð og valdeflingu 

fatlaðs fólks 
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Félagslegar aðstæður 

• Stór hluti starfsfólks taldi að þjónustan taki 
tillit til allra þarfa notenda 

• Hluti notenda er ánægður með þá 
þjónustu sem þeir fá 

• Þrátt fyrir það finnur stór hluti barna og 
fullorðinna oft fyrir einmanaleika 

• Svo virðist sem áherslur þjónustuveitenda 
beinist að líkamlegum þörfum notenda 
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Fjárhagur 

• 22% þátttakenda höfðu einhvern tíma á 
síðasta ári ekki átt fyrir mat 

• Þeir sem búa í eigin húsnæði eða 
leiguhúsnæði standa verst 

• Hækka þarf örorkubætur 
• Endurskoða útdeilingu fjármagns 
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Réttindamál/fræðsla 

• Skortur á markvissri fræðslu um 
réttindamál 

• Kynna þarf betur samning Sameinuðu 
þjóðanna um réttindi fatlaðs fólks 

• Þörf á aðgengilegum, heildrænum 
upplýsingum um réttindamál fatlaðs fólks 

• Eitt af hlutverkum réttindagæslumanna 
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Notendastýrð persónuleg 
aðstoð (NPA) 

• Mikill áhugi á NPA 
• Aukinn möguleiki til aukinnar 

samfélagsþátttöku og virkni 
• Öryrkjabandalag Íslands bindur miklar 

vonir við þetta nýja form aðstoðar 
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Aðrir hópar fatlaðs fólks 

• Rannsóknin nær til ákveðins hóps fatlaðs 
fólks 

• Algengasta skerðing er þroskahömlun 
• Hluti fatlaðs fólks fær þjónustu samkvæmt 

lögum um heilbrigðisþjónustu 
• Kortleggja þarf hagi þessara hópa 
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Lokaorð 

• Samningur Sameinuðu þjóðanna um 
réttindi fatlaðs fólks – markmið 
 
• Krafa Öryrkjabandalags Íslands er 

mannréttindi fyrir alla 
 

Ekkert um okkur án okkar! 
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