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Presenter�
Presentation Notes�
Ég ætla að fjalla um þessa spurningu út frá ýmsum sjónarhornum. Er samþætting þjónustunnar mikilvæg? Af hverju ? Hverjar eru forsendur þess að hægt er að samþætta þjónustu? Hverjir eru hindranirnar. Þetta eru allt mikilvægar spurningar nú þegar horft er til framtíðar –í nýju samfélagi sem með nýja möguleika og ný fyrirheit, en um leið ýmsa áhættuþætti eins og alltaf er á hverjum tíma. Hvernig ætlum við að reyna að byggja samfélag fyrir alla, þar sem allir geta verið virkir þátttakendur að gefnum sínum forsendum. 
Við viljum ræða þessar spurningar hér á þessum tveimur dögum hvernig getum við byggt upp vandaða þjónustu  – með góðri stefnumótunarvinnu – framsýni – skipulegum vinnubrögðum og skýrri heildarsýn. Hvert viljum við stefna? Ég segi að við viljum stefna í átt samþættinegar sú vegferð er þegar hafin –í Evrópu ....
�
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Samþætting í Reykjavík

• Þjónustumiðstöðvar 2005
• Samþætting heimahjúkrunar og 

heimaþjónustu 2004
• Vesturgarður 2002
• Sameining heimaþjónustu óháð aldri 

2001
• Flutningur húsnæðismála 2001
• Miðgarður 1997

Presenter�
Presentation Notes�
Það verða aðrir hér til að greina frá reynslunni af reynslusveitarfélagsverkefnunum á Akureyri, Hornafirði og víðar sem mikilvægum vörðum í átt að samþættri þjónustu hérlendis. Með reynslusveitarfélagsverkefnum var ráðherrum félagsmála, heilbrigðis- og tryggingarmála og umhverfismála með lögum nr. 82/1994, veitt heimild til að víkja frá tilteknum lögum til að gera sveitarfélögum kleift að gera tilraunir í þeim tilgangi að undirbúa breytingar á löggjöf um stjórnsýslu sveitarfélaga, framkvæmd verkefna og tekjustofna sveitarfélaga og verkaskiptingu milli ríkis og sveitarfélaga. �Merkilegt megi teljast að aðeins einn slíkur samningur hafi verið gerður við Reykjavík og það er samningur um samþætta félagslega þjónustu í Grafarvogi,  Reykjavík hélt svo ótrauð áfram á þeirri braut og stofnaði þjónustumiðstöðina Vesturgarð í vesturbæ Reykjavíkur og síðan eftir viðamiklar stjórnkerfisbreytingar voru opnaðar þjónusutmiðstöðvar í hverfum borgarinnar um mitt ár 2005.
Þjónustumiðstöðvar
Í Reykjavík hefur í mörg ár verið unnið út frá hugmyndafræði samþættingar og jarðvegurinn plægður fyrir þá hugmyndafræði sem samþætt þjónusta er og nú hefur einn af ávöxtunum litið dagsins ljós sem eru þjónustumiðstöðvar í hverfum Reykjavíkurborgar, þar sem veitt er samþætt þjónusta fyrir alla aldurshópa. En Reykjavíkurborg er tilbúin til frekari samþættingarvinnu og vill taka við fleiri verkefnum til að bæta þjónustu við borgarbúa, eins og þegar er verið að gera með samþættingarverkefni ríkis og borgar í heimaþjónustu. 
Sameining heimaþjónustu, Félagsstarf opið öllum borgarbúum og húsnæðismál til Félagsþj.
Áður en undirbúningur að stofnun þjónustumiðstöðva hófst fyrir alvöru hafði mikil undirbúningsvinna átt sér stað hjá félagsþjónustunni í Reykjavík. Stærstu skrefin í þeirri vinnu litu dagsins ljós árið 2000 með viðamiklum skipulagsbreytingum. . Í  nýjum og breyttum áherslum Félagsþjónustunnar var lögð áhersla á gæði þjónustunnar, ímynd starfseminnar, hæfni starfsmanna,   hagkvæmni   og síðast en ekki síst samþættingu þjónustuþátta. Árið 2000 voru öldrunarþjónustudeild og fjölskyldudeild lagðar niður og í staðinn urðu til tvö ný  svið, ráðgjafarsvið og þjónustusvið sem var ætlað að veita samþætta þjónustu óháð aldri notenda miðað við þarfir hvers og eins. Sameining heimaþjónustunnar átti sér stað árið 2001. Á sama ári hóf allt félagsstarfið í félags- og þjónustumiðstöðvum borgarinnar einnig nýtt æviskeið þegar það var opið borgarbúum á öllum aldri í stað einungis aldraðra áður. 
Það verður líka að telja til stórtíðinda að þetta ár voru húsnæðismálin falin félagsmálaráði og Félagsþjónustunni í Reykjavík. Með því lagt  lóð á vogarskál þess markmiðs að félagsþjónustan verði almenn og víðtæk þjónusta við borgarbúa sem þeir geti og vilji leita til við fjölbreytilegar aðstæður. 
Allar miðuðu þessar breytingar að því að bæta  þjónustu við notendur og að veita samþætta þjónustu  hverfabundið.





 �
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Þjónustumiðstöðvar í Reykjavík

• Samþætting þjónustu borgarinnar á sviði 
velferðarþjónustu, menntamála og 
frístundamála

• Markmið með stofnun þjónustumiðstöðva
– Aðgengilegri þjónusta, íbúar geti snúið sér á 

einn stað með erindi sín. 
– Markvissari þjónusta með samþættingu 

verkefna. 
– Búa borgina undir framtíðina, m.a. að taka við 

fleiri verkefnum frá ríkinu. 
– Betri samstarfsaðilar í hverfum við íbúa, frjáls 

félagsamtök, grasrótarstarfsemi og stofnanir

Presenter�
Presentation Notes�

En víkjum aftur að þjónustumiðstöðvunum í Reykjavík. Reykjavíkurborg samþætti árið 2005 þjónustu borgarinnar á sviði velferðaþjónustu, menntamála og frístundamála. Hér var  um endurskipulagningu þjónustu að ræða –með markmið samþættingar að leiðarljósi –innan sveitarfélagsins. 

Þjónustusamningur var gerður milli Velferðarsviðs og ÞOR vegna verkefna þjónustumiðstöðva á sviði velferðarþjónustu, milli menntasviðs og ÞOR um sálfræðilega þjónustu og leikskóla/kennslu/ og sérkennsluráðgjöf grunnskóla og leikskóla og ÍTR vegna frístundamála. 

Ljóst er að með stofnun þjónustumiðstöðva í verfum borgarinnar hefur margt áunnist, samstarf er mun meira milli aðila í hverfinu en áður –hverfið er heildstæðari eining, þjónustan er aðgengilegri – þjónustukannanir sýna að hátt hlutfall notenda þjónustunnar eru ánægðir. 

Þessi breyting hjálpar einnig borginni í að búa hana undir að taka við fleiri verkefnum frá ríkinu. Velferðarsvið hefur meira stefnumótunarhlutverk og getur leitt breytingar á meðan að framkvæmdin er samþætt úti í smærri og viðráðanlegum sjálfstæðum einingum sem eru sérhæfðar –ein miðstöðin er t.d. þekkingarsetur í málefnum aldraðra og fatlaðra og önnur í fjölbreytileika og margbreytileika sem sérhæfir sig í málefnum útlendinga og minnihlutahópa, allt eftir einkennum hverfanna. �
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Samþætting heimaþjónustu og 
heimahjúkrunar

• Samkomulag um samtvinnun í nóvember 2003
– Reykjavíkurborg og heilbrigðis- og 

tryggingamálaráðherra undirrita

• Tilraunaverkefni til tveggja ára 
– tímabil mars 2004 – mars 2006. 
– Stýrihópur skipaður

• Verkefnisstjóri ráðinn

• Samþætting 
– sameiginleg stýring félagslegrar heimaþjónustu og 

heimahjúkrunar

Presenter�
Presentation Notes�


Samþætting heimaþjónustu og heimahjúkrunar var nefnd áðan sem eitt dæmi um samþættingarverkefni í Reykjavík. Árið áður en kom að opnun þjónustumiðstöðvanna í Reykjavík var gert samkomulag um samtvinnun heimaþjónustu og heimahjúkrunar í Reykjavík og var það samkomulag undirritað í nóvember 2003. Hér er um fyrsta tilraunaverkefnið að ræða í Reykjavík milli ríkis og sveitarfélags í þessum málaflokki. Hér var um tveggja ára tilraunatímabil að ræða og fólst í sameiginlegri stýringu félagslegrar heimaþjðónustu (Félagsþjónustan, nú þjónustumiðstöðvar) og heimahjúkrunar (Miðstöð heimahjúkrunar/ Heilsugæsla höfuðborgarsvæðisins). Verkefnið var framlengt um 1 ár og lýkur nú formlega í maí 2007. Árangur samþættingarinnar hefur verið rannsakaður og framvinda verkefnisins vöktuð með því að ráða sérstakan verkfenisstjóra til að halda utan um samþættinguna. Með þessu verkefni hefur lóð verið lagt á vogarskálar þess að Reykvíkingar geti dvalið sem lengst á heimilum sínum sem til þess þurfa stuðning. Um leið hefur þetta verkefni sýnt okkur hve erfið samþætting verkefnis af þessu tagi getur verið þegar þjónustunni er ekki stýrt af einum aðila. Nánar verður greint frá þessu verkefni hér á ráðstefnunni. 
�



S i g r í ð u r  J ó n s d ó t t i r
V e l f e r ð a r s v i ð  R e y k j a v í k u r

Hvað er samþætting ? 

• Aðferð eða nálgun sem leiðir til
–Aukinnar samvinnu eða samhæfingar 

milli þjónustuaðila

• Markmið
–Betri þjónusta
–Bætt gæði þjónustu sem notendum er 

boðin

Presenter�
Presentation Notes�
Evrópuráðið hefur um nokkurt skeið unnið umfangsmikið starf um borgaraleg réttindi í Evrópu. Þar má nefna skýrslu um aðgang að félagslegum réttindum í Evópu, Access to Social Rights in Europe, (2002) og skýrslu um hlutdeild notenda í þjónustunni (User Involvement) (2003) og nú síðast skýrslu sérfræðihóps sem starfaði undir merkjum þess að leita leiða til að auka félagslega samheldni í samfélaginu sem skilaði skýrslu um skipulagningu og innleiðingu samþættingar í félagslegri þjónustu (2006). Í skýrslu sérfræðihópsins Evróðuráðsins um samþættingu er samþætting skilgreind sem aðferð eða nálgun til að auka samvinnu eða samhæfingu milli ólíkra þjónustuveitenda með það að markmiði að bæta gæði þeirrar þjónustu sem notendum er boðin.  Megin rökstuðningur og réttlæting fyrir samþættingu þjónustu er betri 
þjónusta fyrir notandann. Mikil áhersla er lögð á að alltaf þurfi í samþættingarvinnu að hafa til hliðsjónar þætti eins og aldur, kyn, þjóðerni, fátækt og fötlun.


Það er ekki hægt að staðhæfa á þeim tímapunkti sem við stöndum á í dag að samþætting leiði til hagræðingar, stundum leiðir hún til lækkaðs kostnaður en enn sem komið er höfum liggja ekki fyrir niðurstöður byggðar á vitneskju sem staðhæfa að það eigi alltaf við. 

(Eiginlega þyrfti að fara fram greining á kostnaði við sérgreinda þjónustu í samanburði við samþætta þjónustu, til að sjá hvort er dýrara/ódýrara). �
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Samþætting. 
Það eru margar leiðir að markinu

• Samruni
• Samhæfing
• Samvinna
• Sambönd milli aðila /tengslamyndun
• Samráð
• Teymisvinna, samvinna fagteyma

Presenter�
Presentation Notes�
Í hugtakinu samþætting felst reyndar ekki ein skilgreining heldur nær það yfir fjölda  nálgana eða  aðferða til þess að ná fram samhæfingu og skilvirkni milli ólíkra þjónustuþátta í þeim tilgangi að bæta þjónustu við notendur. Þessar aðferðir geta m.a.  verið samhæfing þjónustunnar, samvinna þjónustuaðila,  sameignarfélög eða  þverfagleg samvinna þvert á stofnanir eða innan stofnana.  Þessar aðferðir má velja eftir þeim þörfum sem á að mæta aðstæðum og möguleikum hverju sinni.  Reynslan sýnir að ekki er hægt að halda því fram að ein aðferð dugi hvar sem er.  Hins vegar er samþætting í sinni “hreinustu mynd”  þegar bæði stefnumótun og veiting þjónustu fer fram hjá einum aðila í stað tveggja eða fleiri áður. 


Samruni Merger
Samhæfing co-ordination
Samvinna Co-operation
Sambönd milli aðila (Partnerships)
Samráð Collaboration
�
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Meginrök fyrir samþættingu

• Betri þjónusta við notandann
– Stuðlar að heildrænni nálgun

• Markvissari leið til að taka á vanda sem tengist 
félagslegri einangrun og útskúfun jaðarhópa

• Auðveldar aðgengi að þjónustu
• Eykur hlutdeild notandans
• Hraðar málsmeðferð og ákvarðanatöku við 

veitingu þjónustu -einfaldari ferill
• Hagkvæmari notkun úrræða -aukin skilvirkni og 

nákvæmni í veitingu þjónustu
• Minnkar skörun milli ólíkra þjónustuþátta
• Aukin ánægja með þjónustu

Presenter�
Presentation Notes�
Sérfræðihópur Evrópuráðsins sem sem fjallaði um það hvernig auka megi félagslegar samheldni í samfélaginu í dag taldi mjög mikilvægt að nálgast það markmið með aukinni hlutdeild notenda í skipulagningu og veitingu þjónustunnar og með samþættingu þjónustunnar. Töldu þetta sitt hvora hliðina á sama peningnum 
Markmið með starfi sérfæðihópsins var m.a. að leiðbeina aðilum sem vinna að skipulagningu og innleiðingu virkrar stefnumótunar á sviði samþættingar í Evrópu,  en einnig að benda á hve samþætting félagslegrar þjónustu getur verið mikilvægt tæki til auka félagsleg réttindi, vinna gegn félagslegri útskúfun minnihlutahópa og síðast en ekki síst til að auka félagslega samheldni í samfélaginu. 


Þau fyrstu eru þau sem áður hafa verið nefnd þ.e. betri þjónusta við notendur. Sérstaklega er bent á þjónustu við notendur sem hafa margslungnar og langvarandi þarfir s.s fatlaða og aldraða.  Einnig að með sterkari og meðvitaðri notendahópum muni krafan um samþættingu aukast. 
Þá er tiltekið að bæði samþætt stefnumótun og samþætt þjónustu  við jaðarhópa og aðra þá sem standa höllum fæti í samfélaginu sé  forsenda þess að  hægt sé að ná árangri í að takast á við félagslega útskúfun
Bætt aðgengi að þjónustunni hefur verið nefnt áður og mikilvægi hlutdeildar notandans. 
ÍEinnig er bent á sérstakan ávinning samþættingar s.s. hraðari málsmeðferð og ákvarðanatöku, hagkvæmari notkun úrræða og fjármuna sem auðvitað minnkar skörun. Síðast en ekki ekki síst er nefnd aukin ánægja með þjónustuna. 

�
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Samþætting -fjölbreytt verkefni í 
Reykjavík  

• Námsaðstoð
• Fjölskyldusamráð
• Rýnihópar
• Notendaráð/íbúaráð
• Þróunar- og átaksverkefni 

–Kvennasmiðjan
–Karlasmiðjan
–Átaksverkefni í málefnum 

atvinnulausra 
–Grettistak

Presenter�
Presentation Notes�
Alls konar og margbreytt þróunar – og átaksverkefni hafa verið í gangi sem meira og minna hafa öll falin í sér samþættingareiginleika og marka veginn í átt að samþættri þjónustu. Þ.e. Það er verið að fitja upp á nýjum leiðum í samvinnu við aðra þjónustuaðila, hvort sem er hjá ríki, borg, hagsmunasamtökum, frjálsum félagasamtökum eða líknarfélögum og í samvinnu innan fagteyma þar sem ekki er minnst þörfin á að brúa bil milli fagstétta.  

Tækifærin til nýbreytni eru endalaus og verkefnin sem eru í vinnslu eru jafn fjölbreytileg og þau eru mörg. Verkefnin fela meira og minna öll í sér hugsunarhátt endurhæfingar og hugmyndir hlutdeildar og samráðs við notendur. Þau fela öll í sér frjósprota samþættingar –vegna samvinnunar við aðra þjónustuaðila sem ávallt einkennir þau en ekki síst vegna samvinnunnar við notendurna sjálfa. Það eru þeir sem þetta snýst allt um og að gera þjónustuna  betri svo hún nái betur markmiðum sínum. En heildarmarkmið er ávallt að styðja einstaklinginn þar sem hann er staddur, að sníða þjónustuna að einstaklingnum en ekki einstaklinginn að þjónustunni og að hafa heildarsýn að leiðarljósi. Samþætting þjónustunnar stuðlar að öllum þessum meginmarkmiðum sem við viljum ná – og það er margt í gangi til að styðja við hana.  

(Kvennasmiðjan t.d. skv. því mati sem verið að gera að sýna mjög góðan árangur. Í Grikklandi var gert átaksverkefni sem miðaði að atvinnulausum konum. Eftir tilraunaverkefni kom í ljós að þær aðgerðaáætlun var ekki að gera sig en verkefnið sýndi hvað þurfti og hvað gerði sig –ein af forsendunum fyrir árangri sýndi sig vera stuðningur ofan frá en mörg sveitarfélögin höfðu verið treg til að styðja við verkefnið. Í Reykjavík hefur verið góður stuðningur ofan frá við átaksverkefnin sem er mikilvægur þáttur í góðu gengi þeirra) 
�
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Samþætting -fjölbreytt verkefni í 
Reykjavík
• Nærþjónustuhópar í málum aldraðra
• Samþættingu heimaþjónustu og 

heimahjúkrunar
• Öryggissími
• Samkomulag um félagslega ráðgjöf
• Stuðningurinn heim
• Fjármálanámskeið 
• Uppeldisnámskeið fyrir foreldra
• Gagnkvæmar heimsóknir
• Mannrækt trjárækt

Presenter�
Presentation Notes�
Mannrækt trjárækt : eldri borgarar leikskólabörn og skógræktarfélagið
Gagnkvæmar heimsóknir Leikskólar og eldri borgarar

Hér hef ég aðeins nefnt brot af því sem mætti nefna til að gefa innsýn í þau verkefni sem verið er að vinna að�
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Þjónustumat

• Rannsóknir –tenging rannsókna og 
fagvinnu

• Notendakannanir 
• Þjónustukannanir
• Þjónustumat –símat -innbyggt í 

veitingu þjónustunnar
• Úttektir - úttektaráætlun
• Þátttaka í Nordic Campbell

Presenter�
Presentation Notes�

Allt gengur þetta út á að reyna að komast að því hvað gagnast –til þess verður að beita margvíslegum leiðum




Ákveða magn og gæði þjónustunnar
Mælieiningar/staðlar 
Lágmarkskröfur til þjónustu
Bið og afgreiðslutími
Mælikvaðar
Kröfur til húsnæðis og aðbúnaðar
Bókhalds- og tölvukerfi sem gerir  mat á þjónustunni kleyft
�
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Hvað þarf til að samþætta 
þjónustuna enn frekar en nú er?

• Breyting á verkaskiptingu ráðuneyta
–Sameining ráðuneyta svo hætt verði að 

vinna í aðgreindum hólfum sem hvorki 
gagnast notendum né skipuleggjendum/ 
veitendum þjónustunnar. 

• Breytingar á löggjöf sem dregur fólk 
í dilka 

Presenter�
Presentation Notes�
Um áratugaskeið hefur sá háttur verið viðhafður á Íslandi að fjalla um og skipuleggja heilbrigðis- og félagsþjónustu sem aðskilin málefni. Þetta má lesa út úr lagasetningu, skipan ráðuneyta og stofnana þeirra, umræðu fagstétta og almennri umfjöllun í samfélaginu.  Þannig taka t.d lög um heilbrigðisþjónustu  (1990) og lög um málefni aldraðra (1999) undir  heilbrigðis- og tryggingamálaráðuneyti.  Á hinn bóginn falla lög um félagsþjónustu sveitarfélaga (199), lög um málefni fatlaðra (1992) og  barnaverndarlög (2002) undir félagsmálaráðuneyti.   
Þetta hefur eins og alþjóð veit eftir uppákomur undangenginna mánuða lleitt til þess að  þjónusta við almenning, annars vegar á sviði heilbrigðismála og hins vegar félagsmála, hefur verið skipulögð undir stjórn tveggja aðskilinna ráðuneyta og oftast án aðkomu hins. 
Þetta fyrirkomulag er óhagkvæmt og leiði til brotakenndrar og ómarkvissrar þjónustu, ekki síst fyrir þá hópa sem mest þurfa á  margbreyttri og samfelldri þjónustu að halda. Þar má sérstaklega benda á hópa sem falla undir sérlög um aldraða, fatlaða svo og barnaverndarlögin  og lög um félagsþjónustu sveitarfélaga. Sem leiðir okkur beint að næsta punkti þ.e.a.s. óhagræði þess að hafa sérlög t.d. fyrir aldraða, en það er sem betur fer í umræðunni nú og skilningur ríkjandi fyrir því að þessu þurfi að breyta. Það er vel þekkt staðreynd að þeir sem eru illa settir félagslega og fjárhagslega eiga oftar en ekki við heilsufarslegan vanda að etja. Í skýrslu Alþjóðaheilbrigðisstofnunarinnar (WHO) 2002 segir: „Fjárhagslegir og félagslegir þættir ráða mestu um heilsufar þjóða, þjóðfélagshópa og einstaklinga“. Í skýrslunni er  lögð áhersla á að heilbrigðismál verði að skoða í nánu samhengi við aðra málaflokka s.s húsnæðismál og félagslega velferð. 
Stefnumótun  þessara náskyldu málaflokka, heilbrigðis- og félagsmála verður að haldast í hendur og sú stefnumótun verður að endurspeglast í skipulagi þjónustunnar og allri framkvæmd. Þetta snertir einkum notendur þjónustunnar, sem þurfa að fara á milli kerfa í leit að skyldri þjónustu. Þetta hefur einnig áhrif á þá sem bera ábyrgð á skipulagningu og framkvæmd þjónustunnar. Í slíkum málum er hætta á að kerfin skilgreini ábyrgðina frá sér þegar um erfið úræausnarefni er að ræða. Það leiðir til lakari þjónustu fyrir alla sem þjónustan beinist að en afdrifaríkast er það í málum sem snerta margþætt og flókin úrlausnarefni  bæði einstaklinga og fjölskyldna.
Skortur á samhæfingu og samþættingu bitnar illa á notendum þjónustunnar en leiðir einnig í ljós þann vanda sem stofnanir í félags- og heilbrigðiskerfinu standa frammi fyrir. Fagfólk sem starfar við þessar aðstæður býr  oft við stöðuga streitu og vanmátt sem auðveldlega getur  leitt til kulnunar í starfi. Enn fremur leiðir þetta til aukinna samfélagslegra útgjalda bæði vegna afleiddra vandamála og dýrari lausna þegar aðrar kostnaðarminni lausnir væru viðeigandi. �
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Mikilvægi samþættingar

• Samvinna, samhæfing, samráð –líf 
og lífshamingja getur verið í húfi

• Samvinnan og samþættingin kostar
• Það að byggja brýr til virkrar 

þátttöku allra kostar –en borgar sig 
þegar til lengdar er litið.
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Röksemdir fyrir innleiðingu hlutdeildar notenda í skipulagningu og veitingu félagslegrar þjónustu eru m.a. að í fyrsta lagi sé hlutdeild kennsla í lýðræði,  hún leiði til þess að ójafnvægi sem oft er milli notenda og starfsmanna minnki og að notendurnir verði sjálfsöruggari og meira sjálfbjarga. Með þessu aukist skilvirkni þjónustunnar og þar með verði þjónustan bæði fljótvirkari og betri og þjónustukerfin  öðlist meira  lögmæti. (Heikkilä og Julkunen 2003, Skýrsla nefndar Evrópuráðsins 2004)
Rök gegn samþættingu sem hafa verið sett fram eru í raun veigalítil hjá þeim sterku rökum sem sett eru fram með samþættingunni –þau eru helst að sumt verði að aðgreina s.s. afgreiðslu fjárhagsaðstoðar og ráðgjöf og hins vegar að einn þjónustuþáttur “gleypi “ hinn og bæði sérþekking og sérhæfing í ákveðinni þjónustu geti glatast –en rökin með samþættingunni eru eins og fram er komið hér áður –bætt þjónusta við þann sem hennar þarfnast. 

Einnig binda mörg Evrópulönd vonir við að samþætting opinberra þjónustuþátta leiði til hagræðingar og sparnaðar. Fyrir því eru þó ekki haldbærar sannanir  byggðar á rannsóknum enn sem komið er. Hins vegar segir reynsla  Belga sem hafa samþætt félags- og heilbrigðisþjónustu allt frá 1980 og margs konar opinbera þjónustu síðar  að sparast hafi miklir fjármunir og hægt sé einnig að sinna fleira fólki og ólíkari þörfum. Sama gildir um væntingar Norðmanna sem nýlega hafa samþætt afgreiðslu fjárhagsaðstoðar sveitarfélaga, afgreiðslu tryggingabóta og  vinnumiðlun. Þeir telja að hagræðing muni nást sem standi undir kostnaði við endurskipulagningu þjónustunnar og að bætt og samþætt þjónsta við notendur muni skila áður töpuðum tekjum bæði til notenda og samfélagsins.  Norðmenn munu verja umtalsverðum fjármunum í langtíma rannsóknir til þess að meta árangurinn af þessu verkefni. Af því sem þegar hefur komið í ljós við mat á verkefninu er m.a. sú staðreynd  að viðamiklar stjórnkerfisbreytingar sem þessar kosta bæði tíma og fjármuni sem raunar þarf ekki að koma á óvart en oft er ekki gert ráð fyrir þegar lagt er upp í endurskipulagningu þjónustu.  Þá virðist þverfagleg vinna bæta þjónustu við notendur en er tímafrek.  Hins vegar telja þeir ekki að mismunandi (stofnana)mennig sé hindrun og að sérstaklega þeir notendur séu ánægðari sem þurfa á fleiri en einni þjónustu að halda.

Í Evrópuráðinu og í mörgum löndum Evrópu má greina vaxandi  áherslu stjórnvalda á samþættingu margvíslegrar opinberrar þjónustu. Það má sjá af nýrri löggjöf , rannsóknum, vefsíðum, ráðstefnum o.fl.  

Samþætting verður að fá algjöran forgang svo að heilbrigðis- og félagskerfið vinni saman, í náinni samvinnu við mennta, tryggingar og atvinnumál. 
�
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Evrópska félagsþjónusturáðstefnan 
2007 - TÆKIFÆRI FYRIR ALLA

• Að yfirstíga hindranir í aðgengi 
að heilbrigðisþjónustu fyrir hópa 
í veikri stöðu – framlag  
félagsþjónustunnar.

• ‘Valdefing fólksins’ – þróun 
einstaklingsmiðaðrar félags- 
þjónustu sem veitir notandanum 
val og áhrif. 
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� Áskorun fyrir félags- og heilbrigðis- þjónustu í fjölbreyttri Evrópu. �
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